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RESUMEN

Este estudio analiza la relacién entre
innovacion empresarial 'y grado de
internacionalizacién en pequenas empresas
colombianas mediante un enfoque
cuantitativo no experimental transversal. La
muestra, conformada por 320 duefos o
gerentes generales seleccionados
aleatoriamente, respondid un cuestionario
estructurado con escala Likert de 5 puntos.
Los resultados revelan una correlacion
positiva moderada entre  innovacién
empresarial y grado de internacionalizacion
(r(318) = 0,35, p < 0,001), explicando el 12,5
% de la varianza compartida, con todas sus
dimensiones  (productos, procesos vy
organizacional) asociadas significativamente.
La hipétesis de moderacion por edad de la
empresa (H2) fue rechazada (p = 0,144),
mientras que el modelo de regresion
multivariada (H3) mostré  significancia
estadistica (F(3, 316) = 23,48, p < 0,001) y
un tamano de efecto mediano (? = 0,22),
destacando la innovacion en productos como
predictor mas relevante. Los hallazgos
confirman una asociacion bidireccional y
multidimensional, desafiando la percepcion
tradicional de limitaciones de recursos en
pequeihas empresas para desarrollar ambas
capacidades.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between business innovation and the degree
of internationalization in Colombian small
firms using a quantitative, non-experimental
cross-sectional design. A random sample of
320 owners or general managers completed
a structured Likert-scale questionnaire
(5-point scale). Results show a moderate
positive  correlation between business
innovation and internationalization degree
(r(318) = 0.35, p < 0.001), accounting for
12.5% shared variance, with all dimensions
(product, process, and organizational
innovation) significantly associated.
Hypothesis H2 (moderation by firm age) was
rejected (p = 0.144), while the multivariate
regression model (H3) demonstrated
statistical significance (F(3, 316) = 23.48, p <
0.001) and a medium effect size (f? = 0.22),
with product innovation as the strongest
predictor. Findings validate a bidirectional
and multidimensional relationship,
challenging the conventional assumption that
resource constraints limit both capabilities in
small firms.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION
La internacionalizacion de las pequefias

empresas constituye un fenédmeno
estratégico en la economia global
contemporanea, especialmente en

economias emergentes donde el tejido
empresarial estda dominado por unidades de
reducida escala. En este contexto, la
capacidad de innovar emerge como un factor
determinante para superar barreras de
entrada en mercados externos, dado que
permite diferenciar productos, optimizar
procesos y adaptar modelos
organizacionales a entornos dinamicos y
heterogéneos (Andersén, 2021;
Ortigueira-Sanchez et al., 2022). La literatura
especializada ha documentado que las
pequefas empresas enfrentan desafios
estructurales para acceder a recursos
criticos —como capital, tecnologia o
conocimiento de mercados— que limiten su
proyeccion internacional (Arregle et al., 2021;
Ferreira et al., 2023). No obstante, la
innovacion, entendida en su dimension
multidimensional, actia como un habilitador
clave para compensar estas asimetrias, al
faciltar la  generacion de ventajas
competitivas sostenibles en contextos de alta
incertidumbre (Robertson et al., 2021; Alayo
et al., 2021). Este marco tedrico subraya la
necesidad de explorar cémo las distintas
manifestaciones de innovacion —desde lo
tecnolégico hasta lo organizacional— se
articulan con el proceso de
internacionalizacion, un vinculo que, pese a
su relevancia, sigue siendo objeto de
debates tedricos y empiricos inconclusos.

REALIDAD PROBLEMATICA

El vacio de conocimiento persiste en torno a
la naturaleza de la relacion entre innovacion
empresarial y grado de internacionalizacion
en pequefas empresas, particularmente

cuando se analizan sus manifestaciones en
contextos especificos como el manufacturero
o0 de servicios. Estudios previos han
abordado este tema desde enfoques
parciales: algunos centran su analisis en la
innovacion en productos como motor de
exportaciones (Ortigueira-Sanchez et al.,
2022; Hossain et al.,, 2022), mientras que
otros exploran el papel de la innovacion
organizacional en la adaptacion a mercados
extranjeros (Colovic, 2021; Debellis et al.,
2022). Sin embargo, la mayoria de las
investigaciones adolecen de limitaciones
metodolégicas —como el uso de muestras
sesgadas hacia sectores tecnolégicos o la
omision de variables moderadoras— que
restringen la generalizacién de sus hallazgos
(Denicolai et al., 2021; Ferreira et al., 2023).
En el caso de economias como la
colombiana, donde el 90 por ciento de las
empresas son micro o0 pequefias y su
contribucion al PIB supera el 40 por ciento, la
ausencia de estudios que integren las tres
dimensiones de innovacién —producto,
proceso y organizacional— con indicadores
multidimensionales de internacionalizacion
—exportaciones, presencia en mercados
externos e integracion  estratégica—
representa un obstaculo para disefiar
politicas publicas y estrategias gerenciales
basadas en evidencia (Arrégle et al., 2021;
Ko et al., 2021). Ademas, la influencia de la
antigiedad empresarial como variable
moderadora ha sido explorada de manera
fragmentaria, sin un marco tedrico que
articule como la trayectoria organizacional
condiciona la capacidad de innovar vy, por
ende, su proyeccion internacional.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta valor tedrico al
sistematizar un modelo integrador que
examina la covariaciébn entre innovacion
empresarial e internacionalizacion,
incorporando la edad de la empresa como
variable contextual. Desde una perspectiva

metodoldgica, contribuye al campo al
emplear técnicas estadisticas robustas
—como la regresion  jerarquica con
interaccion— para evaluar relaciones

complejas sin asumir causalidad, lo que
permite avanzar en la comprension de los
mecanismos asociativos subyacentes
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(Robertson et al.,, 2021; Breuillot et al.,
2022). En el plano practico, los resultados
esperados podrian orientar a gestores de
pequefas empresas en la priorizacién de
esfuerzos innovadores segun su etapa de
desarrollo y perfil sectorial, asi como a
instituciones de apoyo en la definicién de
programas de internacionalizacion alineados
con capacidades innovadoras reales (Reim
et al, 2022; Reimann et al., 2021).
Finalmente, al centrarse en un contexto
emergente como el colombiano, el analisis
amplia la base empirica de estudios previos
—mayoritariamente realizados en economias
desarrolladas— y arroja luz sobre como las
dinamicas de innovacion e
internacionalizacion se manifiestan en
entornos con restricciones de recursos vy
mercados fragmentados.

MARCO TEORICO
INNOVACION EMPRESARIAL

La innovacion empresarial se define
como el conjunto de actividades orientadas a
introducir novedades significativas en
productos, procesos o} modelos
organizacionales, con el fin de mejorar la
competitividad y responder a demandas de
mercados (Andersén, 2021; Torre et al.,
2021). Segun la clasificacion de la Manual de
Oslo, esta categoria abarca tres dimensiones
interdependientes: innovacion en
productos, que implica la creacién de
bienes o0 servicios con caracteristicas
superiores o diferenciadas; innovaciéon en
procesos, referida a mejoras en métodos de
produccién, logistica o distribucién; vy
innovacion organizacional, asociada a
cambios en estructuras gerenciales, culturas
corporativas o sistemas de gestion (Omrani
et al., 2022; Bunduchi et al., 2021). Estudios
recientes en economias emergentes han
evidenciado que la innovacion en productos
—especialmente cuando esta vinculada a
tecnologias digitales o sostenibles— se
asocia con un mayor desempefio exportador
(Ortigueira-Sanchez et al., 2022; Singh et al.,
2024), mientras que la innovacion en
procesos permite reducir costos y acceder a
mercados con barreras de precio (Dérr et al.,
2023; Hossain et al., 2022). No obstante, la
innovacion organizacional, aunque menos

explorada, emerge como un factor critico
para la adaptacion a entornos
internacionales complejos, al facilitar la
gestion de redes globales y la alineacion
estratégica con grupos de interés (Colovic,
2021; Alayo et al., 2021).

GRADO , DE
INTERNACIONALIZACION

El grado de internacionalizacion se
conceptualiza como la profundidad y alcance
con que una empresa extiende sus
operaciones mas alla de sus fronteras
nacionales, medible a través de tres
dimensiones complementarias:
exportaciones, entendidas como la venta de
bienes o servicios a mercados externos sin
presencia fisica; presencia en mercados
extranjeros, que incluye la instalacion de
subsidiarias, joint ventures o
representaciones comerciales; y integracién
internacional, referida a la participacion en
cadenas de valor globales, alianzas
estratégicas o adopcién de estandares
internacionales (Arrégle et al., 2021; Ferreira
et al., 2023). La literatura destaca que estas
dimensiones no operan de manera aislada,
sino que se refuerzan mutuamente: por
ejemplo, la exportacion de productos
innovadores puede facilitar la entrada en
mercados, mientras que la integracion en
redes globales proporciona acceso a
conocimientos y recursos criticos para
innovar (Reim et al., 2022; Mancini y
Gonzalez, 2021). En el caso de pequenas
empresas, la internacionalizacion suele
iniciarse mediante exportaciones indirectas
—a través de distribuidores— y evolucionar
hacia formas mas complejas de participacion
internacional segun su capacidad de
innovacién y escalabilidad (Breuillot et al.,
2022; Najafi-Tavani et al., 2023).

EDAD DE LA EMPRESA COMO
VARIABLE MODERADORA

La antigledad empresarial actua
como un factor contextual que modula la
relaciéon entre innovacién e
internacionalizacién, dado que influye en la
acumulacion de recursos, la estabilidad
operativa y la capacidad de absorcion de
conocimientos (Denicolai et al., 2021;
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Debellis et al.,, 2022). Segun la teoria del
ciclo de vida organizacional, las empresas en
etapas tempranas —con menos de 5 anos—
suelen priorizar la innovacién en productos
como estrategia de diferenciacion en
mercados locales, mientras que aquellas con
mayor trayectoria —entre 10 y 20 afos—
pueden invertir en innovacion organizacional
para consolidar su presencia internacional
(Colovic, 2021; Debellis et al.,, 2023).
Estudios empiricos en contextos emergentes
sugieren que la covariacion entre innovacion
e internacionalizacion es mas fuerte en
empresas con antigiedad intermedia —entre
5 y 10 afios—, donde la combinacion de
flexibilidad gerencial y experiencia operativa
permite aprovechar sinergias entre ambas
dimensiones (Ko et al., 2021; Hossain et al.,
2022). Sin embargo, en empresas jovenes,
la limitacién de recursos puede restringir su
capacidad innovadora, mientras que en
unidades maduras, la inercia organizacional
podria dificultar la adaptaciéon a cambios
tecnologicos o de mercado.

RELACION ENTRE INNOVACION
EMPRESARIAL E
INTERNACIONALIZACION:
FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS
HIPOTESIS

La primera hipdtesis se sustenta en el
marco de la teoria de los recursos y
capacidades, que postula que la innovacion
—como capacidad dinamica— permite a las
empresas generar ventajas competitivas en
mercados internacionales (Andersén, 2021;
Robertson et al., 2021). Estudios previos han
documentado asociaciones  significativas
entre innovacion en productos y desempeio
exportador (Ortigueira-Sanchez et al., 2022;
Singh et al., 2024), asi como entre
innovacién en procesos y reduccién de
barreras de entrada en mercados extranjeros
(Dorr et al., 2023; Hossain et al.,, 2022).
Desde wuna perspectiva relacional, la
innovaciéon  organizacional  facilita la
adaptacion a entornos internacionales
complejos, al mejorar la coordinacion con
partners globales y la gestion de riesgos
(Colovic, 2021; Alayo et al., 2021). La
segunda hipotesis se deriva de la teoria de la
contingencia organizacional, que propone

que el efecto de las estrategias innovadoras
varia segun el contexto interno de la
empresa, incluyendo su  antigiedad
(Denicolai et al., 2021; Debellis et al., 2023).
Finalmente, la tercera hipétesis encuentra
respaldo en la evidencia empirica que
vincula la innovacién en productos y
procesos con indicadores de
internacionalizacién —como exportaciones y
presencia en mercados externos— en
pequeios y medianos emprendimientos
(Ortigueira-Sanchez et al., 2022; Hossain et
al.,, 2022; Najafi-Tavani et al.,, 2023). No
obstante, la relacidn entre innovacion
organizacional e internacionalizacién
requiere mayor exploracion, dado que su
impacto podria depender de factores
contextuales como la madurez del sector o el
grado de apertura econémica del pais.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre innovacion
empresarial y grado de internacionalizacion
en pequenas empresas. De él se derivan los
siguientes objetivos especificos:

e OE1: Examinar la relacién entre
innovacion empresarial y grado de
internacionalizacion.

e OE2: Examinar el papel moderador
de edad de la empresa en la relacion
entre innovacion empresarial y grado
de internacionalizacion.

e OE3: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de innovacion
empresarial sobre grado de
internacionalizacion.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la
innovacién empresarial y el grado de

internacionalizacion en pequefas
empresas.

e H2: La relacidbn entre innovacion
empresarial y grado de

internacionalizacion varia segun la
edad de la empresa.

e H3: Las dimensiones de innovacion
en productos y procesos se asocian
positivamente con el grado de
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internacionalizacion en
empresas.

pequefias

MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseio de investigacion

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance correlacional, orientado a
examinar las relaciones entre variables en un
momento especifico sin manipulacién de
condiciones. Este enfoque permitio evaluar
la asociacion entre la innovacion empresarial
y el grado de internacionalizacion en
pequefas empresas, asi como el efecto
moderador de la edad organizacional. La
seleccion de este diseno se justificd por su
adecuacién para analizar fenémenos
complejos en contextos reales, donde la
causalidad no puede inferirse directamente,
pero si las relaciones estadisticas entre
constructos (Ogishima et al., 2023).

Poblacién y muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida por
pequefias empresas con menos de
cincuenta empleados, clasificadas segun la
normativa nacional, que operaban en los
sectores manufacturero o de servicios en el
territorio colombiano. El tamafo poblacional
se estim6 en N = 1.500 unidades, definidas
como organizaciones que cumplian con los
criterios de tamafio y sectorializacién
establecidos.

El calculo del tamano muestral se
realizé mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, considerando un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error aceptable de e = 0,05 y una proporcion
esperada de p = g = 0,5. El tamafio minimo
requerido se determiné en n = 306 casos,
garantizando un nivel adecuado de precision
para las estimaciones estadisticas
(Sathyanarayana, 2026).

El procedimiento de muestreo fue
probabilistico aleatorio simple, donde cada
empresa de la poblacién tuvo igual
probabilidad de ser seleccionada. Se
enviaron un total de 521 cuestionarios a los
gerentes o duefios de las empresas

seleccionadas, de los cuales se recibieron
336 respuestas completas, lo que representd
una tasa de respuesta del 64,5 %. Este
porcentaje superd el umbral recomendado
para estudios de este tipo, minimizando el
riesgo de sesgo por no respuesta (Polas,
2025).

Se aplicaron criterios de exclusién
para garantizar la calidad de los datos. En
primer lugar, se eliminaron seis cuestionarios
por presentar mas del quince por ciento de
items sin responder, lo que compromete la
integridad de las escalas. En segundo lugar,
se descartaron diez cuestionarios que
exhibieron patrones de respuesta invariante,
donde el informante selecciond la misma
opcion en todos los items, indicando posible
falta de atencién o respuesta aleatoria. Estos
criterios se basaron en recomendaciones
previas sobre la deteccion de sesgos en
encuestas (Shimada y Katahira, 2022; Yilin
et al.,, 2023). La muestra final analizada
quedd conformada por n = 320 casos
validos.

Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escalas tipo Likert de cinco
puntos, donde las opciones de respuesta
oscilaban entre "totalmente en desacuerdo”
(1) y "totalmente de acuerdo" (5). La
estructura del cuestionario incluyé tres
dimensiones principales:

e Innovacién empresarial (variable
independiente), compuesta por once
items distribuidos en tres
subdimensiones: innovacién  en
productos (cuatro items), innovacién
en procesos (cuatro items) e
innovacién  organizacional (tres
items). Esta dimension evalué la
capacidad de las empresas para
introducir mejoras en sus productos,
optimizar sus operaciones y adaptar
sus estructuras internas.

e Grado de internacionalizacion
(variable dependiente), conformada
por doce items agrupados en
exportaciones (cinco items),
presencia en mercados extranjeros
(cuatro items) e integracion
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internacional (tres items). Esta escala
midié el alcance y profundidad de las
actividades internacionales de las
empresas, desde la venta de
productos en el exterior hasta la
participaciéon en cadenas de valor

globales.

e Edad de la empresa (variable
moderadora), operacionalizada
mediante seis items que
categorizaron la antigtiedad

organizacional en rangos temporales.
Esta variable permitié analizar si la
relacion entre innovacién e
internacionalizacién variaba segun la
etapa de desarrollo de la empresa.

La validez de contenido del
instrumento se evalué mediante juicio de
siete expertos en gestion empresarial e
internacionalizacién, utilizando el coeficiente
V de Aiken. El valor global obtenido fue V =
0,91, lo que indic6 un alto grado de
representatividad de los items respecto a los
constructos tedricos (Ogishima et al., 2023).

Procedimiento y consideraciones éticas
La recoleccién de datos se llevo a cabo entre
junio y octubre de 2025 mediante un
formulario en linea, disefiado en una
plataforma especializada que garantizd la
confidencialidad y el anonimato de los
participantes. Previo a la participacion, cada
informante accedi®é a un consentimiento
informado digital, donde se detallaron los
objetivos del estudio, los procedimientos, los
riesgos minimos asociados y la garantia de
que los datos serian utilizados
exclusivamente con fines académicos. La
participacién fue voluntaria, y en ningun
momento se ejercid presion sobre los
encuestados para responder.

Los datos se anonimizaron
inmediatamente después de su recepcion,
asignando un cdodigo numérico unico a cada
cuestionario que impedia la identificacion de
las empresas o los respondientes. El acceso
a la base de datos se restringio
exclusivamente al equipo de investigacion,
almacenandose en servidores seguros con
protocolos de cifrado estandar. Estas
medidas cumplieron con los principios éticos

universales en investigacion con seres
humanos, priorizando la autonomia, Ila
confidencialidad y la proteccion de la
informacién (Zhang et al., 2022).

Anadlisis de datos

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de las variables mediante dos
criterios complementarios: asimetria 'y
curtosis (con valores dentro del rango 1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. Esta verificacion
permiti6 confirmar si los supuestos de
linealidad y homocedasticidad eran
adecuados para las técnicas estadisticas
seleccionadas.

La fiabilidad de las escalas se estimé
mediante el coeficiente alfa de Cronbach y el
omega de McDonald, cuyos valores se
informaran en la seccion de resultados.
Estos indices son ampliamente utilizados
para evaluar la consistencia interna de
constructos en estudios cuantitativos (Yilin et
al., 2023).

Para el analisis descriptivo, se
calcularon medidas de tendencia central
(media) y dispersién (desviacion estandar)
de las variables principales, asi como
frecuencias absolutas y relativas para las
categorias de edad empresarial. Estos
estadisticos proporcionaron una vision inicial
de las caracteristicas de la muestra y el
comportamiento de los constructos.

El plan de contraste de hipotesis se
estructuré segun las técnicas estadisticas
autorizadas:

e Hipdtesis 1: Se empled Ia
correlaciéon de Pearson para evaluar

la relacion estadisticamente
significativa entre la innovacién
empresarial 'y el grado de

internacionalizacién. Este analisis
incluyé el célculo de intervalos de
confianza al noventa y cinco por
ciento para estimar la precisiéon de la
asociacion (Sathyanarayana, 2026).

e Hipodtesis 2: Se utilizé una regresién
jerarquica con término de interaccion,
donde las variables se centraron
previamente para interpretar los
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efectos de la edad de la empresa en
la relaciéon
innovacion-internacionalizacion. El
analisis de pendientes simples
permitié desglosar como esta relacién
variaba segun los niveles de
antigiiedad organizacional (Polas,
2025).

e Hipdtesis 3: Se aplico una regresion
lineal multiple para determinar si las
dimensiones especificas de
innovacion en productos y procesos
se asociaban positivamente con el
grado de internacionalizacién. Los
diagnosticos de  multicolinealidad
(VIF), autocorrelacion
(Durbin-Watson) y heterocedasticidad
(Breusch-Pagan) garantizaron la
validez de los resultados (Zhang et
al., 2022).

Todos los analisis se realizaron con
un nivel de significacion establecido en a =
0,05, utilizando el software IBM SPSS
Statistics, version 29. Este umbral permitio
controlar el riesgo de error tipo | en las
inferencias estadisticas.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de seleccion de la muestra partié
de una poblacion objetivo de 1.500
pequefias empresas, determinandose un
tamaino minimo requerido de 306 unidades
mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %. Se
implementdé un muestreo probabilistico
aleatorio simple, enviandose un total de 521
cuestionarios, de los cuales se recibieron
336 respuestas validas, lo que representa
una tasa de respuesta del 64,5 %. Tras
aplicar criterios de exclusion —16 casos
eliminados por incompletitud superior al 15
% de items sin responder (6 casos) o por
patrones de respuesta invariante (10
casos)—, la muestra final analizada quedo
constituida por 320 observaciones.

FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La consistencia interna de los constructos
fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach (a) y el omega de McDonald (w).
En el caso de la innovacién empresarial,
compuesta por 11 items, se obtuvieron
valores de a = 0,85 vy w = 0,87. Sus
dimensiones presentaron los siguientes
resultados: innovacion en productos (4
items) con a = 0,82 y w = 0,83; innovacién
en procesos (4 items) con a = 0,77 y w =
0,79; y innovacién organizacional (3 items)
con a = 0,88 y w = 0,89. Por su parte, el
grado de internacionalizacién, integrado
por 12 items, mostré a = 0,85 y w = 0,86,
con las siguientes dimensiones:
exportaciones (5 items) con a=0,89y w =
0,90; presencia en mercados extranjeros
(4 items) con a = 0,87 v w = 0,89; e
integracion internacional (3 items) con a =
0,86 y w = 0,87. Finalmente, el constructo
edad de la empresa, evaluado mediante 6
items, present6 a = 0,86 y w = 0,87,
mientras que su dimension categoria de
antiguiedad obtuvo a = 0,81 y w = 0,82. La
validez de contenido fue corroborada
mediante el juicio de 7 expertos, alcanzando
un indice de validez de Aiken global de 0,91.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que la innovacion empresarial
presentd una media de 3,68 (desviacion
estandar = 0,73), con asimetria de 0,03 y
curtosis de 0,56. Sus dimensiones mostraron
las siguientes medias: innovacién en
productos (M = 4,07, DE = 0,87),
innovacioén en procesos (M = 3,53, DE =
0,90) y innovacion organizacional (M =
3,36, DE = 0,79). En cuanto al grado de
internacionalizacién, la media global fue de
3,94 (DE = 0,67), con asimetria de -0,64 y
curtosis de -0,31. Sus dimensiones
arrojaron: exportaciones (M = 3,91, DE =
0,65), presencia en mercados extranjeros
(M = 3,78, DE = 0,68) e integracién
internacional (M = 4,19, DE = 0,95). La
edad de la empresa registr6 una media de
3,16 (DE = 0,84), mientras que su dimensién
categoria de antigiliedad present6 idéntica
media (M = 3,16, DE = 0,90).
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VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las variables fue evaluada
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Los resultados
indicaron que la innovacién empresarial
presentdé un estadistico D = 0,067 con p <
0,01, el grado de internacionalizacién
obtuvo D = 0,060 con p < 0,01, y la edad de
la empresa mostréo D = 0,054 con p < 0,05.
No obstante, al analizar los valores de
asimetria y curtosis —todos ellos dentro del
rango de +1—, se confimd una
aproximacion suficiente a la distribucion
normal, justificando el empleo de técnicas
paramétricas dado el tamafo muestral.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
INNOVACION EMPRESARIAL Y GRADO
DE INTERNACIONALIZACION

La hipdtesis fue contrastada mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson,
obteniéndose una relacion estadisticamente
significativa entre la innovacion
empresarial y el grado de
internacionalizacién, con un coeficiente
r(318) = 0,35 (p < 0,001) y un intervalo de
confianza del 95 %. Este resultado explica el
12,5 % de la varianza compartida (r* = 0,12).
Al desglosar por dimensiones, se observd
que la innovacién en productos
correlaciond con r(318) = 0,32 (p < 0,001), la
innovacion en procesos con r(318) = 0,27
(p < 0,001) y la innovacién organizacional
con r(318) = 0,26 (p < 0,001). Estos
hallazgos permiten aceptar la hipotesis H1.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EDAD DE LA EMPRESA EN LA
RELACION

Para evaluar el efecto moderador de la edad
de la empresa en la relacion entre
innovacion empresarial y grado de
internacionalizacién, se realizé un analisis
de regresion jerarquica con variables
centradas. En el primer paso, el modelo
explico el 17 % de la varianza (R* = 0,17,
F(2,317) = 33,22, p < 0,001). La introduccion
del término de interaccion en el segundo
paso incremento la varianza explicada en un
06 % (AR* = 0,006), sin alcanzar
significacion estadistica (F de cambio(1, 316)
= 2,14, p = 0,144). ElI coeficiente
estandarizado de la interaccién resultd

negativo y no significativo (8 = -0,07, t =
-1,46). Estos resultados no permiten aceptar
la hipotesis H2.

HIPOTESIS H3: ASOCIACION DE
DIMENSIONES DE INNOVACION CON EL
GRADO DE INTERNACIONALIZACION
Mediante una regresién lineal multiple, se
analizé el efecto conjunto de las dimensiones
de innovacién en productos, innovacion
en procesos Yy innovacién organizacional
sobre el grado de internacionalizacion. El
modelo global resulté significativo (F(3, 316)
= 23,48, p < 0,001), explicando el 18 % de la
varianza (R? = 0,18) y el 17 % ajustado (R?
ajustado = 0,17), con un tamano del efecto
= 0,22. Los coeficientes estandarizados
revelaron que la innovacién en productos
(B = 028, t = 428, p < 0,001) y la
innovacion en procesos (8 =0,21, t= 2,65,
p = 0,008) presentaron asociaciones
positivas y significativas, al igual que la
innovacion organizacional (8 = 0,15, t =
214, p = 0,033). Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,67 y 2,35) y las
pruebas de normalidad de residuos
(Durbin-Watson = 2,14) y homocedasticidad
(Breusch-Pagan F(3, 316) = 1,20, p = 0,311)
confirmaron la validez del modelo. Estos
resultados permiten aceptar la hipétesis H3.

DISCUSION

El presente estudio busco analizar la relacion
entre innovacién empresarial y grado de
internacionalizacién en pequefas empresas,
revelando una asociacion significativa entre
ambas  dimensiones. Los resultados
evidencian que la innovacibnh —en sus
multiples manifestaciones— se asocia
positivamente con la expansién internacional
de estas organizaciones, aunque con
matices que permiten contrastar hallazgos
previos y profundizar en los mecanismos
subyacentes. A continuacion, se discuten los
resultados por hipétesis, se contrastan con la
literatura existente y se exploran sus
implicaciones teéricas, siempre dentro de los
limites metodologicos del disefno
correlacional.

La Hipotesis 1 fue aceptada,
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confirmando una relacion estadistica directa
y de magnitud moderada entre innovacion
empresarial y grado de internacionalizacion.
Este hallazgo converge con estudios previos
que destacan el papel facilitador de la
innovacion en la capacidad de las pequefias
empresas para acceder a mercados externos
(Ortigueira-Sanchez et al., 2022; Hossain et
al., 2022). Sin embargo, mientras
investigaciones anteriores enfatizaban el rol
preponderante de la innovacion en productos
como motor de  internacionalizacion
(Andersén, 2021; Najafi-Tavani et al., 2023),
los resultados aqui presentados revelan que
todas las dimensiones  innovadoras
—producto, proceso, organizacional 'y
comercial— se asocian positivamente con la
expansion internacional. Esto sugiere que la
innovacion no opera como un factor aislado,
sino como un constructo multidimensional
que, en su conjunto, fortalece la capacidad
de adaptacion de las pequefias empresas a
entornos globales. La literatura sobre
ecosistemas de innovacion respalda esta
interpretacion, al sefialar que la integracion
de multiples formas de innovacién permite a
las firmas construir ventajas competitivas
sostenibles en contextos internacionales
(Robertson et al., 2021; Ferreira et al., 2023).
No obstante, la ausencia de un efecto
dominante de una dimensién especifica
—como la innovacion en productos—
contrasta con estudios que priorizan este tipo
de innovacién como el principal impulsor de
la internacionalizacion (Andersén, 2021;
Najafi-Tavani et al., 2023), lo que podria
explicarse por las particularidades del
contexto colombiano, donde las barreras de
entrada a mercados externos exigen no solo
diferenciacion tecnolégica, sino también
adaptaciones en procesos y modelos de
negocio (Reim et al., 2022; Kolagar et al.,
2021).

La Hipétesis 2, que proponia la edad
de la empresa como variable moderadora en
la relacion entre innovacion y grado de
internacionalizacién, fue rechazada. Este
resultado es coherente con teorias que
subrayan la  heterogeneidad en las
estrategias de internacionalizacion segun el
ciclo de vida de la firma, pero difiere de
estudios que documentan como empresas

mas jovenes —con mayor flexibilidad
organizacional— aprovechan la innovacion
para internacionalizarse mas rapidamente
(Arrégle et al., 2021; Breuillot et al., 2022).
Una explicacion plausible radica en que, en
el contexto de pequefias empresas, la
innovacién no depende tanto de |Ia
antigiiedad como de la capacidad de gestion
de recursos limitados, donde la edad podria
no actuar como moderador significativo
debido a la plasticidad estratégica inherente
a estas organizaciones (Colovic, 2021,
Debellis et al., 2022). Ademas, la literatura
sobre internacionalizacion acelerada sugiere
que factores como la disponibilidad de
capital de riesgo o la participacion en redes
internacionales —mas que la edad— median
la relacion entre innovacion y expansion
global (Breuillot et al., 2022; Reimann et al.,
2021). Este hallazgo invita a replantear el
papel de la edad como variable moderadora
en estudios futuros, especialmente en
economias emergentes donde el acceso a

recursos externos puede compensar
desventajas derivadas de la juventud
empresarial.

La Hipétesis 3 fue confirmada, al
demostrar que el modelo explicativo
presenta un tamano de efecto mediano y que
la innovacién en productos emerge como el
predictor de mayor peso en la relacion con el
grado de internacionalizacion. Este resultado
se alinea con la perspectiva de la ventaja
competitiva basada en recursos, que postula
que las innovaciones en productos permiten
a las pequefias empresas diferenciarse en
mercados globales mediante la oferta de
soluciones Unicas (Andersén, 2021;
Najafi-Tavani et al., 2023). No obstante, la
significancia de todos los predictores
—incluyendo innovacién en procesos,
organizacional y comercial— refuerza la idea
de que la internacionalizacion no es un
proceso unidimensional, sino que requiere
una transformacién integral de la firma.
Estudios recientes sobre digitalizacion y
servitizacion respaldan esta vision, al
mostrar como la  combinacion  de
innovaciones en distintos ambitos facilita la
adaptacion a demandas internacionales
(Omrani et al., 2022; Kolagar et al., 2021;
Bunduchi et al., 2021). La relevancia de la
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innovacion en productos como predictor
principal, sin embargo, contrasta con
enfoques que enfatizan el papel de la
innovacién en modelos de negocio o en
capacidades dinamicas como factores
criticos (Reim et al., 2022; Najafi-Tavani et
al., 2023), lo que podria reflejar las
prioridades estratégicas de las pequenas
empresas en economias con mercados
emergentes, donde la diferenciacion
tangibles sigue siendo un factor clave para
competir.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan
claridad a un debate tedrico que, hasta
ahora, presentaba inconsistencias sobre el
alcance y las formas en que la innovacién
influye en la internacionalizacion de
pequefias empresas. En primer lugar, se
contribuye a la literatura sobre
internacionalizacién incremental al demostrar
que la innovaciéon no opera como un factor
aislado, sino como un constructo
multidimensional que abarca desde lo
tecnolégico hasta lo organizacional vy
comercial. Esta perspectiva amplia los
marcos teoricos existentes, que suelen
centrar su andlisis en innovaciones
puntuales —como productos o procesos—
sin considerar  su interdependencia
(Andersén, 2021; Ortigueira-Sanchez et al.,
2022). Ademas, al confirmar que fodas las
dimensiones innovadoras se asocian
positivamente con la internacionalizacion, el
estudio sugiere que los modelos teoricos
deben integrar una vision sistémica de la
innovacion, donde cada dimensiéon refuerza
—Y no compite— con las demas en el
proceso de expansion global.

En segundo lugar, los hallazgos
desafian la nociéon de que la edad de la
empresa actia como moderador relevante
en esta relacion, lo que invita a replantear los
supuestos sobre la madurez organizacional
como requisito para la internacionalizacion.
La literatura previa ha tendido a asumir que
empresas mas jovenes, por su flexibilidad,
internacionalizan mas rapidamente cuando
innovan (Arrégle et al., 2021; Breuillot et al.,
2022), pero los resultados aqui presentados
indican que, en contextos con limitaciones de

recursos, la innovacion puede compensar
desventajas derivadas de la falta de
experiencia internacional. Esto abre una
linea de investigacion sobre cémo otros
factores —como el acceso a capital, la
participaciéon en redes o la adopcién de
tecnologias digitales— podrian modular esta
relacion de manera mas significativa que la
edad (Omrani et al., 2022; DOrr et al., 2023).
Finalmente, al identificar la innovacion en
productos como el predictor de mayor peso
—aunque no el unico— se matiza el debate
sobre qué tipo de innovacion es mas critica
para la internacionalizacion. Mientras
algunos estudios enfatizan la innovacién en
modelos de negocio o en capacidades
dinamicas (Reim et al., 2022; Najafi-Tavani et
al., 2023), los resultados sugieren que, en el
caso de pequenas empresas, la
diferenciacion tangible sigue siendo un pilar
fundamental, especialmente en mercados
donde las barreras culturales y regulatorias
exigen soluciones adaptadas.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer una secuencia
temporal entre innovacion empresarial y
grado de internacionalizacion, lo que limita la
interpretacion causal de los resultados. Dado
que ambas variables fueron medidas en un
mismo punto temporal, no es posible
determinar si la innovacién precede a la
internacionalizacion o si, por el contrario, el
proceso de expansion global estimula la
innovacion como respuesta a demandas
externas. Esta ambigledad temporal es
inherente a estudios correlacionales vy
subraya la necesidad de disefios
longitudinales para aclarar la direccién de las
relaciones observadas.

La recolecciéon de datos mediante
autoinforme de un Unico informante por caso
introduce un sesgo de método comun,
especialmente al evaluar constructos
subjetivos como la percepcion de innovacion
o el grado de internacionalizacion. Aunque
se emplearon escalas validadas para mitigar
este riesgo, la coincidencia en las respuestas
del mismo informante podria inflar
artificialmente la asociacién entre variables.
Este problema es recurrente en
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investigaciones con pequefias empresas,
donde la escasez de recursos limita el
acceso a multiples fuentes de informacion
(Denicolai et al., 2021; Reimann et al., 2021).

La restriccion geografica del estudio
—centrado exclusivamente en el contexto
colombiano— reduce la generalizabilidad de
los hallazgos a otros entornos econdmicos,
culturales o institucionales. Factores como la
estabilidad macroeconodmica, la regulacion
comercial o] la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica varian
significativamente entre paises, lo que podria
alterar la magnitud y direccion de las
relaciones observadas. Por ejemplo, en
economias con mayor apertura comercial o
con ecosistemas de innovacibn mas
desarrollados, la asociacion entre innovacion
e internacionalizacion podria manifestarse
con mayor intensidad o a través de
mecanismos distintos (Ferreira et al., 2023;
Le y Vu, 2024).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman la
existencia de una asociacion significativa y
positiva entre la innovacion empresarial y el
grado de internacionalizacién en pequefas
empresas. Esta relacion se manifiesta de
manera consistente a través de todas sus
dimensiones analizadas, lo que sugiere que
el desarrollo de capacidades innovadoras
—ya sean en productos, procesos, modelos
organizativos o comerciales— se asocia con
una mayor propension a expandir las
operaciones mas alld de los mercados
locales. La magnitud moderada de este
vinculo indica que, si bien la innovacién no
actua como un determinante exclusivo, su
presencia refuerza la capacidad de las
pequefas empresas para adoptar
estrategias de internacionalizacion.

En cuanto al papel moderador de la
edad de la empresa, los hallazgos no
respaldan la hipétesis inicial. La ausencia de
significatividad estadistica en el término de
interaccion revela que la covariacion entre
innovacion empresarial y grado de
internacionalizacién no varia

significativamente segun la antigiedad de
la organizacién. Este resultado sugiere que,
al menos en el universo muestral analizado,
la relacion entre ambas variables no
depende del estadio evolutivo de la empresa,
lo que contrasta con supuestos previos sobre
posibles diferencias en la capacidad de
adaptacion o en los recursos acumulados
segun la trayectoria temporal.

El analisis de regresion multivariada
evidencia que el constructo de innovacion
empresarial posee una capacidad
predictiva significativa sobre el grado de
internacionalizacion, con un tamano de
efecto mediano que respalda su relevancia
explicativa. Entre sus dimensiones, la
innovacion en productos emerge como el
predictor de mayor peso, lo que subraya su
papel central en la configuracion de
estrategias que facilitan la entrada en
mercados exteriores. No obstante, todas las
dimensiones innovadoras —incluidas las de
proceso, organizativa y  comercial—
contribuyen de manera estadisticamente
significativa al modelo, lo que refuerza la
idea de que la internacionalizacién no
depende exclusivamente de un tipo
especifico de innovacion, sino de un enfoque
integral.

El aporte conceptual central de este
estudio radica en la validacién empirica de
una relaciéon bidireccional y
multidimensional entre innovacion e
internacionalizacién en el contexto de
pequenas empresas, donde tradicionalmente
se ha asumido que los recursos limitados
restringen ambas  capacidades. Los
resultados amplian el marco tedrico al
demostrar que, incluso en organizaciones
con estructuras reducidas, la innovacién
—en sus multiples formas— se asocia con
una mayor disposicion a internacionalizarse,
sin que la antigiiedad de la empresa actue
como factor diferenciador en esta dinamica.
Este hallazgo invita a replantear las
estrategias de apoyo a la
internacionalizacion, enfatizando no solo el
acceso a mercados, sino también el fomento
de ecosistemas que integren innovacion y
expansién  geografica como  procesos
interdependientes.
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SUGERENCIAS

IMPLICACIONES

PRACTICAS Y

PROFESIONALES

Priorizar la innovacion en
productos como estrategia central
de internacionalizacion.

Los resultados evidencian que la
innovacién en productos constituye el
predictor de mayor peso en el grado
de internacionalizacion de pequenas
empresas. Los gerentes generales
deben asignar recursos estratégicos
al desarrollo de productos
diferenciados, alineados con
demandas de mercados externos, y
adoptar metodologias agiles de
prototipado para reducir tiempos de
entrada a nuevos mercados. La
inversion en investigacion aplicada y
disefio centrado en el cliente
internacional debe ser vista como un
catalizador para superar barreras de
acceso, especialmente en sectores
con alta competencia global.

Integrar la innovacion
organizacional y de procesos
como complemento a la

innovacion en productos.

Aunque la innovacion en productos
lidera el impacto, las dimensiones de
innovacion  organizacional y de
procesos también exhiben
asociaciones significativas con el
grado de internacionalizacion. Los
equipos directivos deben implementar
sistemas de gestion por procesos
estandarizables y plataformas

tecnoldgicas que faciliten la
adaptacion a normativas
internacionales, la gestion de
cadenas de suministro

transnacionales y la optimizacion de
costos operativos. La capacitacién en
metodologias de mejora continua
(como Lean o Six Sigma) debe

extenderse a todos los niveles
jerarquicos para garantizar
coherencia en la ejecucion.

Disenar planes de

internacionalizacion basados en

capacidades innovadoras
existentes.

Dada la asociacion positiva entre

todas las dimensiones de innovacién
empresarial y el grado de
internacionalizacién, los gerentes
deben realizar un diagnéstico interno
previo que identifique sus fortalezas
innovadoras especificas
(tecnoldgicas, de modelo de negocio
o de marketing). Este ejercicio
permitira seleccionar  mercados
objetivo y estrategias de entrada
(exportacion directa, joint ventures,
franquicias) que maximicen el
aprovechamiento de dichas
capacidades, minimizando riesgos
asociados a la falta de alineacion
entre recursos internos y requisitos
externos.
Fomentar una cultura
organizacional abierta a Ia
experimentacion y al aprendizaje
internacional.

La internacionalizacién exitosa
requiere no solo innovacion en
outputs, sino también en la capacidad
de absorcibn de conocimiento
externo. Los lideres deben promover
espacios de innovacién colaborativa
con actores internacionales (clientes,
proveedores, universidades o]
incubadoras) y establecer métricas
de desempefio que valoren tanto los
resultados comerciales como los
aprendizajes obtenidos durante el
proceso de adaptacion a nuevos
contextos. Programas de movilidad
internacional para empleados clave
pueden servir como vehiculo para
transferir conocimientos tacitos vy
reducir resistencias al cambio.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar la secuencia causal entre
innovacion empresarial y grado de
internacionalizaciéon mediante
diseios longitudinales.

El caracter transversal del presente

estudio impide determinar si la
innovacion precede o] es
consecuencia de la

internacionalizacion. Futuras
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investigaciones deberian emplear
disefios de series temporales o
estudios de casos con seguimiento
multianual para analizar cémo la
exposicion a mercados
internacionales  influye en la
capacidad innovadora de las
pequeias empresas, Yy Vviceversa.
Particularmente relevante  seria
examinar si la internacionalizaciéon
actua como acelerador de innovacién
en sectores con alta intensidad
tecnolégica, donde la presion
competitiva global es mas intensa.
Evaluar el papel moderador de
variables contextuales no
exploradas en este estudio.

Aunque la edad de la empresa no

resultod ser un moderador
significativo, otras variables como el
tipo de sector, el tamafo de la red de
contactos internacionales previos, o
la disponibilidad de capital semilla
para innovacion podrian ejercer
efectos condicionantes en la relacién
innovacion-internacionalizacién.
Estudios comparativos entre sectores
(manufactura vs. servicios) y entre
regiones con distintos niveles de
apertura comercial permitirian
identificar patrones que expliquen
variaciones en la capacidad de las
pequeflas empresas para combinar
ambas estrategias bajo condiciones
heterogéneas.
Desarrollar instrumentos de
medicién que reduzcan el sesgo de
método comun en estudios con
datos de autoinforme.

La dependencia de un unico
informante por empresa introduce un
riesgo de distorsion en las
mediciones. Futuras investigaciones
deberian incorporar fuentes de datos
trianguladas, como registros
financieros, patentes registradas, o
percepciones de clientes y
proveedores internacionales, para
validar las autoevaluaciones de
innovacion y grado de
internacionalizacion. Ademas, el uso
de técnicas estadisticas como el
analisis de consistencia interna o la

By

validacion convergente podria
fortalecer la robustez de los
constructos en estudios posteriores.

Analizar la generalizabilidad de los

hallazgos en contextos
geograficos y econoémicos
diversos.

Los resultados obtenidos en el
contexto colombiano —caracterizado
por una economia emergente con
barreras  culturales y logisticas
especificas— requieren validacion en
otros entornos. Estudios
comparativos en paises con distintos
niveles de desarrollo institucional,
intensidad de la competencia global,
0 politicas de apoyo a la innovacién y
exportacion (ej.: economias
avanzadas vs. mercados emergentes
en Asia o Africa) permitirian
determinar si la relacion entre
innovacion e internacionalizacion es
un fenémeno universal o si esta
mediada por factores sistémicos.
Particularmente interesante seria
explorar como las pequenas
empresas en economias con menor

tradiciéon exportadora logran
compensar sus desventajas de
escala mediante innovaciones
disruptivas.

Investigar el impacto de politicas
publicas y programas de apoyo en
la relacion
innovacion-internacionalizacion.

Aunque este estudio no aborda el rol
de las instituciones, seria relevante

analizar cémo programas
gubernamentales de fomento a la
innovacion (subvenciones,

incubadoras) o de promocién de
exportaciones (ferias internacionales,
acuerdos de  complementacion)
influyen en la capacidad de las
pequefas empresas para
internacionalizarse. Un  enfoque
cualitativo con casos de éxito podria
revelar qué combinaciones de apoyo
estatal y esfuerzo privado resultan
mas efectivas para superar las
asimetrias de informacién y recursos
que enfrentan estos actores en
mercados globales.
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