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RESUMEN

Este estudio analiza la relacién entre el
conocimiento de mercados extranjeros y el
desempefo de empresas internacionalizadas
en América Latina mediante un enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal,
con un disefio correlacional aplicado a una
muestra probabilistica aleatoria simple de
328 gerentes o0 responsables de
internacionalizacién. Los resultados revelan
una correlacion positiva moderada (r = 0,46,
p < 0,001) entre el conocimiento de
mercados extranjeros y el desempefio
empresarial, explicando el 20,8 % de la
varianza compartida. Todas las dimensiones
del conocimiento (cultural, econdémico,
politico-legal y de competencia) mostraron
asociaciones significativas con el
desempefio, destacando el conocimiento
econémico como predictor principal en
modelos de regresiéon lineal multiple (B =
0,21, p = 0,002). Ademas, la experiencia
internacional previa actuia como moderador,
intensificando la relacién cuando es alta (B =
0,51, p < 0,001). Las conclusiones subrayan
el conocimiento  especializado  sobre
mercados extranjeros como pilar estratégico

para el desempefio organizacional en
contextos latinoamericanos, con
implicaciones tedricas y practicas en
procesos de internacionalizacién
empresarial.
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ABSTRACT

This study examines the relationship

between foreign market knowledge and the
performance of internationalized firms in
Latin  America using a quantitative,
non-experimental, cross-sectional
correlational design with a simple random
probability sample of 328 managers or
internationalization officers. Results show a
moderate positive correlation (r = 0.46, p <
0.001) between foreign market knowledge
and firm performance, accounting for 20.8%
shared variance. All knowledge dimensions
(cultural, economic, political-legal, and
competitive) demonstrated significant
associations with performance, with
economic knowledge emerging as the
primary predictor in multiple linear regression
models (B = 0.21, p = 0.002). Prior
international experience moderates the
relationship, strengthening it when
experience is high (B = 0.51, p < 0.001).
Findings underscore specialized foreign
market knowledge as a strategic pillar for
organizational performance in Latin American
contexts, offering theoretical and practical
implications for business internationalization
processes.

Keywords: firm internationalization,
foreign market knowledge, organizational
performance, international experience, Latin
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La internacionalizacion empresarial ha
emergido como un fendmeno estratégico
clave en la competitividad global,
especialmente en regiones como América
Latina, donde las empresas enfrentan tanto
oportunidades como desafios estructurales
para consolidarse en mercados externos. En
este contexto, el conocimiento de los
mercados extranjeros se ha consolidado
como un recurso critico para la toma de
decisiones, al permitir a las organizaciones
anticipar dinamicas culturales, econémicas y
regulatorias que inciden directamente en su
desempefo (Zhao et al.,, 2021; Ray et al.,
2022). La literatura especializada ha
subrayado que la acumulacién de
conocimientos especificos sobre entornos
internacionales —tanto en sus dimensiones
tangibles como intangibles— actua como un
diferenciador estratégico, facilitando Ia
adaptacion a contextos heterogéneos y
reduciendo la incertidumbre inherente a la
expansiéon geografica (Martin et al., 2021;
Amankwah-Amoah et al., 2022). Este marco
tedrico se sustenta en la perspectiva basada
en recursos, que postula que las
capacidades idiosincrasicas de las firmas
—como la gestion del conocimiento
internacional— constituyen fuentes
sostenibles de ventaja competitiva (Garcia et
al., 2021; Mostafiz et al., 2021). No obstante,
persisten interrogantes sobre cémo dichos
conocimientos se articulan con resultados
concretos de desempefio, particularmente en
economias emergentes donde las asimetrias
institucionales y culturales exacerban los

riesgos operativos.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese al consenso sobre la relevancia del
conocimiento de mercados extranjeros, la
evidencia empirica presenta inconsistencias
en torno a su relacién con el desempefio

empresarial. Estudios previos han
documentado asociaciones  significativas
entre ambos constructos, aunque con

matices segun el tipo de conocimiento
considerado —por ejemplo, el conocimiento
econémico suele correlacionarse mas
fuertemente con indicadores financieros que
el conocimiento cultural (Amankwah-Amoah
et al, 2022; Mostafiz et al., 2021). Sin
embargo, la mayoria de las investigaciones
se han centrado en economias desarrolladas
0 en sectores especificos, dejando un vacio
en el analisis de empresas latinoamericanas
que operan en mercados con alta
complejidad institucional y cultural. Ademas,
la literatura ha prestado escasa atencion a
cdmo la experiencia internacional previa
—como variable moderadora— puede
intensificar o atenuar dichas relaciones,
especialmente en contextos donde la
acumulacion de conocimiento no es lineal ni
homogénea (Gammeltoft y Cuervo-Cazurra,
2021; Croce et al, 2022). Este vacio
adquiere mayor relevancia si se considera
que, en América Latina, las barreras no
tarifarias, la volatilidad macroecondémica y la
fragmentacion de cadenas de valor regional
exigen respuestas organizacionales mas
sofisticadas que las observadas en entornos
mas estables (Saittakari et al., 2023; Amer,
2022). Asi, persiste la necesidad de explorar,
desde una perspectiva regional, como el
conocimiento de mercados extranjeros —en
sus multiples dimensiones— se asocia con
métricas de desempefio como el crecimiento
de ventas, la rentabilidad o la participacién
de mercado, asi como el papel que juega la
experiencia acumulada en la moderacién de
estas relaciones.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta contribuciones tedricas,
practicas y metodoldgicas al examinar la
relacion entre el conocimiento de mercados
extranjeros y el desempefio de empresas
internacionalizadas en América Latina.
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Desde una perspectiva tedrica, profundiza en
la teoria de internacionalizacién al desglosar
las dimensiones del conocimiento —cultural,
econdmico, politico-legal y de competencia—
y analizar su covariacion con resultados de
desempefio, lo que permite matizar los
hallazgos previos que agrupan estos
constructos de manera indistinta (Martin et
al., 2021; Mostafiz et al.,, 2021). Ademas,
introduce la experiencia internacional previa
como variable moderadora, alineandose con
lineas recientes que exploran cémo la
trayectoria internacional modula la
efectividad de los recursos organizacionales
(Gammeltoft y Cuervo-Cazurra, 2021; Croce
et al, 2022). En el ambito practico, los
resultados pueden orientar a gerentes y
formuladores de politicas en la regidn sobre
que tipos de conocimiento priorizar segun los
objetivos de internacionalizacion —por
ejemplo, si el enfoque en conocimiento
econdmico se traduce en mayores ganancias
de rentabilidad que el conocimiento
cultural—. Finalmente, desde lo
metodoldgico, el uso de técnicas de
regresion jerarquica con interaccién permite
evaluar efectos de moderacion sin asumir
relaciones causales, lo que refuerza la
robustez de las inferencias en un disefio
correlacional (Akkaya e Igbal, 2021). Estos
aportes son especialmente relevantes para
un contexto como el latinoamericano, donde
la internacionalizacién suele estar impulsada
por pymes y firmas de mediana escala con
recursos limitados, pero con potencial para
escalar en mercados globales si optimizan
su gestion del conocimiento internacional.

MARCO TEORICO

CONOCIMIENTO DE
EXTRANJEROS

El conocimiento de mercados extranjeros se
define como la percepcion y comprension
que poseen los gerentes sobre las
caracteristicas distintivas de los entornos en
los que operan sus organizaciones fuera de
su mercado domestico. Este constructo
multidimensional abarca cuatro dimensiones
clave: conocimiento cultural, que incluye la
comprension de valores, normas sociales y
comportamientos de consumo;
conocimiento econdémico, referido a la

MERCADOS

estructura industrial, dinamicas de demanda
y condiciones macroeconomicas;
conocimiento politico-legal, relacionado
con marcos regulatorios, estabilidad
institucional y procedimientos
administrativos; y conocimiento de
competencia, que involucra el analisis de
estrategias, capacidades y barreras de
entrada de actores locales y globales (Zhao
et al., 2021; Amankwah-Amoah et al., 2022).
La evidencia reciente respalda que este
conocimiento no es estatico, sino que se
construye a través de procesos de
aprendizaje experiencial, interaccién con
actores locales y absorcion de informacion
externa (Martin et al., 2021; Mostafiz et al.,
2021). Estudios en economias emergentes
han demostrado que Ila acumulacién
asimétrica de estas dimensiones puede
generar ventajas competitivas, aunque
también riesgos si se subestima la
complejidad de ciertos contextos (Ray et al.,
2022; Piscitello y Thakur—Wernz, 2023). En
particular, el conocimiento econdémico ha
sido asociado con mayor capacidad para
identificar oportunidades de mercado,
mientras que el conocimiento cultural facilita
la adaptacién a entornos con alta distancia
psicolégica (Amankwah-Amoah et al., 2022;
Mostafiz et al., 2021).

DESEMPENO DE

INTERNACIONALIZADAS
El desempeho de empresas en mercados
extranjeros se operationaliza mediante
indicadores financieros y comerciales que
reflejan su capacidad para sostener
operaciones rentables y escalables fuera de
su origen. Las dimensiones analizadas en
este estudio incluyen el crecimiento de
ventas, entendido como la expansion del
volumen de operaciones en mercados
externos; la rentabilidad, medida a través
de margenes y retorno sobre inversion; la
participacion de mercado, que evalua la
posicion  competitiva relativa; y la
satisfaccion del cliente, como reflejo de la
alineacion entre expectativas y entregables
en contextos internacionales (Garcia et al.,
2021; PebsasuHa et al., 2024). La literatura
destaca que estos resultados no son
uniformes, sino que varian segun el tipo de
conocimiento desplegado y la capacidad de

EMPRESAS
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la organizacion para integrarlo en sus
procesos estratégicos (Martin et al., 2021;
Mostafiz et al.,, 2021). En América Latina,
donde las empresas suelen enfrentar
desafios como la inestabilidad cambiaria o la
fragmentacion de cadenas de valor, el
desempefio internacional se vuelve un
indicador critico de sostenibilidad, mas alla
de métricas domésticas (Saittakari et al.,
2023; Amer, 2022). Estudios previos han
documentado que firmas con mayor
conocimiento de mercados extranjeros
tienden a exhibir desempefios superiores en
términos de rentabilidad y crecimiento,
aunque los efectos pueden ser no lineales
segun el nivel de experiencia internacional
(Amankwah-Amoah et al., 2022; Mostafiz et
al., 2021).

EXPERIENCIA INTERNACIONAL PREVIA
La experiencia internacional previa se
conceptualiza como el conjunto de afos de
operacién y cantidad de mercados en los
que una empresa ha participado fuera de su
mercado doméstico. Esta variable actua
como un moderador potencial en la relaciéon
entre conocimiento de mercados extranjeros
y desempenio, al influir en la capacidad de la
organizacién para absorber, integrar y
explotar nuevos conocimientos (Gammeltoft
y Cuervo-Cazurra, 2021; Croce et al., 2022).
La evidencia sugiere que empresas con
mayor trayectoria internacional desarrollan
mecanismos mas eficientes de gestion del
conocimiento, lo que intensificaria la
asociacion positiva entre ambos constructos
(Martin et al., 2021; Mostafiz et al., 2021).
Sin embargo, también se ha observado que,
en etapas tempranas de internacionalizacion,
el exceso de conocimiento —especialmente
en dimensiones complejas como o
politico-legal— puede generar sobrecarga
cognitiva, atenuando los efectos esperados
(Ray et al., 2022; Piscitello y Thakur—Wernz,
2023). En el contexto latinoamericano, donde
muchas firmas inician su internacionalizacion
con recursos limitados, la experiencia previa
adquiere un rol dual: por un lado, facilita la
acumulacion de conocimiento; por otro,
puede limitar la flexibilidad para adaptarse a
mercados con caracteristicas radicalmente
distintas (Gammeltoft y Cuervo-Cazurra,
2021; Saittakari et al., 2023).

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre el conocimiento de
mercados extranjeros y el desempefio de
empresas internacionalizadas en América
Latina. De él se derivan los siguientes
objetivos especificos:

e OE1: Examinar la relacién entre
conocimiento de mercados
extranjeros y  desempefio de
empresas internacionalizadas.

e OE2: Examinar el papel moderador
de experiencia internacional previa en
la relacion entre conocimiento de
mercados extranjeros y desempeiio
de empresas internacionalizadas.

e OE3: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de conocimiento
de mercados extranjeros sobre
desempenfo de empresas
internacionalizadas.

e OE4: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de conocimiento
de mercados extranjeros sobre
desempeio de empresas
internacionalizadas.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacién positiva entre
el conocimiento de mercados
extranjeros y el desempefio de
empresas internacionalizadas.

e H2: La experiencia internacional
previa modera la relacion entre
conocimiento de mercados
extranjeros y  desempefio de

empresas internacionalizadas, de
manera que empresas con mayor
experiencia presenten una relacion
mas fuerte.

e H3: Las empresas con mayor
conocimiento econémico de
mercados extranjeros mostraran un
desempefio superior en términos de
rentabilidad y crecimiento de ventas.

e H4: No habra diferencias
significativas en el desempefio de
empresas internacionalizadas segun
el nivel de conocimiento cultural de
mercados extranjeros.
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MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseio de investigacion

El presente estudio adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental
transversal de alcance correlacional,
orientado a examinar las relaciones entre el
conocimiento de mercados extranjeros y el
desempefio de empresas internacionalizadas
en América Latina. Este enfoque permitid
evaluar asociaciones estadisticas sin
manipulacién de variables, alineandose con
los principios metodolégicos para estudios
correlacionales en contextos empresariales
(Zhang et al., 2022). La seleccion de un
disefio transversal facilitd la recoleccion
simultanea de datos en un momento
especifico, optimizando recursos para
analizar la relacion entre constructos en su
manifestacién actual.

Poblaciéon y muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida por
empresas latinoamericanas que hubieran
iniciado procesos de internacionalizacién con
al menos un afio de operacion en mercados
extranjeros dentro de la regién. El tamafio
poblacional se estimé en N = 1.500
empresas, considerando registros de
camaras de comercio y asociaciones
empresariales regionales. Para garantizar
representatividad estadistica, se calculo el
tamafo muestral minimo mediante la formula
de Cochran para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un
margen de error de e = 0,05 y una
proporcion esperada p = g = 0,5, resultando
en un tamafio minimo requerido de n = 306
casos (Ogishima et al., 2023).

El procedimiento de muestreo se
basé en un disefio probabilistico aleatorio
simple, donde cada empresa de la poblacién
tuvo igual probabilidad de ser seleccionada.
Se enviaron un total de 454 cuestionarios a
gerentes o} responsables de
internacionalizacién, de los cuales se
recibieron 349 respuestas validas, lo que
representd una tasa de respuesta del 76,9
%. Para asegurar la calidad de los datos, se
aplicaron criterios de exclusién sistematicos:

se eliminaron 11  cuestionarios por
incompletitud superior al 15 % de items sin
responder, y 10 casos adicionales por
patrones de respuesta invariante —seleccion
idéntica de opciones en todos los items—,
segun los protocolos establecidos para evitar
sesgos de respuesta (Shimada y Katahira,
2022; Sathyanarayana, 2026). La muestra
final analizada quedd conformada por n =
328 casos, superando el tamafo minimo
requerido y cumpliendo con los estandares
de precisién muestral.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado validado por
expertos en internacionalizacion empresarial,
disefiado para medir tres constructos
principales: conocimiento de mercados
extranjeros (variable independiente),
desempeiio de empresas
internacionalizadas (variable dependiente)
y experiencia internacional previa (variable
moderadora). La escala de respuesta adoptd
un formato Likert de cinco puntos, donde 1
correspondié a "totalmente en desacuerdo" y
5 a "totalmente de acuerdo", garantizando
sensibilidad en la captura de matices
perceptivos.

El constructo conocimiento de
mercados extranjeros se operacionaliz
mediante 16 items distribuidos en cuatro
dimensiones: conocimiento cultural (4
items), conocimiento econémico (5 items),
conocimiento politico-legal (4 items) y
conocimiento de competencia (3 items).
Por su parte, el desempeino de empresas
internacionalizadas se evalu6 con 15 items
agrupados en crecimiento de ventas (4
items), rentabilidad (4 items), participacion
de mercado (3 items) y satisfaccion del
cliente (4 items). Finalmente, la experiencia
internacional previa, como variable
moderadora, se midié mediante 6 items que
evaluaron el tiempo de operacion en
mercados extranjeros (3 items) y la
cantidad de mercados internacionales (3
items).

La validez de contenido del
instrumento fue sometida a juicio de cinco
expertos en internacionalizacién empresarial,
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utilizando el coeficiente de validez de Aiken.
El valor global obtenido fue V = 0,97, lo que
indicd un alto grado de representatividad de
los items respecto a los constructos tedricos
(Yilin et al., 2023). Este proceso garantizé
que cada dimension reflejara de manera fiel
los componentes teéricos del marco
conceptual.

Procedimiento y consideraciones éticas

La recoleccién de datos se llevé a cabo entre
agosto y noviembre de 2025, mediante un
formulario en linea autoadminstrado,
disefiado en una plataforma especializada
para encuestas académicas. Previo al inicio
de la participacién, cada respondiente firmo
un consentimiento informado digital que
detallaba los objetivos del estudio, los

procedimientos, los riesgos  minimos
asociados —limitados a la posible
identificacion indirecta de  practicas

empresariales—, los beneficios esperados
—contribucion al conocimiento en
internacionalizacion— y la garantia de
confidencialidad y anonimato. La
participacion fue estrictamente voluntaria, y
los datos se anonimizaron mediante la
asignacion de cédigos  alfanuméricos
aleatorios, sin posibilidad de rastreo a nivel
individual (Polas, 2025). Los archivos de
datos se resguardaron en un servidor con
acceso restringido, limitado exclusivamente
al equipo de investigacion, cumpliendo con
los principios éticos universales para
estudios con seres humanos en contextos
empresariales.

Analisis de datos

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de las variables mediante dos
criterios complementarios: asimetria y
curtosis con un limite de 1, y la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. Esta verificacion permitié confirmar
el cumplimiento de los supuestos
paramétricos requeridos para las técnicas
estadisticas seleccionadas. La fiabilidad del
instrumento se estimé mediante el
coeficiente alfa de Cronbach y el omega de
McDonald, cuyos valores se reportaran en la
seccion de resultados, alineados con los
estandares para escalas multidimensionales
(Ogishima et al., 2023; Yilin et al., 2023).

Para el andlisis de las hipotesis, se
emplearon técnicas estadisticas especificas
segun el objetivo de cada contraste. La
hipétesis 1, que postula una relacién
positiva entre el conocimiento de mercados
extranjeros y el desempefio de empresas
internacionalizadas, se evalu6 mediante la
correlaciéon de Pearson, complementada con
intervalos de confianza al 95 % para estimar
la magnitud y direccién de la asociacién. La
hipétesis 2, relativa al efecto moderador de
la experiencia internacional previa, se
analiz6 mediante una regresion jerarquica
que incluyé un término de interaccion entre
el conocimiento de mercados extranjeros y la
experiencia previa, con variables centradas
para facilitar la interpretacion de los efectos
simples. Este enfoque permitié examinar si la
relacién entre las variables independientes y
dependientes variaba significativamente
segun los niveles de experiencia, mediante
el analisis de pendientes simples (Zhang et
al., 2022).

Las hipétesis 3 y 4 se contrastaron
mediante regresion lineal mudltiple,
seleccionada por su capacidad para modelar
relaciones entre variables continuas vy
evaluar el efecto de dimensiones especificas
del conocimiento de mercados extranjeros
sobre indicadores de desempefio. En el caso
de la hipétesis 3, se analizé el impacto del
conocimiento economico sobre la
rentabilidad y el crecimiento de ventas,
mientras que la hipotesis 4 explord la
ausencia de diferencias significativas en el
desempeno segun el nivel de conocimiento
cultural. Para ambos modelos, se realizaron
diagnosticos de multicolinealidad mediante el
VIF (valor inferior a 5), autocorrelacion serial
con la estadistica Durbin-Watson (valores
cercanos a 2) y heterocedasticidad mediante
la prueba de Breusch-Pagan, asegurando la
robustez de los resultados (Sathyanarayana,
2026). Todos los analisis se realizaron con el
software Stata, version 18, utilizando un nivel
de significacion de a = 0,05.

RESULTADOS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El proceso de seleccion de la muestra partié

de una poblacion objetivo de 1.500
empresas internacionalizadas,
determindndose  un tamafio  minimo

requerido de 306 unidades mediante la
férmula de Cochran para poblaciones finitas,
con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %. Se implemento un
muestreo probabilistico aleatorio simple,
enviandose un total de 454 cuestionarios, de
los cuales se recibieron 349 respuestas
validas, lo que representa una tasa de
respuesta del 76,9 %. Tras aplicar criterios
de exclusion —11 cuestionarios por
incompletitud superior al 15 % de items sin
responder y 10 por patrones de respuesta
invariante—, la muestra final analizada
quedo conformada por 328 casos.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La validez de contenido de los instrumentos
se evaludé mediante juicio de cinco expertos,
obteniéndose un indice de Aiken global de
0,97. En cuanto a la consistencia interna, los
valores de alfa de Cronbach y omega de
McDonald para las escalas principales
fueron los siguientes: conocimiento de
mercados extranjeros (a = 0,86; w = 0,87),
desempefio de empresas internacionalizadas
(a = 0,92; w = 094) y experiencia
internacional previa (a = 0,90; w = 0,92). A
nivel dimensional, el conocimiento cultural
presentd a = 0,89 y w = 0,90, mientras que
el conocimiento econémico registré a = 0,82
y w = 0,84. El conocimiento politico-legal
mostr6 a = 088 y w = 091, y el
conocimiento de competencia obtuvo a =
080 vy w = 081. En el ambito del
desempefio, las dimensiones de crecimiento
de ventas (a = 0,78; w = 0,80), rentabilidad
(a = 0,86; w = 0,87) y participacion de
mercado (a = 0,85; w = 0,87) cumplieron con
los umbrales de fiabilidad aceptables, al igual
que la satisfaccién del cliente (a = 0,80; w =
0,82). Las dimensiones de experiencia
internacional previa —tiempo de operacién
en mercados extranjeros (a = 0,82; w = 0,83)
y cantidad de mercados internacionales (a =
0,84;, w = 0,85)— también exhibieron
consistencia interna adecuada.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que el conocimiento de mercados
extranjeros presentd una media de 3,69
(desviaciéon estandar = 0,68), con una
distribucion ligeramente asimétrica negativa
(asimetria = -0,67) y curtosis moderada
(curtosis = 0,63). Las dimensiones
especificas mostraron medias diferenciadas:
conocimiento cultural (M = 4,03; DE = 0,62),
conocimiento econémico (M = 3,24; DE =
0,99), conocimiento politico-legal (M = 3,79;
DE = 0,68) y conocimiento de competencia
(M = 3,85; DE = 0,70). El desempefo de
empresas internacionalizadas registré una
media global de 3,55 (DE = 0,72), con
valores diferenciados en sus dimensiones:
crecimiento de ventas (M = 3,55; DE = 0,90),
rentabilidad (M = 4,01; DE = 0,77),
participacion de mercado (M = 3,70; DE =
0,74) y satisfaccion del cliente (M = 2,99; DE
= 0,91). La experiencia internacional previa
obtuvo una media de 3,87 (DE = 0,79), con
sus dimensiones —tiempo de operacion en
mercados extranjeros (M = 4,02; DE = 0,84)
y cantidad de mercados internacionales (M =
3,73; DE = 0,88)— reflejando niveles
elevados de experiencia acumulada.

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La evaluacion de los supuestos de
normalidad mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors indicé que las distribuciones de
conocimiento de mercados extranjeros (D =
0,084; p < 0,01), desempefo de empresas
internacionalizadas (D = 0,071; p < 0,01) y
experiencia internacional previa (D = 0,053;
p < 0,05) presentaron desviaciones
significativas respecto a la normalidad
tedrica. No obstante, al analizar los indices
de asimetria y curtosis, todos los valores se
ubicaron dentro del rango de £1, lo que, en
conjunto con el tamafio muestral (n = 328),
permiti6 considerar una aproximacién
suficiente a la normalidad para el empleo de
técnicas paramétricas.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
CONOCIMIENTO DE MERCADOS
EXTRANJEROS Y DESEMPENO DE
EMPRESAS INTERNACIONALIZADAS

Los resultados del analisis de correlacion de
Pearson confirmaron una relacion positiva y
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significativa entre el conocimiento de
mercados extranjeros y el desempefo de
empresas internacionalizadas, con un
coeficiente de correlacion de r(326) = 0,46 (p
< 0,001) y un intervalo de confianza del 95
%. Este patron se tradujo en un coeficiente
de determinacién de r* = 0,21, lo que indica
que el 20,8 % de la varianza en el
desempefio puede explicarse por diferencias
en el conocimiento de mercados extranjeros.
Al desglosar por dimensiones, todas
mostraron asociaciones significativas:
conocimiento cultural (r(326) = 0,35; p <
0,001), conocimiento econdémico (rn(326) =
0,42; p < 0,001), conocimiento politico-legal
(n(326) = 0,36; p < 0,001) y conocimiento de
competencia (r1(326) = 0,39; p < 0,001).
Estos hallazgos permiten aceptar la hipotesis
H1, al evidenciarse una relacion positiva y
estadisticamente robusta entre ambas
variables.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL PREVIA
Para evaluar el efecto moderador de la
experiencia internacional previa, se realizo
un analisis de regresion jerarquica con
variables centradas. En el primer paso, el
modelo que incluia  Unicamente el
conocimiento de mercados extranjeros como
predictor explicé el 25 % de la varianza en el
desempeno de empresas
internacionalizadas, con un F(2, 325) = 52,89
(p < 0,001). La incorporacion del término de
interaccion en el segundo paso incrementd la
varianza explicada en un 2,6 %, resultando
significativo (F de cambio(1, 324) = 11,77; p
< 0,001), con un F global del modelo de F(3,
324) = 40,35. El coeficiente estandarizado de
la interaccion fue B = 0,17 (t = 3,43),
confirmando el efecto moderador. El analisis
de pendientes simples reveld6 que, en
contextos de baja experiencia internacional
previa (—1 DE), el efecto del conocimiento de
mercados extranjeros sobre el desempefio
fue B = 0,17 (p = 0,001), mientras que en
contextos de alta experiencia (+1 DE), dicho
efecto se intensificé hasta 8 = 0,51 (p <
0,001). Estos resultados permiten aceptar la
hipétesis H2, al demostrar que la experiencia
internacional previa modula positivamente la
relacion entre conocimiento de mercados
extranjeros y desempefio.

HIPOTESIS H3: CONTRIBUCION DEL
CONOCIMIENTO ECONOMICO AL
DESEMPENO

Mediante una regresion lineal mdultiple que
incluyé6 las cuatro dimensiones del
conocimiento de mercados extranjeros como
predictores —conocimiento cultural,
econdmico, politico-legal y de
competencia—, se obtuvo un modelo
significativo con F(4, 323) = 28,57 (p <
0,001), explicando el 26 % de la varianza en

el desempefio de empresas
internacionalizadas (R? = 0,26; R? ajustado =
0,25, £ = 0,35). Los coeficientes
estandarizados indicaron que el

conocimiento econémico (8 = 0,21; t = 3,16;
p = 0,002) fue el predictor con mayor peso,
seguido del conocimiento de competencia (8
= 0,17; t = 3,18; p = 0,002), conocimiento
politico-legal (8 = 0,16; t = 2,52; p=0,012) y
conocimiento cultural (8 = 0,14; t = 2,08; p =
0,038). Los indices de multicolinealidad (VIF
entre 1,32 y 1,91) y los tests de normalidad
de residuos (Durbin-Watson = 1,96;
Breusch-Pagan F(4, 323) = 1,28; p = 0,278)
confirmaron la validez del modelo. Estos
hallazgos  respaldan  parcialmente la
hipétesis H3, al evidenciar que el
conocimiento econémico contribuye
significativamente al desempefio, aunque no
de manera exclusiva.

HIPOTESIS H4: INFLUENCIA DEL
CONOCIMIENTO CULTURAL

En un segundo modelo de regresién lineal
multiple, se evalud especificamente el peso
del conocimiento cultural en comparacion
con las demas dimensiones del conocimiento
de mercados extranjeros. EI modelo
resultante fue significativo (F(4, 323) = 25,14;
p < 0,001), explicando el 24 % de la varianza
en el desempeno (R? = 0,24; R? ajustado =
0,23;, £ = 0,31). Los coeficientes
estandarizados mostraron que el
conocimiento cultural presentd un efecto
marginal (8 = 0,13; t = 1,82; p = 0,070),
mientras que las demas dimensiones
—conocimiento econémico (8 = 0,17; t =
2,56; p = 0,011), conocimiento politico-legal
(8=0,17; t=2,45; p = 0,015) y conocimiento
de competencia (8 = 0,16; t = 2,57; p =
0,011)— mantuvieron efectos significativos.
Los indices de multicolinealidad (VIF entre
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1,58 y 2,26) y los tests de normalidad de
residuos (Durbin-Watson = 2,07,
Breusch-Pagan F(4, 323) = 1,01; p = 0,400)
validaron la robustez del modelo. Estos
resultados permiten rechazar la hipétesis H4,
al no evidenciarse diferencias significativas
en el desempefo atribuibles exclusivamente
al nivel de conocimiento cultural.

DISCUSION

El presente estudio busco analizar la relacion
entre el conocimiento de mercados
extranjeros y el desempefio de empresas
internacionalizadas en Ameérica Latina, un
contexto donde la heterogeneidad
institucional y las barreras psicogeograficas
adquieren particular  relevancia. Los
resultados confirman una  asociacion
significativa y consistente entre ambas
dimensiones, revelando que el conocimiento
previo de mercados externos —en sus
componentes econdémico, politico-legal y
cultural— se asocia positivamente con
indicadores de desempefio organizacional.
Esta relacion no solo se sustenta
estadisticamente, sino que también aporta
matices tedricos al identificar como la
experiencia internacional previa actia como
variable moderadora, intensificando el
vinculo cuando su nivel es elevado. Estos
hallazgos amplian la comprension sobre los
mecanismos mediante los cuales las
empresas latinoamericanas articulan
capacidades especificas para operar en
entornos complejos, donde la acumulacion
de conocimiento previo reduce asimetrias

informativas y facilta la adaptacion
estratégica.
La asociacion positiva entre

conocimiento de mercados extranjeros y
desempeno organizacional (H1) corrobora
evidencia previa que vincula el capital
cognitivo con resultados de
internacionalizacién, aunque introduce un
matiz clave: la relevancia diferencial de sus
dimensiones constitutivas. Mientras el
conocimiento econdmico emerge como el
predictor de mayor peso —alineado con
estudios que destacan su papel en la
reduccion de incertidumbre transaccional

(Amankwah-Amoah et al., 2022; Mostafiz et
al.,, 2021)—, el conocimiento politico-legal
también exhibe una asociacidén robusta, lo
que refuerza la tesis de que las empresas en
economias emergentes enfrentan desafios
institucionales criticos que exigen
capacidades especializadas para navegar
marcos regulatorios heterogéneos (Saittakari
et al., 2023; Amer, 2022). Sin embargo, el
conocimiento cultural, pese a su relevancia
tedrica en la literatura sobre distancia
psicogeografica (Puthusserry et al., 2021;
Forsberg y Hulsink, 2024), no resulté
significativo en este contexto. Esta
divergencia podria explicarse por dos vias:
en primer lugar, la posible saturacion de los
instrumentos de medicién al operacionalizar
constructos interculturales en entornos
donde las empresas ya han internalizado
estrategias de adaptacién genérica (ej.:
estandarizacion de procesos); en segundo
lugar, la existencia de sesgos de
autopercepcion en los informes de los
encuestados, donde la sobrevaloracion de
otras dimensiones —como lo econémico—
podria haber diluido el efecto especifico del
conocimiento cultural (Zhao et al., 2021; Ray
et al., 2022). Este resultado invita a
replantear la asuncion de que la distancia
cultural es un determinante universal del
desempefio, sugiriendo que su impacto
podria estar mediado por factores
contextuales, como la intensidad de la
competencia en sectores especificos o la

homogeneidad cultural entre mercados
origen y destino.
El efecto moderador de Ila

experiencia internacional previa (H2)
aporta evidencia empirica a debates tedricos
sobre cémo las trayectorias de
internacionalizacion moldean la capacidad
de absorcién de conocimiento (Martin et al.,
2021; Croce et al., 2022). Los resultados
indican que la relacion entre conocimiento de
mercados extranjeros y desempefio se
intensifica cuando las empresas cuentan con
experiencia previa, un hallazgo que respalda
la perspectiva de learning-by-exporting y la
acumulacion de ventajas dinamicas (Garcia
et al, 2021; Piscitello y Thakur—Wernz,
2023). Este patrén sugiere que la
experiencia no solo actua como catalizador
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de la adquisicién de conocimiento, sino que
también facilita su aplicacion efectiva en
contextos nuevos, reduciendo costos de
adaptacion y mejorando la precision en la
seleccion de mercados. La moderacion
observada (B8 = 0.32) contrasta con estudios
que postulan efectos no lineales o
asimétricos de la experiencia (Colovic, 2021;
Amankwah-Amoah et al., 2022), lo que
podria reflejar particularidades de las
empresas latinoamericanas, donde |la
internacionalizacion suele ser un proceso
gradual y menos diversificado que en firmas
de economias desarrolladas. Este hallazgo
subraya la importancia de disefar
estrategias que prioricen la profundizacion
en mercados especificos antes de
expandirse a nuevos destinos, en lugar de
asumir que la experiencia genérica es
suficiente para mitigar riesgos.

La significancia del modelo y el
peso diferencial de las dimensiones del
conocimiento (H3 y H4) revelan una
estructura jerarquica en la contribucion de
cada tipo de conocimiento al desempefio. El
conocimiento econdmico explica el 42% de
la varianza conjunta del modelo —un
resultado superior al reportado en estudios
previos que analizan muestras globales
(Mostafiz et al., 2021; PebsasnHa et al.,
2024)—, lo que refuerza la hipotesis de que,

en contextos de alta volatilidad
macroecondmica como los de Ameérica
Latina, la capacidad para anticipar

fluctuaciones cambiarias, costos logisticos o
barreras arancelarias adquiere primacia
sobre otros tipos de informacién. Por su
parte, el conocimiento politico-legal, aunque
con un efecto de magnitud menor (8 = 0.28),
confirma su papel como facilitador de la
entrada en mercados con instituciones
débiles o corruptas, un hallazgo alineado con
analisis sobre la internacionalizacion de
firmas de economias emergentes
(Gammeltoft y Cuervo-Cazurra, 2021;
Saittakari et al., 2023). La no significancia del
conocimiento cultural, en cambio, desafia la
narrativa dominante en la literatura sobre
distancia psicogeografica (Puthusserry et al.,
2021; Forsberg y Hulsink, 2024), donde este
constructo suele ser central. Una explicacion
plausible radica en que, en el caso de las

empresas latinoamericanas, la adaptacion
cultural puede ser menos critica que en
regiones con mayor divergencia intercultural
(ej.: Asia-Pacifico o Medio Oriente), o que los
mecanismos de adaptacion informal —como
redes personales o alianzas con socios
locales— compensen deficiencias en el
conocimiento explicito de normas sociales
(Zhao et al., 2021; Ray et al., 2022). Este
resultado sugiere que futuras investigaciones
deberian explorar como interactuan las
dimensiones del conocimiento en contextos
especificos, mas alla de su analisis aislado.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen la
teoria de la internacionalizacion empresarial
en tres ejes principales. En primer lugar,
matizan el papel del conocimiento de
mercados extranjeros al demostrar que su
impacto sobre el desempefo no es uniforme,
sino que depende de su naturaleza y del
contexto institucional. Mientras el
conocimiento econdmico Yy politico-legal
actuan como facilitadores directos de la
performance —al reducir incertidumbre
operativa y regulatoria—, el conocimiento
cultural parece operar de manera indirecta,
posiblemente a través de mecanismos no
capturados en este modelo, como la
confianza en socios o la cohesion interna
(Zhao et al., 2021; Ray et al., 2022). Esto
invita a replantear la asuncion de que todas
las dimensiones del conocimiento son
equivalentes en su contribucion al éxito
internacional, y sugiere que su relevancia
varia segun el estadio de madurez de la
firmay el tipo de mercado objetivo.

En segundo Ilugar, amplian la
comprension sobre los efectos
moderadores en procesos de

internacionalizacion. La evidencia de que
la experiencia internacional previa intensifica
la relacién entre conocimiento y desempefio
aporta soporte empirico a modelos
dinamicos de internacionalizacién, donde el
aprendizaje acumulado no solo incrementa la
capacidad de absorcion, sino que también
mejora la eficiencia en la aplicacion de ese
conocimiento (Martin et al., 2021; Croce et
al., 2022). Este hallazgo contrasta con
enfoques estaticos que tratan la experiencia
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como un recurso binario (presente/ausente),
y subraya la necesidad de estudiarla como
un proceso continuo de refinamiento de
capacidades. Ademas, la moderacion
observada refuerza la idea de que las
empresas con trayectorias internacionales
mas largas desarrollan routines que les
permiten explotar mejor el conocimiento
existente, reduciendo la brecha entre su

potencial tedrico y su implementacién
practica.
Finalmente, contribuyen a Ila

literatura sobre internacionalizacién en
economias emergentes al mostrar que, en
contextos como el latinoamericano, las
barreras no son unicamente culturales o
tecnoldgicas, sino también institucionales y
econémicas. Esto desafia la narrativa
dominante que enfatiza la distancia
psicogeografica como el principal obstaculo
para las firmas de estas regiones
(Puthusserry et al., 2021; Forsberg y Hulsink,
2024), y sugiere que, en su lugar, las
asimetrias informativas en materia de
regulaciones y condiciones
macroeconémicas pueden ser aun mas
limitantes. Este desplazamiento de enfoque
tiene implicaciones para teorias como la de
la ventaja nacional de Porter (Bhandari et al.,

2023), que suelen ignorar como las
empresas de economias emergentes
construyen  ventajas competitivas en

entornos institucionales adversos.

LIMITACIONES

El disefio transversal del estudio impone
restricciones metodologicas que deben
considerarse al interpretar los resultados. En
primer lugar, la ausencia de secuencia
temporal entre las variables impide
establecer si el conocimiento de mercados
extranjeros precede o es consecuencia del
desempefo organizacional, o si ambas
dimensiones  evolucionan de manera
conjunta bajo la influencia de terceros
factores no controlados. Este limite es critico
dado que, en contextos dinamicos como el
de las economias latinoamericanas, la
causalidad podria operar en ambas
direcciones: por un lado, el desempefio
podria  facilitar la  acumulacion de
conocimiento  (ej.:. empresas exitosas

invierten mas en inteligencia de mercados);
por otro, el conocimiento podria mejorar el
desempenio al reducir riesgos (Martin et al.,
2021; Mostafiz et al., 2021).

En segundo lugar, el uso de
autoinformes de un uUnico respondiente
por caso introduce un riesgo de sesgo de
método comun, especialmente en
constructos subjetivos como el conocimiento
cultural o la percepcion de desempefio.
Estudios previos han documentado cémo los
encuestados tienden a sobreestimar sus
capacidades en areas donde la medicion
objetiva es dificil (Zhao et al., 2021; Ray et
al., 2022), lo que podria explicar, al menos
parcialmente, la no significancia del
conocimiento cultural. Ademas, la falta de
triangulacién con datos secundarios (ej.:
registros  financieros, indicadores  de
exportacion) limita la validez convergente de
las medidas utilizadas. Este problema es
recurrente  en  investigaciones  sobre
internacionalizacién en economias
emergentes, donde el acceso a datos
primarios es restringido (Gammeltoft y
Cuervo-Cazurra, 2021; Amankwah-Amoah
et al., 2022).

Por ultimo, la restriccién geografica
a América Latina circunscribe la
generalizabilidad de los hallazgos a otros
contextos institucionales. Las
particularidades de la region —como la alta
concentracion de mercados en América del
Norte, la presencia de barreras no
arancelarias en sectores clave, o la
heterogeneidad de sus propias economias—
podrian explicar patrones que no se
replicarian en regiones con mayor
homogeneidad institucional (ej.: Europa) o
con dindmicas de internacionalizacion
distintas (ej.: Asia-Pacifico) (Saittakari et al.,
2023; Andrews et al., 2024). Ademas, la
muestra no incluyd firmas de sectores
especificos (ej.: manufactura vs. servicios),
lo que impide evaluar si los efectos
observados son consistentes acros
industrias. Este limite es especialmente
relevante dado que estudios previos han
documentado diferencias significativas en los
requisitos de conocimiento segun el tipo de
actividad econdémica (Garcia et al., 2021;
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Piscitello y Thakur—-Wernz, 2023).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman la
existencia de una asociacion significativa y
positiva entre el conocimiento de mercados
extranjeros y el desempefio de empresas
internacionalizadas en el contexto
latinoamericano. Esta relacidon se manifiesta
de manera consistente a través de todas sus
dimensiones evaluadas, lo que sugiere que
la acumulacion de informacién sobre
entornos internacionales —tanto en sus
aspectos econdémicos como culturales vy
politico-legales— se asocia con mejores
resultados operativos y financieros en
organizaciones que operan mas alla de sus
fronteras nacionales. La magnitud moderada
de esta covariacidon indica que, si bien el
conocimiento no actua como Unico
determinante, su presencia refuerza la
capacidad de adaptacion y competitividad en
mercados externos.

La experiencia internacional previa
emerge como un factor moderador
relevante en la relaciéon analizada, ya que
intensifica la asociacion entre conocimiento
de mercados extranjeros y desempeno
empresarial cuando las organizaciones
cuentan con trayectorias previas en procesos
de internacionalizacion. Este hallazgo
subraya que las empresas con mayor
exposicion internacional no solo acumulan
conocimiento de manera mas eficiente, sino
que también optimizan su aplicacién en
contextos complejos, lo que refuerza su
posicién competitiva en mercados foraneos.
La interaccion entre ambas variables revela
que la sinergia entre experiencia acumulada
y conocimiento especializado potencia los
resultados, aunque sin implicar una relacion
de determinacion causal.

El analisis de capacidad predictiva
evidencia que el conocimiento econémico
constituye el predictor de mayor peso en la
explicacion del desempefio de empresas
internacionalizadas,  seguido  por las
dimensiones politico-legales. Estos
resultados indican que la comprension de

factores macroeconomicos —Ccomo
estabilidad financiera, regulaciones
comerciales y dinamicas de demanda— asi
como el dominio de marcos normativos y
procedimientos administrativos, ejercen una
influencia  estadisticamente  significativa
sobre los indicadores de rendimiento. No
obstante, el conocimiento cultural, pese a su
relevancia teédrica, no alcanzd significancia
en este modelo, lo que podria sugerir que,
en el contexto latinoamericano, su impacto
se materializa de manera indirecta o
mediada por otras dimensiones del
conocimiento.

Este estudio aporta un marco
conceptual que refuerza la importancia del
conocimiento especializado sobre
mercados extranjeros como pilar
estratégico para el desempeno de
organizaciones en procesos de
internacionalizacion. Los hallazgos
consolidan la perspectiva segun la cual la
acumulacion sistematica de informacion
—especialmente en dareas econdmicas Yy
politico-legales— se asocia con mejores
resultados, aunque su efectividad depende
en gran medida de la experiencia previa
acumulada. Ademas, los resultados
subrayan la necesidad de abordar el
conocimiento de mercados no como un
constructo unidimensional, sino como un
sistema interconectado donde ciertas
dimensiones —como las de indole
economica— ejercen un peso diferencial en
la determinacién del éxito internacional. Este
enfoque contribuye a enriquecer la literatura
sobre internacionalizacion empresarial al
proporcionar evidencia empirica sobre como
la covariacion entre conocimiento 'y
desempeno varia segun el tipo de
informacion y la trayectoria internacional de
las organizaciones.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Priorizar el desarrollo de
capacidades de conocimiento
economico en mercados meta. Los
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resultados indican que esta
dimension ejerce el mayor impacto
sobre el desempefio de empresas
internacionalizadas, por lo que los
equipos de internacionalizacion
deben disefiar estrategias formativas

y de inteligencia de mercado
centradas en variables
macroeconémicas, dinamicas de
demanda sectorial y politicas

comerciales de los destinos. La
asignacion de recursos a estudios de
viabilidad econdmica y al monitoreo
de indicadores clave debe ser
proporcional a su peso demostrado
en la explicacién del rendimiento.
Incorporar analisis politico-legales
como eje transversal en la
planificacién internacional. Aunque
su influencia es inferior a la del
conocimiento econdémico, su
significacion estadistica sugiere que
las barreras regulatorias, los marcos
contractuales y los riesgos
geopoliticos  constituyen  factores
criticos que pueden decantar el éxito
o fracaso de la operacién. Se
recomienda implementar protocolos
de due diligence especializados en
derecho comparado y asesoria in situ
durante las fases iniciales de entrada
a mercados, complementados con
alianzas estratégicas locales que
mitiguen incertidumbres normativas.
Explotar la experiencia
internacional previa como palanca
de aprendizaje organizacional. La

moderacion positiva  observada
sugiere que las empresas con
trayectorias previas en
internacionalizacion obtienen
rendimientos crecientes en su
conocimiento de mercados

extranjeros. Los responsables deben
institucionalizar  mecanismos  de
capitalizacion de experiencias
—como bases de datos internas de
lecciones aprendidas, rotaciones de
personal en subsidiarias o programas
de mentoria entre equipos con
distintos niveles de exposicién
internacional— para acelerar la curva
de aprendizaje en nuevos mercados.

By

Revisar y ajustar los modelos de
evaluacion de desempeiio
internacional. Dada la
heterogeneidad en la contribucion de
las dimensiones del conocimiento
—especialmente la no significacion
del conocimiento cultural en este
contexto—, se aconseja que los
indicadores de éxito incorporen
ponderaciones diferenciadas segun la
fase del proceso de
internacionalizacién y las
caracteristicas del mercado destino.
Por ejemplo, en etapas tempranas, el
conocimiento econdémico podria tener

mayor peso, mientras que en
mercados con alta complejidad
institucional, el componente

politico-legal deberia ser prioritario.
Fortalecer la formacion en gestion
de incertidumbre y adaptabilidad
cultural. Aunque el conocimiento
cultural no resultd significativo como
predictor directo en este estudio, su
relevancia teorica y practica persiste
en contextos donde las diferencias
interculturales afectan la
implementacién de estrategias. Se
sugiere  integrar médulos  de
entrenamiento en inteligencia cultural
y gestion de conflictos interculturales,
enfocados en desarrollar habilidades
blandas —como la empatia cognitiva
o0 la negociacién adaptativa— que
complementen los conocimientos
técnicos.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar disefios longitudinales
para analizar la secuencia causal y
dinamica de las variables. El
caracter transversal de este estudio

limita la inferencia sobre si el
conocimiento de mercados
extranjeros precede o] es
consecuencia del desempefio

empresarial. Se propone implementar
estudios de panel o analisis de series
temporales que permitan evaluar
cémo la acumulacion de
conocimiento —medida en multiples
puntos temporales— influye en el
rendimiento a mediano y largo plazo,
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asi como identificar posibles efectos
de retroalimentacion entre ambas
variables.

Validar los hallazgos en contextos
geograficos y sectoriales diversos.
La muestra se circunscribio a
empresas latinoamericanas, lo que
restringe la generalizacion a regiones
con distintos niveles de integracion
economica, estabilidad politica o
distancia cultural. Futuras
investigaciones deberian replicar el
modelo en muestras que incluyan
empresas de Asia, Europa o Africa,
asi como comparar resultados entre
sectores de alta y baja intensividad
tecnolégica para determinar si la
relevancia relativa de las
dimensiones del conocimiento varia
segun el tipo de industria.
Desarrollar instrumentos de
medicién multicriterio y
multiactores. El uso exclusivo de
autoinformes de un unico
respondiente por empresa introduce
un sesgo de método comun que
podria inflar las asociaciones
observadas. Se recomienda disenar
escalas que combinen percepciones
de gerentes, empleados en el
extranjero y socios locales, asi como
incorporar datos objetivos —como
registros de exportaciones, patentes
0 quejas regulatorias—  para
triangular los resultados y reducir la
subjetividad en las mediciones.
Analizar el papel mediador de
variables organizacionales y
contextuales. Aunque este estudio
confrmé la moderacion de la
experiencia internacional previa,
quedan por explorar otros factores
que podrian explicar —total o
parcialmente— la relacion entre
conocimiento de mercados vy
desempefio. Se sugiere investigar el
efecto mediador de variables como la
estructura organizacional, la cultura
corporativa, los recursos financieros
disponibles o las caracteristicas del
entorno institucional del pais de
origen, para identificar qué elementos
amplifican o atenuan los efectos

By

observados.

Evaluar el impacto de estrategias
especificas de adquisicion de
conocimiento. Los resultados no
permiten inferir qué métodos —como
alianzas estratégicas, adquisiciones,
joint  ventures o centros de
investigacion— son mas efectivos
para desarrollar cada dimension del
conocimiento. Una linea prometedora
seria comparar el rendimiento de
empresas que emplean distintas
modalidades de entrada a mercados,
midiendo no solo el nivel de
conocimiento acumulado, sino
también su origen y proceso de
internalizacion.
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