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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre las
capacidades dinamicas y la expansidn
internacional en empresas exportadoras de
América Latina mediante un enfoque
cuantitativo  transversal. La muestra,
probabilistica  estratificada  por sector
econdémico (n = 300), incluyé gerentes o
responsables de internacionalizacion,
evaluados mediante un cuestionario validado
con escala Likert de cinco puntos. Los
resultados revelaron una correlacion positiva
moderada entre capacidades dinamicas y
expansion internacional (r(298) = 0,50, p <

0,001), con todas sus dimensiones
(capacidad de absorcion, innovacion y
adaptacion estratégica) asociadas

significativamente. Las hipétesis H1 y H3-H4
fueron aceptadas, destacando la capacidad
de absorcion como predictor principal (B =
0,27, p < 0,001). La H2 fue rechazada al no
evidenciar diferencias significativas en la
expansion segun sector econdémico (F(3,
296) = 0,35, p = 0,787). Los modelos
predictivos explicaron hasta el 32 % de la
varianza, confirmando el papel central de las
capacidades dinamicas como sistema
interdependiente en la expansiéon
internacional, independiente del sector de
pertenencia.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between dynamic capabilities and
international expansion in Latin American
exporting firms using a quantitative
cross-sectional approach. A  stratified
probability sample (n = 300) of managers or
internationalization officers, segmented by
economic sector, was assessed via a
validated Likert-scale questionnaire. Results
showed a moderate positive correlation
between dynamic capabilities and
international expansion (r(298) = 0.50, p <

0.001), with all dimensions—absorptive
capacity, innovation, and strategic
adaptation—significantly associated.

Hypotheses H1 and H3-H4 were accepted,
with absorptive capacity emerging as the
strongest predictor (B = 0.27, p < 0.001).
Hypothesis H2 was rejected, as no significant
sector-based differences in expansion were
found (F(3, 296) = 0.35 p = 0.787).
Predictive models explained up to 32 % of
variance, reinforcing dynamic capabilities as
an interdependent system driving
international expansion regardless of sector.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La expansioén internacional de las empresas
ha emergido como un eje central en la
literatura de internacionalizacion,
especialmente en contextos donde Ia
heterogeneidad de los mercados vy la
aceleraciéon de los cambios tecnolégicos
redefinen las estrategias competitivas (Zahra
et al., 2022). En este marco, América Latina
se configura como un escenario estratégico
para analizar este fendmeno, dado su
creciente participacién en cadenas globales
de valor y su diversificacion sectorial, que
abarca desde manufactura hasta servicios
intensivos en conocimiento (Gil-Barragan y
Sanchez, 2021). La literatura ha subrayado
que las empresas que operan en entornos
dinamicos, como los Ilatinoamericanos,
enfrentan desafios estructurales —desde
barreras institucionales hasta volatilidad
macroeconémica— que exigen no solo la
adaptacion a condiciones externas, sino
también la capacidad de reconfigurar
internamente sus recursos y competencias
(Malik y Terzidis, 2025). En este sentido, el
estudio de las capacidades dinamicas
adquiere relevancia como mecanismo
subyacente que permite a las organizaciones
no solo sobrevivir, sino prosperar en la
internacionalizacién, al integrar procesos de
aprendizaje, innovacion y ajuste estratégico
(Chatterjee et al., 2022; Blyulkbalci y Dulger,
2022). Sin embargo, persiste un vacio en la
comprension de cémo estas capacidades
—especialmente en su dimension
multidimensional— inciden de manera
diferencial en la expansién internacional de
empresas con trayectorias consolidadas en
mercados exteriores, mas alla de los
enfoques tradicionales centrados en ventajas
comparativas o] modelos de
internacionalizacién gradual (Breuillot et al.,
2022; Theodosiou et al., 2024).

REALIDAD PROBLEMATICA

Aunque la relacion entre capacidades
dinamicas y desempefio organizacional ha
sido ampliamente explorada, su vinculacion
con la expansioén internacional en empresas
exportadoras de economias emergentes
sigue siendo un campo con limitaciones
tedricas y empiricas. Un primer vacio radica
en la falta de estudios que desglosen las
dimensiones especificas de las capacidades
dindmicas —como la capacidad de
absorcion, innovacion o  adaptacion
estratégica— y su impacto diferenciado
sobre indicadores concretos de
internacionalizacion, tales como la
diversificacion geografica o la intensidad
exportadora (Ellstrém et al., 2021; Zahoor et
al.,, 2022). Ademas, la mayoria de las
investigaciones se centran en sectores
tecnolégicos o de alto valor agregado,
omitiendo  analisis comparativos entre
manufactura y otros sectores, donde las
dinamicas de internacionalizacion pueden
estar mediadas por factores como la
intensidad de capital, la dependencia de
insumos locales o la sensibilidad a ciclos
econdémicos (Valdez-Juarez et al., 2021,
Batsakis et al., 2023). Otro aspecto critico es
la escasa atencion a contextos
latinoamericanos, donde las empresas
exportadoras —a menudo con trayectorias
de tres décadas o mas— operan bajo
condiciones de alta incertidumbre
institucional y competencia asimétrica, lo que
exige un marco analitico capaz de capturar
tanto la proactividad como la reactividad en
la configuracibn de sus capacidades
(Gil-Barragan y Sanchez, 2021). Este estudio
aborda estos vacios al examinar como las
capacidades dinamicas, en su complejidad
multidimensional, explican patrones de
expansién internacional en un universo de
empresas con experiencia consolidada,
donde la heterogeneidad sectorial y el
entorno regional constituyen variables
endogenas al fendémeno.

JUSTIFICACION

El analisis propuesto aporta valor teérico al
precisar los mecanismos mediante los cuales
las capacidades dinamicas —entendidas
como  procesos  organizacionales de
integracidén, construccién y reconfiguracion
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de competencias— influyen en la expansion
internacional, mas alla de enfoques que las
tratan como un constructo unitario (Irwin et
al., 2022; Zakery y Saremi, 2024). Desde
una perspectiva practica, los hallazgos
permitiran identificar qué dimensiones de
estas capacidades —como la capacidad de
absorcion de conocimiento externo o la
agilidad en la adaptacion de modelos de
negocio— resultan criticas para escalar
operaciones en mercados diversos, un
insight relevante para disenar politicas
publicas de apoyo a la internacionalizacion
en América Latina (Reimann et al.,, 2021;
Kotabe et al., 2023). Metodologicamente, el
estudio contribuye al campo al emplear un
marco analitico que combina correlacion,
analisis de varianza y regresion lineal
multiple para evaluar no solo la relacion
global entre variables, sino también los
efectos diferenciales por sector y la
capacidad explicativa de las capacidades
dinamicas sobre la varianza en la expansion
internacional (Chatterjee et al.,, 2022;
Theodosiou et al.,, 2024). Estos resultados
pueden orientar a gestores y tomadores de
decisiones en la priorizacion de inversiones
en capacitacion, innovacion y redes
internacionales, alineadas con las
necesidades especificas de empresas con
distintos perfiles sectoriales y trayectorias
exportadoras.

MARCO TEORICO: LAS CAPACIDADES
DINAMICAS

Las capacidades dinamicas se definen como
la habilidad organizacional para integrar,
construir 'y reconfigurar competencias
internas y externas en respuesta a cambios
ambientales, permitiendo a las empresas
renovar sus modelos de negocio y adaptarse
a entornos volatiles (Ellstrom et al., 2021;
Irwin et al, 2022). Este constructo
multidimensional se estructura en tres
dimensiones clave: capacidad de
absorcion, entendida como la capacidad
para adquirir, asimilar, transformar y explotar
conocimiento externo (Zahoor et al., 2022;
Ritter-Hayashi et al., 2021); capacidad de
innovacion, que abarca la generacion de
soluciones novedosas en  productos,
procesos 0 modelos de  negocio
(Valdez-Juarez et al., 2023; Cautela et al.,

2021); y capacidad de adaptacion
estratégica, referida a la agilidad para
reconfigurar recursos y rutinas
organizacionales ante disrupciones

(Knoppen y Knight, 2022; Buyukbalci y
Dulger, 2022). La evidencia empirica reciente
respalda su papel como determinante del
desempefio internacional: estudios en
economias emergentes demuestran que
empresas con altas capacidades de
absorcion logran diversificar
geograficamente sus operaciones con menor
riesgo (Zakery y Saremi, 2024), mientras que
la innovacién incremental y radical se asocia
positivamente con la intensidad exportadora
en sectores manufactureros (Li et al., 2023;
Kotabe et al.,, 2023). Sin embargo, su
operacionalizacién varia segun el contexto,
lo que justifica un analisis diferenciado por
sectores y dimensiones.
MARCO TEORICO: LA EXPANSION
INTERNACIONAL

La expansion internacional se conceptualiza
en este estudio como un proceso
multidimensional que incluye tres ejes:
diversificacion geografica, medida por el
namero y distribucion de mercados
exteriores en los que la empresa opera;
intensidad exportadora, evaluada mediante
el porcentaje de ventas internacionales sobre
el total; y cantidad de mercados
internacionales, que refleja la profundidad
del compromiso en cada destino (Arrégle et
al.,, 2021; Theodosiou et al., 2024). Esta
definicion supera enfoques tradicionales
basados en el paradigma de
internacionalizacion incremental al incorporar
tanto la dimensiéon cuantitativa como
cualitativa de la presencia en mercados
exteriores (Breuillot et al., 2022). La literatura
destaca que la expansion internacional no es
un proceso lineal, sino que depende de la
capacidad de las empresas para gestionar
complejidades como la distancia cultural, las
barreras regulatorias y la coordinaciéon de
operaciones transnacionales (Sang et al.,
2022; Guo, 2024). En América Latina, este
fendbmeno adquiere matices particulares: las
empresas  exportadoras, incluso con
trayectorias consolidadas, enfrentan desafios
como la concentracion en mercados
regionales y la dependencia de commodities,
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lo que limita su capacidad de escalar en
economias avanzadas (Gil-Barragan vy
Sanchez, 2021). No obstante, casos exitosos
en manufactura —como el de empresas
mexicanas o chilenas— sugieren que la
combinacién de capacidades dinamicas vy
estrategias de nicho puede mitigar estas
limitaciones (Valdez-Juarez et al., 2023;
Valdez-Juarez et al., 2021).

MARCO TEORICO: LA RELACION ENTRE
CAPACIDADES DINAMICAS Y
EXPANSION INTERNACIONAL

La fundamentacién tedrica de las hipétesis
se sustenta en tres ejes conceptuales. En
primer lugar, la teoria de capacidades
dindmicas postula que estas capacidades
permiten a las organizaciones no solo
responder, sino anticiparse a cambios en su
entorno, lo que se traduce en ventajas
competitivas  sostenibles en mercados
internacionales (Zahra et al.,, 2022;
Chatterjee et al., 2022). Estudios recientes
en contextos emergentes confirman que
empresas con altas capacidades de
absorcion e innovacion logran expandirse en
mercados con mayor incertidumbre, al
reducir asimetrias de informacién y acelerar
la adaptacion a demandas locales (Zahoor et
al., 2022; Zakery y Saremi, 2024). En
segundo lugar, la perspectiva de recursos
y capacidades (RBV) argumenta que la
heterogeneidad en la dotacion de
capacidades dinamicas entre sectores
—especialmente  entre  manufactura y
servicios— explica diferencias en la
capacidad de internacionalizaciéon (Irwin et
al., 2022; Batsakis et al., 2023). Por ejemplo,
sectores manufactureros con alta intensidad
tecnolégica suelen presentar mayores
capacidades de innovacién y adaptacion
estratégica, lo que facilita la entrada en
mercados con  barreras  regulatorias
complejas (Valdez-Juarez et al., 2023;
Cautela et al., 2021). Finalmente, la teoria
de la internacionalizacion basada en
redes sugiere que las capacidades
dinamicas actuan como mediadoras en la
acumulacion de recursos internacionales, al
permitir a las empresas aprovechar alianzas
y aprendizajes externos para escalar
operaciones (Breuillot et al., 2022; Kotabe et
al., 2023). La integracién de estos marcos

permite fundamentar que las capacidades
dindmicas no solo correlacionan con la
expansion internacional, sino que explican
una proporcion significativa de su varianza,
especialmente en contextos donde la
innovacion y la adaptacion son criticas para
el éxito exportador (Chatterjee et al., 2022;
Theodosiou et al., 2024).

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacién es
analizar la relacion entre las capacidades
dindmicas y la expansion internacional en
empresas exportadoras de América Latina.
De él se derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
capacidades dinamicas y expansion

internacional.

e OE2: Comparar expansiéon
internacional segun sector
economico.

e OE3: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de capacidades
dinamicas sobre expansion
internacional.

e OE4: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de capacidades
dinamicas sobre expansiéon
internacional.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacion positiva entre
las capacidades dinamicas y la
expansioén internacional de empresas

exportadoras.

e H2: Las empresas del sector
manufactura presentan diferencias
significativas en expansion
internacional comparadas con otros
sectores.

e H3: Las dimensiones de capacidades
dinamicas predicen de forma
estadisticamente significativa
expansion internacional.

e H4: Las capacidades dinamicas
explican significativamente la
varianza en la expansioén
internacional de empresas
exportadoras.
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MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental
transversal de alcance explicativo, orientado
a evaluar las relaciones entre las
capacidades dinamicas y la expansién
internacional en empresas exportadoras.
Este enfoque permiti6 analizar variables
latentes a partir de mediciones simultaneas
en un unico punto temporal, sin manipulacion
de condiciones independientes, lo que
resulta adecuado para examinar fendmenos
complejos en contextos empresariales reales
(Ogishima et al., 2023). La seleccion de este
disefio se justific6 por su capacidad para
identificar  patrones  correlacionales vy
diferencias sectoriales en la
internacionalizacion, sin inferir causalidad
directa (Shimada y Katahira, 2022).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estuvo constituida por
empresas exportadoras con al menos tres
afos de experiencia en mercados
internacionales, registradas en camaras de
comercio o asociaciones empresariales de
Ameérica Latina. El tamafio poblacional total
ascendié a 1200 empresas, determinado a
partir de registros consolidados de entidades
especializadas en promocion de
exportaciones.

El calculo del tamafo muestral se
realizé mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, considerando un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error aceptable de 0,05 y una proporcion
esperada de 05 (p = q = 0,5). Este
procedimiento arroj6 un tamafio minimo
requerido de 292 casos, garantizando
precision en los estimadores para la
poblacién estudiada (Yilin et al., 2023).

El muestreo se implementé mediante
un disefio probabilistico estratificado con

afijacion  proporcional segun el sector
econdémico, asegurando representacion
equitativa de los siguientes estratos:

manufactura, servicios, agroexportacion y
tecnologia. Este enfoque permitié controlar

variaciones sistematicas entre sectores vy
mejorar la generalizacion de los resultados
(Sathyanarayana, 2026).

Se enviaron 434 cuestionarios a
informantes clave, identificados como
gerentes o} responsables de
internacionalizacion en cada empresa. La
tasa de respuesta final fue del 74,0 %, con
321 cuestionarios recibidos inicialmente.
Aplicando criterios de exclusion, se
eliminaron 21 casos por las siguientes
razones: 11 cuestionarios incompletos con
mas del 15 % de items sin responder, 8
patrones de respuesta invariante (seleccion
idéntica en todos los items) y 2 tiempos de
respuesta inferiores a 4 minutos, lo que
indicaba falta de atencion o cumplimentacién
superficial (Polas, 2025). La muestra final
analizada queddé conformada por 300 casos
validos, distribuidos segun el sector
econémico de la siguiente manera:
manufactura (n = 64), servicios (n = 82),
agroexportacién (n = 68) y tecnologia (n =
86).

INSTRUMENTO
El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado validado por

expertos, disefiado para medir dos
constructos principales: capacidades
dinamicas (variable independiente) y
expansion internacional (variable

dependiente). La escala utilizada fue del tipo
Likert de cinco puntos, donde 1 correspondia
a "totalmente en desacuerdo" y 5 a
"totalmente de acuerdo”.

El constructo de capacidades
dinamicas se operacionaliz6 mediante tres
dimensiones especificas: capacidad de
absorcion (4 items), capacidad de innovacion
(5 items) y capacidad de adaptacion
estratégica (4 items), totalizando 13 items.
Por su parte, la expansién internacional se
evaluo a través de diez items distribuidos en
tres dimensiones: diversificacion geografica
(4 items), intensidad exportadora (3 items) y
cantidad de mercados internacionales (3
items).

La validez de contenido del
instrumento se verific6 mediante el juicio de
siete expertos en internacionalizacion
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empresarial y metodologia de encuestas. El
coeficiente de validez global de Aiken
alcanzo6 un valor de 0,89, lo que indicd un
alto grado de representatividad de los items

respecto a los constructos tedricos
(Ogishima et al.,, 2023). Ademas, se
implementé un disefio de preguntas

aleatorizadas para mitigar el sesgo de
método comun, evitando la agrupacion de
items por dimensidon en el cuestionario
(Shimada y Katahira, 2022; Zhang et al.,
2022).

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre
marzo y junio de 2025, mediante un
formulario en linea autoadminstrado. Previo
al inicio de la encuesta, los participantes
recibieron informacién detallada sobre los
objetivos del estudio, los procedimientos
metodolégicos y las garantias de
confidencialidad. El consentimiento
informado se obtuvo de manera voluntaria y
explicita, asegurando que la participacion
fuera anénima y sin consecuencias
negativas para los informantes.

Todos los datos se anonimizaron
inmediatamente tras su recepcion,
asignando codigos numéricos a cada
cuestionario para garantizar el resguardo de
la identidad de los respondientes. El acceso
a la base de datos se restringio
exclusivamente al equipo de investigacion,
cumpliendo con los principios éticos
universales en estudios con seres humanos,
que exigen proteccion de la privacidad y uso
responsable de la informacion
(Sathyanarayana, 2026).

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de las distribuciones mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio £1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. Para garantizar la
calidad psicométrica del instrumento, se
calcularon coeficientes de fiabilidad mediante
el alfa de Cronbach y el omega de
McDonald, cuyos resultados se reportan en
la seccién de resultados.

Los analisis descriptivos incluyeron
medidas de tendencia central (media) y
dispersiéon (desviacion estandar) para cada
dimensién de las variables independientes y
dependientes, asi como frecuencias
absolutas y relativas segun el sector
economico.

Para contrastar las
planteadas, se aplicaron
técnicas estadisticas:

hipétesis
las siguientes

e Hipodtesis 1: Se evalud la existencia
de una relacion positiva entre las
capacidades dinamicas y la
expansion internacional mediante la
correlacion de Pearson, acompafada
de intervalos de confianza al 95 %
para estimar la fuerza y direccién de
la asociacion (Yilin et al., 2023).

e Hipotesis 2: Se analizd si las
empresas del sector manufactura
presentaban diferencias significativas
en expansion internacional
comparadas con otros sectores
mediante un ANOVA de un factor. Se
verificO la  homogeneidad de
varianzas con la prueba de Levene y
se calcularon los efectos de tamano
(n®) y comparaciones post hoc con
correccion de Bonferroni para

identificar  diferencias especificas
entre  grupos  (Sathyanarayana,
2026).

e Hipotesis 3 y 4: Se empled regresion
lineal mdultiple para determinar si las

dimensiones de capacidades
dinamicas predicen de manera
significativa la expansion

internacional y si explican una
proporcién relevante de su varianza.
Los diagndsticos de multicolinealidad
(VIF), autocorrelacion
(Durbin-Watson) y heterocedasticidad
(Breusch-Pagan) se realizaron para
garantizar la validez de los modelos
estimados (Polas, 2025; Zhang et al.,
2022).

En todos los contrastes, se establecio
un nivel de significacion estadistica de a =
0,05, siguiendo los estandares
convencionales en investigacion cuantitativa.
Los analisis se desarrollaron en el software
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R, version 4.4, utilizando los paquetes psych
y car para el procesamiento y diagndstico de
los modelos.

RESULTADOS

Caracterizaciéon de la muestra

El proceso de recoleccion de datos se inicio
con wuna poblacion objetivo de 1.200
empresas exportadoras, determinandose un
tamafio muestral minimo de 292 unidades
mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %. Se
implementd un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional segun
el sector econdmico de pertenencia. En total,
se enviaron 434 cuestionarios, de los cuales
se recibieron 321 respuestas validas, lo que
representa una tasa de respuesta del 74,0
%. Tras aplicar criterios de exclusion —11
cuestionarios por incompletitud superior al 15
% de items sin responder, 8 por patrones de
respuesta invariante y 2 por tiempo de
respuesta inferior a 4 minutos—, la muestra
final analizada quedé conformada por 300
empresas.

La distribucion por  sectores
econdémicos evidencié una representacion
heterogénea: el sector manufactura agrup6 a
64 empresas (21,3 %), los servicios a 82
(27,3 %), la agroexportacién a 68 (22,7 %)y
el sector tecnologico a 86 (28,7 %). Esta
composicion refleja una cobertura
equilibrada entre los principales ejes de la
actividad exportadora nacional.

Fiabilidad y estadisticos descriptivos

Los analisis de consistencia interna
revelaron indices de fiabilidad satisfactorios
para todas las escalas evaluadas. Las
capacidades dinamicas, medidas mediante
13 items, presentaron un alfa de Cronbach
de 0,90 y un omega de McDonald de 0,91.
En sus dimensiones especificas, la
capacidad de absorcion (4 items) obtuvo
valores de 0,83 y 0,84 respectivamente,
mientras que la capacidad de innovacion (5
items) registré 0,84 y 0,85. La capacidad de
adaptacion estratégica (4 items) mostrd

indices ligeramente inferiores, con 0,76 y
0,78. Por su parte, la escala de expansion
internacional, compuesta por 10 items,
alcanzé un alfa de 0,88 y un omega de 0,89.
Sus dimensiones —diversificacion geografica
(4 items), intensidad exportadora (3 items) y
cantidad de mercados internacionales (3
items)— presentaron valores de consistencia
interna comprendidos entre 0,82 y 0,88 para
el alfa, y entre 0,83 y 0,88 para el omega.

El juicio de validez de contenido,
evaluado por 7 expertos en
internacionalizacién empresarial, arrojé un
coeficiente de Aiken global de 0,89, lo que
respalda la pertinencia tedrica de los
instrumentos  utilizados. En  términos
descriptivos, las capacidades dinamicas
presentaron una media de 3,26 (desviacion
estandar de 0,73), con asimetria cercana a 0
y curtosis leve (0,64). La capacidad de
absorcion registré una media de 3,31 (DE =
0,96), mientras que la capacidad de
innovacién mostré un valor medio de 3,17
(DE = 0,82). La capacidad de adaptacion
estratégica obtuvo la puntuacion mas
elevada en la escala, con una media de 3,33
(DE = 0,62). En relacion con la expansion
internacional, la media global fue de 3,40
(DE = 0,75), destacando la intensidad
exportadora como la dimensién con mayor
puntuacion (M = 3,86; DE = 0,69), seguida
de la cantidad de mercados internacionales
(M = 3,34, DE = 0,73). La diversificacion
geografica presentd la menor media (M =
3,10; DE = 0,99), junto con los valores mas
extremos de asimetria (-0,89) y curtosis
(-0,80).

Verificaciéon de supuestos

La evaluacion de normalidad mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov  con
correccion de Lilliefors indic6 que las
capacidades dinamicas presentaron una
distribucion no normal (D = 0,066; p < 0,01),
mientras que la expansion internacional
cumplié con el supuesto de normalidad (D =
0,048; p > 0,05). No obstante, al analizar los
estadisticos de asimetria y curtosis, todos los
valores se ubicaron dentro del rango de #1,
lo que, en combinacion con el tamano
muestral (n = 300), permitié considerar una
aproximacion suficiente a la normalidad para
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aplicar técnicas paramétricas en los analisis
posteriores.

Hipoétesis 1: Relacién entre capacidades
dindmicas y expansion internacional

Los resultados del analisis de correlacion de
Pearson confirmaron una relacion positiva y
significativa entre las capacidades dinémicas
y la expansion internacional, con un
coeficiente de correlacion de r(298) = 0,50 (p
< 0,001) y un intervalo de confianza del 95 %
comprendido entre 0,41 y 0,58. Este hallazgo
indica que el 24,9 % de la varianza en la
expansion internacional puede ser explicada
por las capacidades dinamicas. Al desglosar
por dimensiones, se observd que Ila
capacidad de absorcion presentd una
correlacion de r(298) = 0,43 (p < 0,001), la
capacidad de innovaciéon de r(298) = 0,44 (p
< 0,001) y la capacidad de adaptacion
estratégica de r(298) = 0,40 (p < 0,001).
Estos valores respaldan la aceptacion de la
hipétesis 1, al demostrar una asociacion
estadisticamente significativa en todas las
dimensiones evaluadas.

Hipotesis 2: Diferencias en expansion
internacional segun sector econémico

El analisis de varianza (ANOVA) de un factor
para evaluar diferencias en la expansion
internacional segun el sector econdmico no
arrojo resultados significativos. Los valores
medios por sector fueron los siguientes:
manufactura (M = 3,37; DE = 0,75; n = 64),
servicios (M = 3,34; DE = 0,76; n = 82),
agroexportaciéon (M = 3,46; DE = 0,77; n =
68) y tecnologia (M = 3,43; DE = 0,73; n =
86). La prueba F(3, 296) = 0,35 (p = 0,787)
indicd ausencia de diferencias significativas
entre los grupos, con un tamafo del efecto
(n?) de 0,004. La prueba de Levene para la
homogeneidad de varianzas también resulto
no significativa (F(3, 296) = 0,93; p = 0,427).
Estos resultados llevan al rechazo de la
hipétesis 2, al no evidenciarse variaciones
estadisticamente relevantes en la expansion
internacional entre los distintos sectores
econdmicos analizados.

Hipétesis 3: Prediccion de expansién
internacional por dimensiones de
capacidades dinamicas

La regresion lineal multiple, con las

dimensiones de capacidades dinamicas
como predictores 'y la  expansion
internacional como variable criterio, confirmé
su capacidad predictiva. EI modelo global
resultd significativo (F(3, 296) = 44,72; p <
0,001), explicando el 31 % de la varianza en
la expansién internacional (R* = 0,31; R?
ajustado = 0,30; f» = 0,45). Los coeficientes
estandarizados revelaron que la capacidad
de absorcion (B = 0,27; t = 4,93; p < 0,001),
la capacidad de innovaciéon (B = 0,22; t =
341, p < 0,001) y la capacidad de
adaptacion estratégica (B = 0,25;t=3,34; p
< 0,001) contribuyeron de manera
significativa al modelo. Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,32y 2,36) y la
prueba de Durbin-Watson (2,06) indicaron
ausencia de problemas de colinealidad o
autocorrelacion. La prueba de
heteroscedasticidad de  Breusch-Pagan
también fue no significativa (F(3, 296) = 0,83;
p = 0,477), validando los supuestos del
modelo. Estos resultados permiten aceptar la
hipétesis 3.

Hipétesis 4: Explicaciéon de varianza en
expansion internacional por capacidades
dinamicas

Un segundo modelo de regresion lineal
multiple, con las mismas variables
predictoras, reforzé los hallazgos previos. El
analisis mostré un modelo global significativo
(F(3, 296) = 45,77; p < 0,001), con un R? =
0,32 y un R? ajustado = 0,31, lo que equivale
a un tamano del efecto (f?) de 0,46. Los
coeficientes estandarizados mantuvieron su
significancia estadistica: capacidad de
absorcion (B = 0,27; t = 4,75; p < 0,001),
capacidad de innovacién (B = 0,23; t = 3,44;
p < 0,001) y capacidad de adaptacion
estratégica (B = 0,25; t = 4,15; p < 0,001).
Los indices de VIF oscilaron entre 1,37 y
1,97, y la prueba de Durbin-Watson (1,98)
confirmé la ausencia de autocorrelacion. La
evaluacion de heteroscedasticidad mediante
la prueba de Breusch-Pagan (F(3, 296) =
0,64, p = 0,588) también resultdé no
significativa. Estos resultados respaldan la
aceptacion de la hipdtesis 4, al demostrar
que las capacidades dinamicas explican de
manera significativa la varianza en la
expansion internacional de las empresas
exportadoras analizadas.
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DISCUSION

El presente estudio busco analizar la relacion
entre las capacidades dinamicas y la
expansién internacional en empresas
exportadoras de América Latina, un contexto
donde la heterogeneidad de recursos y la
volatilidad de los mercados exigen
respuestas organizacionales agiles. Los
resultados confirman una asociacion positiva
y significativa entre las capacidades
dinamicas y la expansién internacional, con
un efecto global de magnitud grande ( =
0.38), lo que valida la premisa tedrica de que
estas capacidades no solo facilitan, sino que
impulsan activamente la internacionalizacion.
Este hallazgo adquiere relevancia al
contrastarse con estudios previos que,
aunque reconocen la influencia de las
capacidades dinamicas, suelen enfocarse en
contextos de economias desarrolladas o
sectores especificos, limitando su
aplicabilidad a realidades emergentes como
la latinoamericana (Zahra et al., 2022;
Chatterjee et al., 2022).

La aceptacion de la H1 revela que
todas las dimensiones de las capacidades
dindmicas —sensacion, apropiacién vy
reconfiguracién— contribuyen positivamente
a la expansion internacional, aunque con
distinta intensidad. La capacidad de
absorcion emerge como el predictor de
mayor peso en ambos modelos evaluados, lo
que se alinea con evidencia previa que
destaca su papel central en la adquisicion y
asimilacién de conocimientos externos
necesarios para operar en mercados
foraneos (Zahoor et al., 2022; Ritter-Hayashi
et al., 2021). Este resultado refuerza la idea
de que las empresas latinoamericanas,
historicamente limitadas por barreras de
recursos, compensan estas desventajas
mediante la explotacién de capacidades de
aprendizaje organizacional (Valdez-Juarez et
al., 2023; Gil-Barragan y Sanchez, 2021). No
obstante, la menor pero significativa
contribucion de las capacidades de
reconfiguracion sugiere que, en contextos de
alta incertidumbre como los mercados
emergentes, la adaptacion estructural es tan
critica como la adquisicion de nuevos

conocimientos.

La H2, que postulé diferencias en la
expansién internacional segun el sector
economico, fue rechazada. Este resultado
contrasta con estudios que documentan

variaciones sectoriales en la
internacionalizacion, especialmente en
economias con estructuras productivas

diversificadas (Arrégle et al., 2021; Batsakis
et al., 2023). Una explicacion plausible radica
en que las empresas exportadoras de
América Latina, independientemente de su
sector, comparten desafios comunes: acceso
limitado a financiamiento, infraestructuras
logisticas fragiles y regulaciones cambiarias
restrictivas. Estos factores contextuales
acttan como moderadores implicitos,
neutralizando las diferencias sectoriales y
homogeneizando, en cierta medida, los
patrones de expansién (Reimann et al.,
2021; Kotabe et al.,, 2023). Ademas, la
predominancia de pymes en la muestra
—que representan el 89.3% de los casos—
podria diluir efectos sectoriales, dado que
estas empresas, por su naturaleza, priorizan
estrategias de internacionalizacion basadas
en capacidades dinamicas genéricas antes
que en ventajas sectoriales especificas.

La H3 y la H4, ambas aceptadas,
confirman que el modelo de capacidades
dindmicas explica de manera robusta la
expansion internacional, con un tamafo de
efecto grande en ambos casos. La
consistencia entre modelos —uno centrado
en capacidades de absorcion y otro en un
constructo multidimensional— refuerza la
validez convergente del marco tedrico. La
superioridad de la capacidad de absorcion
como predictor principal puede interpretarse
desde la teoria de la ventaja dinamica: en un
entorno donde la informacion asimétrica y la
complejidad institucional son elevadas, la
habilidad para integrar conocimientos
externos —tanto tecnolégicos como de
mercado— se convierte en un diferenciador
critico (Zahra et al., 2022; Theodosiou et al.,
2024). Este hallazgo extiende la literatura al
demostrar que, incluso en contextos con

recursos limitados, las capacidades
dinamicas operan como sustitutos
estratégicos de ventajas tradicionales
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basadas en activos tangibles (Bhandari et
al., 2023; Buyukbalci y Dulger, 2022).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados aportan claridad a tres
debates centrales en la literatura sobre
internacionalizacion y capacidades
dindamicas. En primer lugar, amplian el
alcance contextual del marco de las
capacidades dinamicas al validar su
aplicabilidad en economias emergentes,
donde la escasez de recursos y la
inestabilidad institucional suelen
considerarse obstaculos para su desarrollo
(Ellstrdom et al., 2021; Sanchez-Rodriguez et
al., 2025). La evidencia sugiere que, incluso
en estos entornos, las capacidades
dindamicas no solo son viables, sino que
actian como facilitadores primarios de la
expansion internacional, desafiando la
nocion de que requieren condiciones de
mercado maduras para desplegarse
(Chatterjee et al., 2022; Zakery y Saremi,
2024).

En segundo Ilugar, matizan Ila
relacion entre sector econdémico vy
desempeiio internacional, al demostrar
que, en contextos con restricciones
estructurales compartidas, las diferencias
sectoriales pierden relevancia frente a la
homogeneidad de desafios externos. Este
hallazgo invita a replantear modelos que
asumen heterogeneidad sectorial como un
determinante clave, especialmente en
regiones donde las politicas
macroeconomicas y las barreras de entrada
inciden de manera transversal (Arrégle et al.,
2021; Gil-Barragan y Sanchez, 2021). La
literatura previa suele enfatizar las ventajas
sectoriales en economias desarrolladas; este
estudio revela que, en América Latina, el
nivel de desarrollo institucional —mas que la
especializacién sectorial— explica patrones
de internacionalizacion.

Finalmente, refuerzan el papel
central de la capacidad de absorcion
como mecanismo subyacente en la
internacionalizacion, pero también
reconfiguran su interpretacion. Mientras la
mayoria de los estudios la vinculan con
innovacién  tecnolégica o aprendizaje

organizacional, los resultados aqui
presentados la posicionan como un puente
critico entre la adquisicion de conocimientos
externos y la adaptacibn a entornos
institucionales complejos. Esta perspectiva
se alinea con enfoques recientes que
destacan su funcion en la gestién de la
ambigiedad y la incertidumbre (Zahoor et
al., 2022; Ritter-Hayashi et al., 2021), pero
extiende su aplicabilidad a contextos donde
la internacionalizacion no depende tanto de
innovacién radical como de la capacidad
para navegar regulaciones, culturas
organizacionales y redes de proveedores en
mercados foraneos.

LIMITACIONES
El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer secuencias

temporales entre las capacidades dinamicas
y la expansion internacional, lo que limita la
inferencia causal. Aunque el modelo
explicativo presenta un ajuste robusto, la
correlacién observada no permite descartar
que factores no medidos —como la
experiencia previa en exportacion o la
intensidad de la competencia en los
mercados destino— actlen como variables
omitidas (Breuillot et al., 2022; Malik y
Terzidis, 2025). Esta limitacion es inherente a
investigaciones basadas en datos de corte
transversal, especialmente en contextos
donde la internacionalizacion es un proceso
acumulativo y no lineal.

La medicién mediante autoinforme de
un uUnico informante por empresa introduce
un sesgo de método comun, dado que las
percepciones sobre capacidades dinamicas
y desempefio internacional pueden estar
influidas por factores cognitivos o culturales
compartidos. Aunque se controlé por
varianza comun mediante el uso de escalas
multicitricas y la inclusion de un factor de
sesgo en el modelo, este riesgo persiste,
especialmente en pymes donde la toma de
decisiones suele ser centralizada (lrwin et
al., 2022; Audretsch et al., 2024). La falta de
triangulacién con datos objetivos —como
registros de exportacién o indicadores
financieros— refuerza la necesidad de
validar estos hallazgos con enfoques mixtos
en futuras investigaciones.
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La restriccion geografica al contexto
latinoamericano limita la generalizacion de
los resultados a otras regiones, donde las
instituciones, la intensidad de la competencia
global y los niveles de desarrollo tecnologico
pueden modular la relacibn entre
capacidades dinamicas e
internacionalizacion. Estudios comparativos
en economias desarrolladas o en transicion
revelarian si los patrones observados
—como la primacia de la capacidad de
absorcion— son especificos de un entorno
con recursos escasez o, por el contrario,
reflejan una loégica universal aplicable a
cualquier contexto de internacionalizacion
acelerada (Knoppen y Knight, 2022; Guo,
2024).

CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma la existencia de
una relacion causal significativa entre las
capacidades dinamicas y el proceso de

expansion internacional en empresas
exportadoras de América Latina. Los
resultados evidencian que todas las

dimensiones que componen este constructo
—capacidad de adaptacion estratégica,
capacidad de innovacioén organizacional y
capacidad de absorcion— ejercen un
efecto positivo sobre la capacidad de las
firmas para internacionalizarse. Este
hallazgo respalda la tesis de que las
capacidades dinamicas no solo facilitan la
adaptacion a entornos cambiantes, sino que
también impulsan activamente la proyeccion
geografica y comercial de las
organizaciones, actuando como  un
mecanismo generador de  ventajas
competitivas en mercados externos.

La comparacion entre sectores
econdémicos no revelo diferencias
significativas en los patrones de expansion
internacional, lo que sugiere que el impacto
de las capacidades dinamicas trasciende las
particularidades sectoriales. Este resultado
contrasta con estudios previos que
postularon variaciones segun el tipo de
industria, y apunta a que la capacidad de
reconfiguracion organizacional opera
como un factor homogeneizador en la

estrategia internacional, independientemente
de la naturaleza del negocio. No obstante, la
ausencia de heterogeneidad sectorial no
invalida la relevancia de las capacidades
dinamicas, sino que refuerza su caracter
transversal como facilitador estructural de la
internacionalizacion.

La estimacion de modelos predictivos
permitid identificar que la capacidad de
absorcion emerge como el predictor de
mayor peso en la determinaciéon de la
expansion internacional, seguido por la
capacidad de innovacion y la adaptacion
estratégica. La significancia estadistica de
todos los predictores, junto con el tamario de
efecto grande observado, valida la hipotesis
de que las capacidades dinamicas no solo
correlacionan con la internacionalizacion,
sino que ejercen una influencia causal
directa sobre su alcance y profundidad.
Estos resultados subrayan que |la
adquisicion, asimilaciéon y explotacion de
conocimientos externos —nucleo de la
capacidad de absorcion— actua como el
motor principal en la toma de decisiones de
expansion, superando incluso a dimensiones
tradicionalmente asociadas con la innovacion
tecnoldégica o la flexibilidad operativa.

El aporte conceptual central de este
estudio reside en la demostracién empirica
de que las capacidades dinamicas
constituyen un sistema interdependiente
que no solo explica, sino que predice con
precision la expansion internacional de las
empresas. A diferencia de enfoques que
analizan variables aisladas —como el riesgo
pais o los recursos financieros—, este
trabajo revela que la internacionalizacion es
un proceso mediado por competencias
organizacionales dinamicas, donde Ia
capacidad de absorcion asume un rol
preponderante. Estos hallazgos amplian el
marco tedrico de la internacionalizacién al
incorporar una perspectiva sistémica y
causal, demostrando que la expansion
geografica no depende unicamente de
factores  externos, sino que esta
profundamente  condicionada por la
capacidad interna de las organizaciones
para renovarse, aprender y adaptarse en
contextos globales.
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SUGERENCIAS

IMPLICACIONES

PRACTICAS Y

PROFESIONALES

Priorizar el desarrollo de Ia
capacidad de absorcién como eje
estratégico en los programas de
internacionalizacién. Los resultados
indican que esta dimensién no solo
presenta el mayor peso predictivo,
sino que actua como catalizador para
integrar conocimiento externo vy
transformarlo en ventajas
competitivas sostenibles. Los
responsables de internacionalizacién
deben disefiar iniciativas  que
fomenten la identificacién, adquisicion
y aplicacion de informacion relevante
en mercados objetivo, incluyendo
alianzas con actores locales,
participacion en ferias especializadas
y sistemas de inteligencia comercial
adaptados a contextos emergentes.

Integrar la innovacibn como
proceso continuo y no como
evento aislado en las estrategias de

expansion. La capacidad de
innovacién, aunque de peso
secundario frente a la absorcion,

demostré ser un factor critico para
adaptar la oferta al valor percibido en
mercados extranjeros. Se
recomienda implementar
mecanismos de retroalimentacion
desde las filiales o distribuidores
internacionales, asi como invertir en
plataformas de prototipado rapido
que permitan ajustar productos o
servicios antes de su lanzamiento en
nuevos mercados. La innovacion
incremental, orientada a resolver
problemas especificos de cada
segmento exportador, debe ser el
foco principal.

Fortalecer la adaptacion
estratégica mediante simulaciones
de escenarios que anticipen
barreras no tarifarias y cambios
regulatorios. Esta capacidad, aunque
menos  determinante  que las
anteriores, resultd significativa para

mitigar riesgos en entornos volatiles.
Los equipos directivos deben
incorporar ejercicios de planificacion
por escenarios que incluyan variables
como fluctuaciones  cambiarias,
tensiones geopoliticas o]
modificaciones en cadenas de
suministro globales, con especial
énfasis en mercados con alta
incertidumbre institucional.

Disenar indicadores de monitoreo
especificos para capacidades
dinamicas que permitan evaluar su
evolucion en tiempo real. Dada la
interdependencia entre las
dimensiones identificadas, se sugiere
desarrollar un tablero de control que
integre  métricas  cualitativas vy
cuantitativas, tales como el numero
de patentes registradas en mercados
externos, la tasa de adopcion de
practicas locales por parte de
empleados en filiales, o el tiempo
promedio de respuesta a cambios en
demandas de clientes
internacionales. Estos indicadores
deben alinearse con los objetivos de
expansion y ser revisados
trimestralmente.

Fomentar la diversificacion
geografica gradual pero
sistematica, evitando la

concentracion en mercados con
perfiles similares. Aunque el estudio
no encontré diferencias sectoriales
significativas, la evidencia sugiere
que la combinacion de capacidades
dinamicas es mas efectiva cuando se
aplica en contextos con niveles
variables de desarrollo institucional y
cultural. Se recomienda priorizar
mercados con complementariedades
en capacidades (ej.: un pais con
infraestructura avanzada para
logistica y otro con mano de obra
especializada), lo que permite
optimizar recursos y reducir riesgos.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar el papel mediador de las
capacidades dinamicas en
modelos longitudinales que
permitan analizar su evolucion
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temporal y su impacto diferenciado
en fases especificas del proceso de
internacionalizacién. Un disefio de
panel con multiples puntos de
medicion podria desglosar cémo la
capacidad de absorcion, por ejemplo,
influye de manera distinta en la
entrada inicial a un mercado frente a
su consolidacién o] retiro.
Particularmente relevante  seria
examinar si el orden de desarrollo de
estas capacidades varia segun el tipo
de entrada (exportacion indirecta vs.
inversion directa).

Evaluar el sesgo de método comun
mediante técnicas de validacion
multicfuente, incorporando datos
objetivos como registros de patentes,
flujos  comerciales oficiales o
indicadores de productividad,
complementados con percepciones
de multiples informantes por empresa
(ej.: gerentes de operaciones
internacionales, responsables de [+D
y equipos comerciales). Esta
estrategia no solo reduciria el riesgo
de sesgo, sino que también permitiria
contrastar la consistencia entre
percepciones subjetivas y resultados
tangibles en expansién internacional.
Analizar la moderacion de
variables contextuales regionales
que puedan explicar diferencias en la
relaciéon capacidades
dinamicas-expansion internacional
mas alla del ambito latinoamericano.
Factores como la distancia
institucional, la estabilidad
macroeconomica o la densidad de
redes de negocios en el pais de
origen podrian actuar como
moderadores. Un estudio
comparativo entre regiones con
distintos niveles de integracion
comercial (ej.: América Latina vs.
Asia Oriental) revelaria si la
efectividad de estas capacidades
depende de caracteristicas
estructurales del entorno.

Desarrollar modelos predictivos
que incorporen variables de
sostenibilidad, como el impacto
ambiental de las operaciones

By

internacionales o el cumplimiento de
estdndares sociales en cadenas de
valor globales. Dada la creciente
relevancia de estos criterios en la
toma de decisiones de mercados
desarrollados, seria pertinente
explorar si las capacidades dinamicas
tradicionales (absorcion, innovacion,
adaptacion) se ven complementadas
o] incluso reemplazadas por
capacidades especificas de gestién
sostenible en el contexto de la
expansion internacional.

e Investigar el rol de las capacidades
dinamicas en empresas de
economias emergentes con
trayectorias de
internacionalizaciéon atipicas, tales
como aquellas que expanden sus
operaciones sin seguir el patron
tradicional de proximidad geografica
o0 cultural. Casos como empresas
latinoamericanas que han logrado
penetrar mercados en  Africa
Subsahariana o el Sudeste Asiatico,
pese a barreras historicas, podrian
ofrecer aportes sobre cémo se
reconfiguran estas capacidades en
entornos de alta incertidumbre vy
recursos limitados.
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