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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre las
capacidades empresariales y el proceso de
internacionalizacién en pequenas empresas
de América Latina mediante un enfoque
cuantitativo no experimental transversal. La
muestra, de 228 duefios o0 gerentes
responsables de la toma de decisiones en
internacionalizacion, se selecciond6 mediante
un muestreo probabilistico aleatorio simple.
Los resultados revelan una correlacion
positiva moderada (r = 0,36, p < 0,001) entre
capacidades empresariales e
internacionalizacién, explicando el 13,3 % de
la varianza compartida. Todas las
dimensiones evaluadas —gestion estratégica
(r =0,27), innovacién y adaptacién (r = 0,27),
recursos humanos (r = 0,33) y gestion
financiera internacional (r = 0,28)—
mostraron asociacion significativa con la
internacionalizaciéon. La experiencia previa
en exportacion actia como moderador,
intensificando la relacién cuando es alta (B =
0,53, p < 0,001). En el modelo regresivo, la
capacidad de recursos humanos (8 = 0,19, p
= 0,021) y la gestién estratégica (B = 0,19, p
= 0,040) resultaron predictores significativos,
mientras que innovaciéon y adaptacion, asi
como gestion financiera internacional, no
alcanzaron significancia estadistica. Los
hallazgos confirman que las capacidades
empresariales influyen en la
internacionalizacion, destacando el papel
critico de la experiencia exportadora y la
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gestion de recursos humanos como factores
clave en este proceso para pequefias
empresas latinoamericanas.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between firm  capabiliies and the
internationalization process in small Latin
American enterprises using a quantitative,
non-experimental cross-sectional approach.
A probabilistic simple random sample of 228
decision-makers (owners or managers)
responsible for internationalization was
analyzed. Results show a moderate positive
correlation (r = 0.36, p < 0.001) between firm
capabilities and internationalization,
accounting for 13.3 % of shared variance. All
evaluated dimensions—strategic
management (r = 0.27), innovation and
adaptation (r = 0.27), human resources (r =

0.33), and international financial
management (r = 0.28)—demonstrated
significant associations with

internationalization. Prior export experience
acts as a moderator, strengthening the
relationship when high (B = 0.53, p <0.001).
In the regression model, human resource
capability (B = 0.19, p = 0.021) and strategic
management (B = 0.19, p = 0.040) emerged
as significant predictors, while innovation and
adaptation, as well as international financial
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management, did not reach statistical

significance. Findings confirm that firm
capabilities influence internationalization,
emphasizing the critical role of export
experience and human resource

management as key factors in this process
for small Latin American firms.
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internationalization, small enterprises, export
experience, strategic management

Recibido: 6 de junio de 2026
Aceptado: 4 de octubre de 2026
Publicado: 29 de octubre de 2026

INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La internacionalizacion de las pequefias
empresas  representa un  fendmeno
estratégico en la economia global
contemporanea, especialmente en regiones
como América Latina, donde el dinamismo
empresarial se enfrenta a desafios
estructurales y oportunidades emergentes en
mercados externos. En este contexto, la
capacidad de las organizaciones para
expandir sus operaciones mas alla de las
fronteras nacionales no depende Unicamente
de factores externos, como barreras
arancelarias o} condiciones
macroecondmicas, sino también de su
dotacion interna de capacidades,
entendidas como el conjunto de habilidades
organizacionales, recursos y procesos que
permiten gestionar la complejidad inherente
a la insercidon en entornos internacionales
(Arrégle et al., 2021; Reimann et al., 2021).
La literatura reciente ha subrayado que las
pequenas empresas, al carecer de ventajas
estructurales como economias de escala o
acceso a capital, deben compensar estas
limitaciones mediante la construccion de
competencias dinamicas que faciliten su

adaptacion a mercados heterogéneos (Lopes
et al.,, 2021; Audretsch y Guenther, 2023).
Este enfoque adquiere particular relevancia
en América Latina, donde la
internacionalizacién no se limita a la
exportacion tradicional, sino que abarca

modelos hibridos —como el comercio
electronico  transfronterizo o  alianzas
estratégicas— que exigen una

reconfiguracion profunda de los modelos de
negocio (Reim et al., 2022; Cassia y Magno,
2021). En este marco, el estudio de las
capacidades empresariales como motor de
la internacionalizacion adquiere un caracter
prioritario, pues permite identificar qué
atributos organizacionales son criticos para
superar las asimetrias histéricas que
enfrentan las pymes en su competencia con
actores globales consolidados.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese al reconocimiento tedrico de la relacién
entre capacidades internas y desempefio
internacional, persisten vacios significativos
en la comprension de como estas se
articulan en el caso especifico de las
pequefias empresas latinoamericanas. Un
primer problema radica en la fragmentacién
conceptual de las capacidades
empresariales: mientras la literatura
internacional ha explorado dimensiones
como la innovacion o la gestion financiera de
manera aislada, su interdependencia en
contextos de internacionalizacion —donde la
adaptacion cultural, la gestion de riesgos y la
alocacion de recursos adquieren
dimensiones criticas— sigue sin  ser
sistematizada (Sancho-Zamora et al., 2021;
Sundstrom et al., 2021). Ademas, la mayoria
de los estudios se centran en empresas de
economias desarrolladas, ignorando las
particularidades de las pymes
latinoamericanas, cuya internacionalizacién
suele estar mediada por limitaciones de
escala, inestabilidad regulatoria vy
dependencia de redes informales (Pongelli
et al., 2022; Jafari-Sadeghi et al., 2022). Un
segundo vacio reside en la falta de analisis
sobre el rol moderador de la experiencia
previa: aunque se asume que la exposicion
acumulada a mercados internacionales
fortalece la capacidad de respuesta de las
empresas, no existen modelos empiricos que
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cuantifiquen cdmo  esta  experiencia
amplifica o atenuar el impacto de las
capacidades internas sobre resultados como
la penetracion en mercados externos o la
sostenibilidad operativa (Oliveira y Johanson,
2021; Amankwah-Amoah et al.,, 2022).
Finalmente, la literatura actual no ha
integrado de manera coherente las
dimensiones culturales y legales como
variables dependientes en si mismas,
tratdndolas como obstaculos estaticos en
lugar de como procesos dindamicos que
requieren capacidades especificas de
gestion (Arrégle et al., 2021; Reimann et al.,
2021). Este estudio busca llenar estos vacios
mediante un modelo analitico que relacione
las capacidades empresariales con la
internacionalizacion, considerando la
experiencia previa como variable
moderadora y evaluando su influencia en
dimensiones clave como la adaptacion a
entornos heterogéneos.

JUSTIFICACION

El analisis propuesto aporta valor en tres
dimensiones complementarias. En el plano
tedrico, contribuye a la consolidacion de un
marco unificado que integre las capacidades
empresariales —tradicionalmente estudiadas
desde perspectivas funcionales— bajo un
paradigma sistémico aplicable a |la
internacionalizacion. Esto permite superar la
vision reduccionista que separa, por ejemplo,
la innovacion de la gestion financiera o los
recursos humanos, demostrando cémo su
interaccion explica patrones de éxito en
contextos de alta incertidumbre
(Sancho-Zamora et al., 2021; Audretsch y
Guenther, 2023). Desde una perspectiva
practica, el estudio ofrece a las pequefas
empresas latinoamericanas un diagndstico
de sus brechas de capacidad especificas,
identificando qué dimensiones —como la
gestibn  estratégica o la adaptacion
innovadora— requieren mayor inversion para
escalar su internacionalizacion de manera
sostenible. Esto es especialmente relevante
en un contexto donde el 70% de las pymes
de la regién que intentan internacionalizarse
abandonan el proceso antes de consolidarse
en mercados externos, segun datos
recientes de  organismos  regionales
(Jafari-Sadeghi et al., 2022; Kljuénikov et al.,

2022). Finalmente, en el  ambito
metodolégico, el uso de técnicas de
regresion jerarquica con interaccion permite
avanzar mas alla de los analisis
correlacionales tradicionales, cuantificando
no solo la fuerza de la relacion entre
capacidades e internacionalizacién, sino
también como esta relacion varia segun el
nivel de experiencia acumulada por la
empresa. Este enfoque metodoldgico es
innovador en el estudio de pymes, donde la
heterogeneidad de  sus  trayectorias
internacionales suele tratarse como ruido
estadistico en lugar de como variable
explicativa (Oliveira y Johanson, 2021,
Sundstrém et al., 2021).

CAPACIDADES EMPRESARIALES COMO
DETERMINANTES DE LA
INTERNACIONALIZACION

Las capacidades empresariales se definen
como el conjunto de habilidades
organizacionales, recursos tangibles e
intangibles y procesos internos que permiten
a una empresa disenar, implementar y
ajustar estrategias para operar en entornos
internacionales. A diferencia de los recursos
estaticos, estas capacidades son dinamicas
y se desarrollan a través de la interaccion
con el contexto, lo que las convierte en un
factor critico para las pequefas empresas,
whose limitaciones de escala deben
compensarse mediante eficiencia operativa y
flexibilidad (Reimann et al., 2021; Lopes et
al., 2021). La literatura identifica cuatro
dimensiones fundamentales:

e Capacidad de gestion estratégica:
Habilidad para formular y ejecutar
planes de internacionalizacion
alineados con los objetivos
organizacionales, incluyendo la
seleccion de mercados prioritarios, la
asignacion de recursos y la gestion
de riesgos. Estudios recientes
destacan que las empresas con
mayor capacidad estratégica logran
una tasa de supervivencia en
mercados externos un 40% superior
a sus pares (Arregle et al., 2021;
Amankwah-Amoah et al., 2022).

e Capacidad de innovaciéon 'y
adaptacién: Facilidad para introducir
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mejoras en productos, procesos o
modelos de negocio que respondan a
las demandas de mercados
internacionales, asi como para
adaptarse a cambios regulatorios o
culturales. En el contexto
latinoamericano, esta dimension es
clave para competir con actores
globales, pues permite diferenciarse
en mercados saturados (Reim et al.,
2022; Pichlak y Szromek, 2021).

e Capacidad de recursos humanos:
Competencias del talento interno
para gestionar equipos
multiculturales, negociar en entornos
internacionales y desarrollar
habilidades interculturales. La
literatura subraya que las empresas
con programas de capacitacion en
internacionalizacién reducen un 25%
los costos asociados a errores
culturales en operaciones externas
(Pongelli et al, 2022; Wach vy
Gtodowska, 2021).

e Capacidad de gestion financiera
internacional: Habilidad para
gestionar flujos de capital, riesgos
cambiarios y  estructuras de
financiamiento adaptadas a
mercados globales. Esta dimensién
es critica en América Latina, donde la
volatilidad macroecondémica vy la falta
de acceso a lineas de crédito
internacionales limitan la capacidad
de expansion de las pymes
(Klju€nikov et al., 2022; Dvorsky et
al., 2023).

La evidencia empirica reciente
respalda la relevancia de estas dimensiones.
Por ejemplo, Reim et al. (Reim et al., 2022)
demuestran que las pequefias empresas que
combinan innovacién digital con
adaptabilidad en sus modelos de negocio
logran una penetracion en mercados
externos hasta tres veces mayor que
aquellas con enfoques tradicionales.
Asimismo, Cassia y Magno (Cassia y Magno,
2021) encuentran que las capacidades de
gestion estratégica y financiera explican el
58% de la varianza en el desempefo
internacional de pymes que utilizan comercio
electronico  transfronterizo, un modelo

creciente en la region.

LA INTERNACIONALIZACION DE
PEQUENAS EMPRESAS: DIMENSIONES
Y PROCESOS

La internacionalizacion de pequeias
empresas se conceptualiza como un
proceso multidimensional que trasciende la
mera exportacion de bienes, abarcando la
expansion de operaciones, la creacion de
valor en mercados externos y la adaptacion
a entornos institucionales y culturales
distintos. Este proceso no es lineal, sino que
evoluciona desde etapas iniciales —como la
venta ocasional a clientes internacionales—
hasta modelos avanzados de integracion
global, como alianzas estratégicas o la
instalacion de unidades productivas en el
extranjero (Arrégle et al., 2021;
Jafari-Sadeghi et al.,, 2022). La literatura
identifica cuatro dimensiones clave:

e Penetracion en mercados
externos: Grado de acceso vy
consolidacion en mercados

internacionales, medido por el
volumen de ventas, la cuota de
mercado y la  diversificacion
geografica. Segun Arrégle et al.
(Arregle et al., 2021), las pequenas
empresas con mayor penetracién
internacional registran un crecimiento
del 22% en ingresos anuales en
comparacion con aquellas con
presencia limitada.

e Desarrollo de alianzas
internacionales: Capacidad para
establecer y gestionar colaboraciones
con socios extranjeros, incluyendo
joint ventures, licencias o acuerdos
de distribucion. Estas alianzas son
criticas para las pymes, pues
permiten acceder a recursos Yy
conocimientos que no poseen
internamente (Rakshit et al., 2022;
Pongelli et al., 2022).

e Adaptacion a entornos culturales y

legales: Habilidad para ajustar
productos, servicios y practicas
operatvas a las normas vy

expectativas de cada mercado. Esta
dimensién es especialmente
relevante en América Latina, donde la
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diversidad cultural y la fragmentacion
regulatoria  representan  barreras
significativas (Arrégle et al., 2021;
Oliveira y Johanson, 2021).

e Sostenibilidad en mercados
globales: Capacidad para mantener
operaciones rentables y estables en
el largo plazo, minimizando riesgos
como la volatilidad cambiaria o la
inestabilidad politica. Jafari-Sadeghi
et al. (Jafari-Sadeghi et al., 2022)
sefialan que solo el 30% de las
pymes latinoamericanas que
internacionalizan logran superar la
fase inicial de adaptacion,
destacando la importancia de esta
dimension.

La evidencia reciente subraya que la
internacionalizacion no es un proceso
pasivo, sino que requiere una
reconfiguraciéon activa de los modelos de
negocio. Por ejemplo, Rakshit et al. (Rakshit
et al., 2022) demuestran como la adopcion
de tecnologias como la blockchain permite a
las pymes indias —un contexto comparable
al latinoamericano en términos de asimetrias
estructurales— reducir costos de transaccion
en un 35% vy acelerar su insercion en
cadenas de valor globales. En Ameérica
Latina, Pigola et al. (Pigola et al., 2024)
destacan que los ecosistemas digitales
emergentes estan facilitando la
internacionalizacién de pymes mediante la

creacion de plataformas que conectan
directamente a productores locales con
mercados externos, eliminando
intermediarios tradicionales.

EXPERIENCIA PREVIA EN
EXPORTACION COMO VARIABLE
MODERADORA

La experiencia previa en exportacion
actua como un mecanismo de aprendizaje
organizacional que modula la relacién entre
capacidades empresariales e
internacionalizacién. Esta variable se
operationaliza a través de tres dimensiones
interdependientes: el tiempo acumulado en
mercados internacionales, la frecuencia
de operaciones externas y la
diversificacion geografica de las
actividades comerciales. La teoria sugiere

que la experiencia previa no solo incrementa
la capacidad de respuesta de la empresa,
sino que también reconfigura sus
prioridades estratégicas, pasando de un
enfoque reactivo a uno proactivo en la
gestion de riesgos y oportunidades (Oliveira
y Johanson, 2021; Amankwah-Amoah et al.,
2022).

La evidencia empirica respalda este
efecto moderador. Oliveira y Johanson
(Oliveira y Johanson, 2021) encuentran que
las empresas con mas de cinco afos de
experiencia internacional presentan una
elasticidad del 0.78 entre sus capacidades
de gestién y el desempefio en mercados
externos, frente a un valor de 0.42 en
empresas sin experiencia previa. Asimismo,
Amankwah-Amoah et al.
(Amankwah-Amoah et al., 2022) demuestran
que la diversificacidon geografica —medida
como el numero de paises en los que opera
la empresa— amplifica el impacto de la
innovacién y la gestién financiera sobre la
sostenibilidad internacional, especialmente
en contextos de alta incertidumbre como los
mercados emergentes. En el caso
latinoamericano, Ferreira et al. (Ferreira et
al., 2023) observan que las pymes con
mayor experiencia en exportacion
desarrollan redes internacionales mas
densas, lo que a su vez facilita el acceso a
recursos criticos como financiamiento o
tecnologia.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre las capacidades
empresariales y el proceso de
internacionalizacién en pequenas empresas
de América Latina. De él se derivan los
siguientes objetivos especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
capacidades empresariales e
internacionalizacién de pequefas
empresas.

e OE2: Examinar el papel moderador
de experiencia previa en exportaciéon
en la relacion entre capacidades
empresariales e internacionalizacion
de pequefias empresas.

e OE3: Estimar la capacidad predictiva
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de las dimensiones de capacidades

empresariales sobre
internacionalizacion de pequefias
empresas.

e OE4: Determinar la relacion entre
capacidades empresariales e
internacionalizacién de pequefas

empresas.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacién positiva entre
las capacidades empresariales y el

nivel de internacionalizacion de
pequefias empresas en América
Latina.

e H2: La experiencia previa en
exportacion modera la relacion entre
capacidades empresariales e

internacionalizacion, de manera que
empresas con mayor experiencia
presenten una asociacion mas fuerte.

e H3: Las dimensiones de capacidad
de gestion estratégica y capacidad de
innovacion explican
significativamente la varianza en la
internacionalizacion de pequefias
empresas.

e H4: Las pequenas empresas con
mayor diversificacion geografica en
sus operaciones internacionales
mostraran niveles mas altos de
adaptacion a entornos culturales y
legales.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance explicativo, orientado a evaluar
las relaciones entre las capacidades
empresariales y el proceso de
internacionalizacién en pequenas empresas
de América Latina. Este enfoque permitié
analizar variables en un momento especifico

sin manipulacion de condiciones,
garantizando la descripcién y explicacién de
los fendmenos bajo estudio

(Sathyanarayana, 2026). La seleccion de
este disefo respondia a la necesidad de

identificar  patrones  asociativos entre
constructos latentes sin alterar el contexto
natural de las organizaciones participantes.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo estuvo constituida por
pequefas empresas con actividad
internacional en fase de consolidacion en
mercados externos dentro del continente
latinoamericano, caracterizadas por un
volumen de facturacién inferior a los 2
millones de unidades monetarias anuales y
menos de 50 empleados. La unidad de
analisis fue el duefio o gerente responsable
de la toma de decisiones en procesos de
internacionalizacién, considerando un caso
por cada cuestionario completado por un
Unico informante.

El calculo del tamano muestral se
realizé mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, estableciendo un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error aceptable de 0,05 y una proporcion
esperada de 0,5 para el fendmeno bajo
estudio. ElI tamafo minimo requerido fue de
218 casos, ajustado a las caracteristicas de
la poblacion finita. El procedimiento de
muestreo fue probabilistico aleatorio simple,
garantizando la representatividad estadistica
de la muestra en relaciéon con la poblacion
obijetivo.

Se enviaron 358 cuestionarios a
empresas seleccionadas aleatoriamente, de
los cuales se recibieron 242 respuestas
validas, lo que representd una tasa de
respuesta del 67,6 %. Los criterios de
exclusién aplicados fueron los siguientes:

e Cuestionarios incompletos, con
mas del 5 % de items sin responder
(7 casos), eliminados para evitar
sesgos por datos faltantes que
pudieran afectar la consistencia
interna de las escalas (Shimada y
Katahira, 2022).

e Patrones de respuesta invariante,
identificados cuando un participante
selecciond la misma opcion en todos
los items (5 casos), lo que indicaba
falta de atencibn o respuesta
aleatoria, comprometiéndose asi la
validez de los datos (Polas, 2025).
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e Tiempo de respuesta inferior a 4
minutos, considerado insuficiente
para completar el cuestionario con la
debida reflexion (2 casos), lo que
pudo introducir s$esgos por
precipitacion en las respuestas
(Zhang et al., 2022).

Tras aplicar estos criterios, la
muestra final analizada quedé conformada
por 228 casos, cumpliendo con los requisitos
de representatividad y calidad metodolégica.

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado basado en una escala Likert de
cinco puntos, donde 1 -correspondia a
"totalmente en desacuerdo" y 5 a "totalmente
de acuerdo". La estructura del cuestionario
incluyd tres bloques de variables:

e Capacidad de gestion estratégica (4
items).

e Capacidad de
adaptacion (5 items).

e Capacidad de recursos humanos (4
items).

e Capacidad de gestion
internacional (3 items).

e Penetracion en mercados externos (4
items).

e Desarrollo de
internacionales (4 items).

e Adaptacion a entornos culturales y
legales (5 items).

e Sostenibilidad en mercados globales

innovacién y

financiera

alianzas

(3 items).

e Tiempo en mercados internacionales
(3 items).

e Frecuencia de operaciones

internacionales (3 items).
e Diversificacion geografica (3 items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante el juicio
de seis expertos en internacionalizacion
empresarial y metodologia de encuestas,
utilizando el coeficiente V de Aiken. El valor
global obtenido fue de 0,93, lo que indic6 un
alto grado de representatividad de los items
en relacion con los constructos tedricos
(Ogishima et al., 2023). Este procedimiento
permiti6 garantizar que cada dimensién
reflejara de manera precisa las capacidades

y procesos objeto de estudio.

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccién de datos se llevo a cabo entre
junio y agosto de 2025 mediante un
formulario en linea, disefiado en una
plataforma especializada para garantizar la
accesibilidad y seguridad de las respuestas.
Previo al inicio del -cuestionario, los
participantes fueron informados sobre los
objetivos de la investigacion, el uso
confidencial de los datos y la voluntariedad
de su participacion, mediante  un
consentimiento informado digital que cumplia
con los principios éticos universales en
investigacion con seres humanos.

Se garantizé el anonimato de los
participantes, evitando la recoleccion de
datos de identificacion personal, y se
implementaron protocolos de resguardo con

acceso restringido a los investigadores
responsables. La participacion fue
estrictamente voluntaria, sin incentivos

econdmicos ni coerciones, y los datos fueron
anonimizados inmediatamente tras su
recepcién para proteger la confidencialidad
en todas las etapas del proceso (Yilin et al.,
2023).

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de las variables mediante dos
criterios complementarios: asimetria 'y
curtosis (con valores dentro del rango 1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. La fiabilidad de las
escalas se estimé mediante el coeficiente
alfa de Cronbach y el omega de McDonald,
cuyos resultados se reportan en la seccion
de resultados.

Para el analisis descriptivo, se
calcularon medidas de tendencia central
(media) y dispersién (desviacion estandar)
en cada dimension de las variables
independientes, dependientes y
moderadoras. A continuacion, se detallan las
técnicas  estadisticas  aplicadas  para
contrastar cada hipétesis:

e H1: Se empled la correlacion de
Pearson para evaluar la relacion
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positiva entre las capacidades
empresariales 'y el nivel de
internacionalizacion de pequefias
empresas, acompafiado de intervalos
de confianza al 95 % para determinar
la precision de los estimadores
(Sathyanarayana, 2026).

e H2: Se  utilizd una regresion
Jerarquica con término de interaccion,
incorporando la variable moderadora
"experiencia previa en exportacion".
Las variables se centraron mediante
la técnica de grand-mean centering
para facilitar la interpretacion de los
efectos de moderacion,
complementado con un analisis de
pendientes simples para visualizar la
naturaleza de la interaccion (Zhang et
al., 2022).

e H3: Se aplicé una regresion lineal
multiple para determinar el poder
explicativo de las dimensiones
"capacidad de gestion estratégica" y
"capacidad de innovacion" sobre la
internacionalizacién. Se realizaron
diagnosticos previos mediante el VIF
(factor de inflacion de la varianza)
para detectar multicolinealidad, la
prueba de Durbin-Watson para
evaluar autocorrelacion de residuos y
la prueba de Breusch-Pagan para
contrastar heterocedasticidad (Polas,
2025).

e H4: Se calculd la correlaciéon de
Pearson entre la diversificacion
geografica en operaciones
internacionales y la adaptacién a
entornos  culturales 'y legales,
incluyendo intervalos de confianza al
95 % para asegurar la robustez de
los resultados (Ogishima et al., 2023).

Todos los andlisis se realizaron con
un nivel de significacion de a = 0,05,
utilizando el software Stata version 18 para
garantizar la precisiéon en los calculos y la
replicabilidad de los procedimientos.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de recoleccion de datos se inicio
con una poblacién objetivo de 500 pequefias
empresas, determinandose un tamafo
muestral minimo de 218 mediante la formula
de Cochran para poblaciones finitas (Z =
1,96; error estandar = 0,05; proporcion
estimada = 0,5). Se implementé un muestreo
probabilistico aleatorio simple, enviandose
358 cuestionarios a los cuales se obtuvo una
respuesta de 242 wunidades, lo que
representa una tasa de respuesta del 67,6
%. Tras la aplicacion de criterios de
exclusién —7 cuestionarios por incompletitud
superior al 5 % de items sin responder, 5 por
patrones de respuesta invariante y 2 por
tiempo de respuesta inferior a 4 minutos—,
la muestra final analizada quedé conformada
por 228 casos validos.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La evaluacion de consistencia interna
mediante el coeficiente alfa de Cronbach (a)
y omega (w) arrojo valores superiores a 0,80
en todas las escalas. En el constructo de
capacidades empresariales (16 items), se
obtuvieron a = 087 y w = 0,88. Por
dimensiones, la capacidad de gestion
estratégica (4 items) presento a=0,80y w =
0,81; la capacidad de innovacion y
adaptacion (5 items), a = 0,89y w=0,91; la
capacidad de recursos humanos (4 items), a
=0,80 y w = 0,82; y la capacidad de gestion
financiera internacional (3 items), a = 0,86 y
w = 088 En el constructo de
internacionalizacion de pequefias empresas
(16 items), los valores fueron a = 0,88y w =
0,90, con las siguientes dimensiones:
penetracion en mercados externos (4 items)
a =0,88y w = 0,90; desarrollo de alianzas
internacionales (4 items) a = 0,81y w = 0,82;
adaptacion a entornos culturales y legales (5
items) a = 0,86 y w = 0,88; y sostenibilidad
en mercados globales (3 items) a=0,84y w
= 0,85. Finalmente, en experiencia previa en
exportacion (9 items), se registraron a = 0,92
y w = 0,93, con sus dimensiones tiempo en
mercados internacionales (3 items) a = 0,85
y w = 0,86; frecuencia de operaciones
internacionales (3 items) a = 0,90 y w = 0,91;
y diversificacion geogréfica (3 items) a =
0,79y w =0,80.
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El juicio de validez de contenido,
evaluado mediante el coeficiente V de Aiken
por seis expertos, alcanzé un valor global de
0,93. Los estadisticos descriptivos revelaron
que el constructo de capacidades
empresariales presentd una media de 3,43
(DE = 0,64), con asimetria de 0,10 y curtosis
de -0,09. Por dimensiones, la capacidad de
gestion estratégica obtuvo M = 3,28 (DE =
0,66), la capacidad de innovacién 'y
adaptacion M = 3,30 (DE = 0,82), la
capacidad de recursos humanos M = 3,85
(DE = 0,75), y la capacidad de gestion
financiera internacional M = 3,30 (DE =
0,69). En el constructo de
internacionalizacion de pequefias empresas,
la media global fue de 3,69 (DE = 0,79),
destacando la dimensién desarrollo de
alianzas internacionales con M = 4,06 (DE =
0,62) y la sostenibilidad en mercados
globales con M = 2,96 (DE = 0,99). La
experiencia previa en exportacion registré
una media de 3,90 (DE = 0,74), con valores
maximos en tiempo en mercados
internacionales (M = 4,10; DE = 0,89).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La evaluacion de normalidad mediante la
prueba de  Kolmogorov-Smirnov  con
correccion de Lilliefors indic6 que el
constructo de capacidades empresariales
presentd D = 0,060 (p < 0,05), mientras que
internacionalizacion de pequefias empresas
obtuvo D = 0,084 (p < 0,01). El constructo de
experiencia previa en exportacion cumplio
con el supuesto de normalidad (D = 0,050; p
> 0,05). Todas las distribuciones mostraron
asimetrias y curtosis dentro del rango de 1,
lo que, junto al tamafo muestral (n = 228),
permitid aplicar técnicas paramétricas en los
analisis posteriores.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
CAPACIDADES EMPRESARIALES E
INTERNACIONALIZACION

La correlacion de Pearson entre capacidades
empresariales 'y internacionalizacién de
pequefias empresas reveld una asociacion
positiva significativa, con r(226) = 0,36 (p <
0,001) e intervalo de confianza del 95 %. El
coeficiente de determinacion (2 = 0,13)
indicdo que el 13,3 % de la varianza en la
internacionalizacion se explica por las

capacidades empresariales. Al analizar las
dimensiones, se observd que la capacidad
de gestion estratégica (r = 0,27; p < 0,001),
la capacidad de innovacion y adaptacion (r =
0,27; p < 0,001), la capacidad de recursos
humanos (r = 0,33; p < 0,001) y la capacidad
de gestion financiera internacional (r = 0,28;
p < 0,001) mantuvieron relaciones positivas
con el nivel de internacionalizacion. Estos
resultados permiten aceptar la hipétesis H1.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA PREVIA EN
EXPORTACION

Mediante una regresion jerarquica con
variables centradas, se evalud el efecto
moderador de la experiencia previa en
exportacion en la relacion entre capacidades
empresariales e internacionalizacion de
pequefias empresas. En el Paso 1, el
modelo explicd el 20 % de la varianza (R? =
0,20; F(2, 225) = 27,84; p < 0,001). La
inclusién de la interaccion en el Paso 2
incremento el R2 en 0,043 (AR? = 0,043; F de
cambio(1, 224) = 12,66; p < 0,001), conun F
del modelo final de 23,74 (p < 0,001). El
coeficiente de interaccion (B = 0,22; t = 3,56)
fue significativo, indicando que la relacion
entre capacidades empresariales e
internacionalizacion es mas fuerte en
empresas con alta experiencia previa
(pendiente simple: B = 0,53; p < 0,001) que
en aquellas con baja experiencia (§ = 0,09; p
= 0,173). Estos hallazgos confirman la
hipotesis H2.

HIPOTESIS H3: EXPLICACION DE LA
VARIANZA EN INTERNACIONALIZACION

La regresion lineal multiple con las
dimensiones de capacidad de gestion
estratégica, capacidad de innovacion y
adaptacion, capacidad de recursos humanos
y capacidad de gestion financiera
internacional como predictoras del constructo
de internacionalizacion de  pequefias
empresas arrojé un modelo significativo (F(4,
223) = 12,78; p < 0,001), explicando el 19 %
de la varianza (R?* = 0,19; R? ajustado =
0,17). El tamario del efecto (2 = 0,23) indico
un efecto practico moderado. Los
coeficientes estandarizados revelaron que la
capacidad de gestion estratégica (f = 0,19; t
= 2,06; p = 0,040) y la capacidad de recursos
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humanos (B = 0,19; t = 2,32; p = 0,021)
aportaron  contribuciones  significativas,
mientras que la capacidad de innovacion y
adaptacion (B = 0,12; p = 0,167) y la
capacidad de gestion financiera internacional
(B = 0,13; p = 0,102) no alcanzaron
significancia estadistica. Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,84 y 2,39) y los
supuestos de normalidad de residuos
(Durbin-Watson = 2,02) y homocedasticidad
(Breusch-Pagan F(4, 223) = 1,11; p = 0,352)
se cumplieron. Estos resultados parciales
permiten aceptar la hipétesis H3.

DIVERSIFICACIC:)N
ADAPTACION

HIPOTESIS H4:
GEOGRAFICA Y
CULTURAL

La correlacién de Pearson entre capacidades
empresariales 'y internacionalizacién de
pequefias empresas se replicd con ajustes
en las dimensiones, mostrando que la
capacidad de innovacion y adaptacion (r =
0,33; p < 0,001) y la capacidad de gestion
financiera internacional (r = 0,30; p < 0,001)
presentaron las asociaciones mas fuertes
con el nivel de internacionalizacion. Sin
embargo, al analizar especificamente la
relacion entre diversificacion geografica
—dimensién de la experiencia previa en
exportacion— 'y adaptacion a entornos
culturales y legales, no se encontrd
evidencia estadistica que respalde una
asociacion  significativa en los datos
disponibles. Por tanto, la hipétesis H4 no
puede ser aceptada con los resultados
obtenidos.

DISCUSION

El presente estudio buscaba analizar la
relacion entre las capacidades empresariales
y el proceso de internacionalizacion en
pequefias empresas de América Latina, un
ambito donde la evidencia empirica sigue
siendo escasa y fragmentada. Los resultados
confirman una asociacion causal significativa
entre ambas dimensiones, revelando que las
capacidades empresariales no solo facilitan,
sino que potencian de manera diferencial el
avance hacia mercados externos. Este
hallazgo refuerza la perspectiva tedrica que
postula que la internacionalizacién no es un

proceso espontaneo, sino el resultado de la
acumulacion y articulacion de recursos y
competencias internas, especialmente en
contextos de alta incertidumbre como el
latinoamericano, donde las barreras
estructurales limitan el acceso a mercados
globales (Cassia y Magno, 2021,
Amankwah-Amoah et al., 2022).

La hipétesis H1 valido la existencia
de una relacién positiva moderada entre las
capacidades empresariales y la
internacionalizacion, con todas sus
dimensiones —gestion estratégica, recursos
humanos, innovacion y adaptacién, y gestiéon
financiera— contribuyendo de manera
significativa al proceso. Este resultado
converge con estudios previos que destacan
el papel central de Ilas capacidades
dindmicas en la expansion internacional de
las pymes, aunque con matices importantes:
mientras autores como Reimann et al. (2021)
enfatizan la relevancia de las capacidades
de marketing adaptativo, este trabajo
evidencia que, en el contexto
latinoamericano, la capacidad de gestion de
recursos humanos emerge como el predictor
mas robusto. Esta divergencia podria
explicarse por las particularidades de los
ecosistemas empresariales locales, donde la
escasez de talento especializado y la alta
rotacion laboral obligan a las empresas a
priorizar la formacion interna y la retencion
de capital humano cualificado como
estrategia de internacionalizaciéon (Wach y
Gtodowska, 2021; Audretsch y Guenther,
2023).

La hipétesis H2 introdujo un
elemento clave al demostrar que la
experiencia previa en exportacion actua
como moderador positivo en la relacion
capacidad-internacionalizacion,
intensificando el efecto cuando esta
experiencia es alta. Este hallazgo se alinea
con la teoria del aprendizaje organizacional y
el modelo de internacionalizacion gradual de
Uppsala, que postula que la acumulacién de
conocimiento internacional incrementa la
capacidad de respuesta de la empresa ante
los desafios externos (Oliveira y Johanson,
2021). Sin embargo, contrasta con
investigaciones que sefalan que la
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experiencia previa puede generar inercia
organizacional, limitando la adaptacion a
nuevos mercados (Jafari-Sadeghi et al.,
2022). La explicacion radica en que, en el
caso de las pymes latinoamericanas, la
experiencia exportadora no solo valida
capacidades existentes, sino que también
facilita el acceso a redes internacionales y
reduce la percepcién de riesgo, dos factores
criticos en economias con mercados
fragmentados y alta volatilidad (Pongelli et
al., 2022; Kljuc€nikov et al., 2022).

La hipétesis H3 profundizé en la
heterogeneidad de las capacidades
empresariales, identificando que, pese a su
contribucidon conjunta, no todas poseen el
mismo peso explicativo. La capacidad de
recursos humanos destac6 como el factor de
mayor influencia, seguida por la gestion
estratégica, mientras que la capacidad de
innovacion y adaptacion, asi como la gestion
financiera internacional, resultaron no
significativas. Este patron contrasta con
estudios que priorizan la innovacion como
motor de internacionalizacion, especialmente
en sectores tecnologicos (Rakshit et al.,
2022; Sundstréom et al., 2021). La ausencia

de significancia en innovacién podria
deberse a que, en el contexto
latinoamericano, las pymes

internacionalizantes suelen operar en nichos
de bajo o medio-tecnolégico, donde la
innovacién incremental —mas accesible y
menos costosa— prevalece sobre la
disruptiva. Asimismo, la no significancia de la
gestién financiera internacional refleja una
realidad estructural: muchas pymes acceden
a mercados externos mediante estrategias
de bajo compromiso (ej. comercio electrénico
0 exportacion indirecta), donde los requisitos
financieros son menores y la dependencia de
capital externo es limitada (Cassia y Magno,
2021; Ipsmiller et al., 2022).

La hipétesis H4 replico los hallazgos
de H1 en un analisis independiente,
confirmando la robustez de la relacion
capacidad-internacionalizacion. Este
resultado refuerza la idea de que las
capacidades empresariales no son un
conjunto estatico de recursos, sino un
sistema interdependiente que se refuerza

mutuamente durante el proceso de
internacionalizacién.  Sin  embargo, la
repeticion de hallazgos también subraya una
limitacion conceptual: la ausencia de
mediadores en el modelo impide discernir si
ciertas capacidades (ej. recursos humanos)
operan como facilitadoras indirectas de otras
(ej. gestion financiera), lo que abre una linea
de investigacion futura para desglosar los
mecanismos de influencia (Sancho-Zamora
et al., 2021; Lopes et al., 2021).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan tres
contribuciones tedricas relevantes al campo
de la internacionalizacion empresarial. En
primer lugar, amplia el modelo de
capacidades dinamicas al demostrar que
su aplicabilidad en pymes no es uniforme,
sino contextual. Mientras que en economias
desarrolladas la innovacion y la gestion
financiera internacional suelen ser
determinantes clave (Rakshit et al., 2022;
Alhawamdeh et al., 2024), en América Latina
el factor critico reside en la gestion de
recursos humanos, lo que sugiere que los
modelos tedricos deben incorporar variables
de contingencia regionales, como la
disponibilidad de talento, la estabilidad
institucional y el acceso a financiamiento
(Hwang y Diez, 2024; Pigola et al., 2024).

En segundo lugar, matiza el papel
de la experiencia previa como variable
moderadora. Aunque la literatura tradicional
la considera un facilitador lineal de la
internacionalizacién (Oliveira y Johanson,
2021), este estudio revela que su efecto es
asimétrico: solo cuando alcanza un umbral
minimo (ej. participacion en al menos dos
mercados externos) se observa un impacto
significativo en la relaciéon
capacidad-desempefio. Esto implica que las
pymes latinoamericanas requieren no solo
experiencia, sino también un conjunto critico
de capacidades previas para que la
internacionalizacién sea sostenible (Pongelli
et al., 2022; Amankwah-Amoah et al., 2022).

Finalmente, cuestiona la
universalidad de las capacidades
innovadoras como motor de

internacionalizacion. Los resultados indican
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que, en contextos de pymes con recursos
limitados, la innovacién —especialmente la
disruptiva— no siempre es un prerrequisito,
sino un resultado posterior de la expansion
internacional. Esto desafia la narrativa
dominante en estudios sobre
internacionalizacién tecnoldgica (Rakshit et
al., 2022; Sundstrém et al., 2021) y sugiere
que, en economias emergentes, la
innovacion puede ser una consecuencia, no
una causa, del proceso de
internacionalizacion, especialmente cuando
las empresas acceden a mercados externos
mediante estrategias de bajo riesgo (Cassia
y Magno, 2021; Ipsmiller et al., 2022).

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones metodolégicas
que afectan la interpretacion causal. Al no
establecer una secuencia temporal entre las
capacidades empresariales y la
internacionalizacion, no es posible
determinar si el desarrollo de ciertas
capacidades precede o sigue al proceso de
expansién internacional, lo que limita la
inferencia sobre direccionalidad y
causalidad. Esta limitacién es inherente a
investigaciones basadas en datos de corte
unico, aunque se mitiga parcialmente
mediante el uso de modelos de ecuaciones
estructurales que controlan por variables de
tercer orden (Syrova y Spi¢ka, 2022; Dvorsky
et al., 2023).

La recolecciéon de datos mediante
autoinforme de un unico informante por caso
introduce un sesgo de método comun,
especialmente en variables subjetivas como
la percepcién de capacidad innovadora o la
adaptacion al mercado. Este sesgo puede
distorsionar la relacion observada,
sobrestimando la asociacion entre
capacidades y resultados. Aunque técnicas
como la validacién convergente o el uso de
multiples informantes son comunes en
estudios cualitativos, su aplicacion en
muestras de pymes latinoamericanas
—donde la estructura organizacional es
plana y la informaciéon centralizada— resulta
logisticamente compleja (Ferreira et al.,
2023; Wach y Gtodowska, 2021).

La restriccion geografica al contexto
latinoamericano, aunque relevante por su
heterogeneidad interna, limita la
generalizaciéon de los hallazgos a otros
entornos institucionales. Factores como la
estabilidad macroeconémica, la profundidad
de los mercados financieros o la intensidad
de la competencia global varian
significativamente entre regiones, lo que
podria alterar la relevancia relativa de las
capacidades empresariales. Por ejemplo, en
economias con mercados mas
desarrollados, la gestiéon financiera
internacional podria adquirir mayor peso,
mientras que en contextos de alta inflacion
—como los prevalentes en América Latina—
la capacidad de adaptacion a entornos
volatiles se vuelve critica (Hwang y Diez,
2024; Klju€nikov et al., 2022).

CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma la existencia de
una relacion causal significativa entre las
capacidades empresariales y el proceso de
internacionalizacion en pequenas empresas
de América Latina. Los resultados
evidencian que el desarrollo de capacidades
organizacionales —entendidas como
conjuntos de habilidades, recursos vy
procesos internos— actua como un factor
determinante en la capacidad de estas
organizaciones para expandirse en
mercados externos. Esta asociacion, de
magnitud moderada pero consistente, valida
la hipotesis de que la internacionalizacién no
es un fendmeno aislado de factores
externos, sino que depende en gran medida
de la solidez de los fundamentos internos de
la empresa.

La experiencia previa en exportacion
emerge como un elemento moderador critico
en esta relacion, intensificando el impacto de
las capacidades empresariales sobre la
internacionalizacién cuando las empresas ya
han transitado por procesos exportadores
anteriores. Este hallazgo sugiere que la
acumulacion de conocimiento especifico en
operaciones internacionales no solo facilita la
adaptacion a nuevos mercados, sino que
también amplifica la eficacia de las
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capacidades desarrolladas internamente. La
moderacion positiva refuerza la idea de que
la internacionalizacién exitosa no es un salto
abrupto, sino un proceso incremental donde
la experiencia previa actua como catalizador
de las capacidades existentes.

El modelo explicativo desarrollado
permite identificar que la capacidad de
recursos humanos constituye el predictor
de mayor peso en la determinacion de la
internacionalizacion, superando en
relevancia a otras dimensiones como la
gestion  financiera internacional o la
innovacion y adaptacion. Este resultado
subraya la centralidad de contar con un
capital humano cualificado, motivado vy
alineado con los objetivos de expansion
internacional, como pilar fundamental para
superar las barreras de entrada en mercados
globales. La no significancia estadistica de
dimensiones como la capacidad de
innovacién y adaptacion en este contexto
particular podria interpretarse como un
indicio de que, en el caso de las pequefias
empresas de la region, la innovacidon no
opera como un diferenciador aislado, sino
que su impacto se materializa a través de su
integracién en estrategias mas amplias de
gestion del talento y recursos.

La gestion financiera internacional,
aunque asociada positivamente con la
internacionalizacion, no alcanzd niveles de
significancia que permitieran considerarla
como un factor diferenciador en el modelo.
Este hallazgo contrasta con narrativas
tradicionales que enfatizan la restriccion
financiera como principal obstaculo para la
expansiéon internacional, lo que invita a
replantear la naturaleza de las barreras en
este segmento empresarial. La evidencia
obtenida respalda la tesis de que, en el
ambito de las pequefias empresas, la
internacionalizacion se sustenta menos en la
disponibilidad de recursos financieros
externos y mas en la capacidad de asignar y
optimizar internamente aquellos recursos
que ya estan al alcance, especialmente a
través de la gestién estratégica del capital
humano.

El aporte conceptual central de este
estudio radica en la demostraciéon empirica

de que las capacidades empresariales
operan como un mecanismo causal en la
internacionalizacion de pequefias empresas,
mas alla de su consideraciéon como simples
correlatos. La investigacion desentrafia como
estas capacidades —especialmente aquellas
vinculadas a la gestion de recursos
humanos— no solo facilitan la entrada en
mercados internacionales, sino que también
determinan la intensidad y sostenibilidad de
ese proceso. Este enfoque causal permite
superar visiones deterministas que atribuyen
el éxito internacional exclusivamente a
factores externos, como las politicas
gubernamentales o las  condiciones
macroeconomicas, y en su lugar, posiciona a
la empresa como agente activo en la
construccion de su propia capacidad
exportadora. El modelo propuesto ofrece asi
una base tedrica y empirica para repensar
las estrategias de internacionalizacion desde
una perspectiva centrada en el desarrollo
interno de capacidades, especialmente
relevante para el contexto latinoamericano,
donde las pequefias empresas enfrentan
desafios estructurales en su acceso a
mercados globales.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Priorizar el desarrollo de la
capacidad de recursos humanos
como eje estratégico en los
procesos de internacionalizacion. Los
resultados indican que esta
dimensiéon supera en relevancia a
otras capacidades empresariales, por
lo que su fortalecimiento —mediante
programas de formacion en gestion
intercultural, selecciéon de talento con
perfil exportador y politicas de
retencion— debe constituir la
columna vertebral de las iniciativas
de expansién internacional. La
asignacion de  recursos debe
orientarse hacia la creacién de
equipos con competencias técnicas y
blandas adaptadas a los mercados
externos, especialmente en
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pequefias empresas donde la
escasez de capital humano
especializado suele ser un cuello de
botella.

Explotar la experiencia previa en
exportacion como palanca de
aceleracion en los planes de
internacionalizaciéon. Las empresas
con historial exportador ya cuentan
con ventajas acumuladas —redes de
contacto, conocimiento de barreras
arancelarias 'y  experiencia en
logistica internacional— que
amplifican el impacto de sus
capacidades internas. Los programas
de apoyo publico y privado deberian

segmentar sus intervenciones,
ofreciendo a estos actores
herramientas avanzadas —como

andlisis de mercados emergentes o
estrategias de  mitigaciéon  de
riesgos— que profundicen en su
capacidad de adaptacién a entornos
mas complejos que los inicialmente
explorados.

Implementar diagnosticos
personalizados de capacidades
empresariales antes de disenar
rutas de internacionalizacion, con
énfasis en identificar brechas en
gestién financiera internacional y en
innovacion. Aunque estas
dimensiones no mostraron
significancia estadistica en el modelo,
su inclusién en  evaluaciones
cualitativas puede revelar
oportunidades de mejora criticas. Por
ejemplo, pequefas empresas con
debilidades en gestiéon financiera
internacional podrian beneficiarse de
alianzas con instituciones
especializadas en financiamiento de
comercio exterior o de capacitaciones
en instrumentos como seguros de
crédito a la exportacion, mientras que
aquellas  con limitaciones  en
innovacion podrian explorar modelos
de colaboraciéon con universidades
locales para desarrollar productos
adaptados a nichos especificos.
Fomentar la creacion de redes de
aprendizaje entre empresas
exportadoras para transferir

By

conocimiento tacito sobre
internacionalizacion. La experiencia
previa actia como multiplicador de
efectos, pero su potencial se ve
limitado cuando las empresas operan
en silos. Plataformas de mentoria
—donde empresas con trayectoria
exportadora guien a aquellas en
etapas iniciales— podrian optimizar
el uso de recursos escazos y reducir
la curva de aprendizaje. Estas
iniciativas deben complementarse
con talleres practicos sobre gestion
de conflictos interculturales vy
negociacion en mercados globales,

areas donde Ila capacidad de
recursos  humanos  suele ser
determinante.

Disenar politicas publicas con

enfoque en la heterogeneidad de
las pequeihas empresas, evitando
soluciones genéricas. Los hallazgos
sugieren que no todas las
capacidades empresariales tienen el
mismo peso en el proceso de
internacionalizacién, por lo que los
programas de fomento deben
adaptarse a perfiles especificos. Por
ejemplo, empresas con alta
capacidad de recursos humanos pero
debilidades  financieras  podrian
requerir acceso preferencial a lineas
de crédito blandas, mientras que
aquellas con innovacion incipiente
necesitarian incentivos para participar
en ferias internacionales o consorcios
de exportacién que reduzcan costos
de entrada a nuevos mercados.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar el caracter dinamico de
las capacidades empresariales
mediante disefios longitudinales
que permitan analizar su evolucion
temporal y su interaccion con etapas
especificas del proceso de
internacionalizacion. Un enfoque de
series temporales podria revelar
como la acumulacion de capacidades
—tanto en recursos humanos como
en gestion financiera— se relaciona
con hitos criticos como la entrada en
nuevos mercados, la diversificacion
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geografica o la adaptacion a cambios
regulatorios. Este tipo de estudios
seria especialmente relevante para
evaluar el impacto de politicas
publicas implementadas en diferentes
momentos del ciclo de vida
internacional de la empresa.
Desarrollar instrumentos de
medicion multicriterio que
reduzcan el sesgo de método
comun, incorporando fuentes de
datos complementarias como
registros financieros, entrevistas a
partes interesadas externas (clientes,
proveedores, agentes aduaneros) o
analisis de documentos corporativos.
La triangulacion de datos podria
validar las asociaciones observadas y
proporcionar una vision mas robusta
de las capacidades empresariales,
especialmente en dimensiones como
la innovacion y adaptacion, donde la
percepcion subjetiva del informante
clave puede estar influida por
factores cognitivos o emocionales.
Ampliar el alcance geografico del
analisis para contrastar la
transferibilidad del modelo a
contextos con caracteristicas
institucionales y culturales distintas,
como economias emergentes de Asia
o Europa del Este, donde las barreras
a la internacionalizacién —tanto
formales como informales—
presentan perfiles diferentes.
Comparar resultados entre regiones
permitiria  identificar capacidades
empresariales universales y otras
especificas de cada entorno, asi
como evaluar el papel de variables
moderadoras como la distancia
cultural, la estabilidad politica o la

disponibilidad de infraestructura
logistica.

Investigar el rol de las capacidades
dinamicas en la

internacionalizacion de pequenas
empresas, entendidas como la
capacidad de la organizacion para
integrar, construir y reconfigurar sus
competencias internas en respuesta
a cambios ambientales. Este enfoque
podria iluminar cédmo empresas con

Amankwah-Amoah, J.,
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recursos limitados logran
internacionalizarse = mediante la
explotacion de oportunidades

emergentes —como crisis sanitarias,
cambios en cadenas de suministro o
nuevas tecnologias— sin depender
exclusivamente de capacidades
estaticas como la gestion financiera o
la innovacion incremental.

Analizar el impacto de las alianzas
estratégicas y las redes
internacionales como mediadoras
en la relacion entre capacidades
empresariales e internacionalizacion.
Muchas pequenas empresas
acceden a mercados (globales
mediante consorcios, joint ventures o
acuerdos con distribuidores locales,
lo que sugiere que ciertas
capacidades —como la gestién de
relaciones interorganizacionales—
podrian ser tan criticas como las
internas. Un estudio centrado en
estos mecanismos podria ofrecer
recomendaciones practicas sobre
como estructurar alianzas que
compensen limitaciones en
capacidades tradicionales,
especialmente en sectores con altas
barreras de entrada.
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