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RESUMEN

Este estudio analiza la relacién entre la
eficiencia aduanera y el desempeino de las
operaciones de importaciéon empresarial en
Colombia mediante un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transversal y alcance
correlacional. La muestra probabilistica
estratificada (n = 320) incluyé gerentes o
responsables de logistica de empresas de
distintos tamanos, evaluados mediante un
cuestionario con escala Likert de 5 puntos.
Los resultados revelaron una correlacion
positiva fuerte y significativa entre eficiencia
aduanera y desempefo operacional (r(318) =
0,59, p < 0,001), explicando el 34,8 % de la
varianza compartida. Todas las dimensiones
de eficiencia (tiempos de procesamiento,
transparencia en requisitos, cumplimiento
normativo y facilidad en tramites) mostraron
asociaciones positivas significativas. La
hipétesis de moderacién por tamafio de
empresa fue rechazada (B de interaccion =
-0,07, p = 0,151), mientras que el andlisis de
diferencias entre grupos evidencié que las
empresas medianas superaron
significativamente a las grandes en
desempenio (diferencia de medias = 0,36, p <
0,001). Los hallazgos confirman que la
eficiencia aduanera es un determinante
estructural del desempefio importador, con
diferencias moderadas segun el tamafio
empresarial.
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ABSTRACT
This study examines the relationship
between customs efficiency and the

performance of corporate import operations
in Colombia using a quantitative,
cross-sectional, non-experimental
correlational design. A stratified probability
sample (n = 320) included logistics managers
or responsible personnel from firms of
varying sizes, assessed via a 5-point
Likert-scale questionnaire. Results showed a
strong and significant positive correlation
between customs efficiency and operational
performance (r(318) = 0.59, p < 0.001),
accounting for 34.8% shared variance. All
efficiency dimensions—processing times,
transparency in requirements, regulatory
compliance, and procedural
ease—demonstrated  significant  positive
associations. The moderation hypothesis by
firm size was rejected (interaction f = -0.07,
p = 0.151), whereas group differences
revealed that medium-sized firms
outperformed large firms significantly (mean
difference = 0.36, p < 0.001). Findings
validate customs efficiency as a structural
determinant of import performance, with
moderate size-based differences.

Keywords: customs efficiency, import
performance, corporate logistics, firm size,
customs management
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La gestion de las operaciones de importacion
constituye un pilar estratégico en la
competitividad empresarial, especialmente
en economias emergentes donde la
integracion a cadenas globales de valor
exige  optimizacion de recursos y
cumplimiento normativo. En este marco, la
eficiencia aduanera emerge como un
determinante critico, al incidir directamente
en la fluidez de los flujos comerciales y en la
capacidad de las organizaciones para
responder a demandas de mercado con
agilidad. Colombia, como actor clave en la
region latinoamericana, enfrenta desafios
estructurales en su sistema aduanero,
caracterizados por complejidad regulatoria,
asimetrias en la aplicacion de
procedimientos y variabilidad en los tiempos
de procesamiento, elementos que
condicionan la operatividad de las empresas
importadoras. La literatura especializada ha
subrayado que la mejora en la eficiencia
aduanera no solo reduce costos logisticos,
sino que también facilita la insercidon en
mercados internacionales, alineandose con
tendencias globales que priorizan la
transparencia y la digitalizacion de los
tramites aduaneros (- et al., 2024; Elhesenat
et al., 2025). En este contexto, el desempefio
de las operaciones de importacion
—entendido como la capacidad para cumplir
plazos, optimizar costos y garantizar la
satisfaccién del cliente interno— se configura
como un indicador clave de sostenibilidad
empresarial, especialmente en sectores
dependientes de insumos extranjeros. Sin
embargo, persisten vacios en el analisis de
cémo las dimensiones especificas de la

eficiencia aduanera —como la claridad en
requisitos normativos o la agilidad en los
procesos— se relacionan con los resultados
operativos de las empresas, asi como en la
comprension de como estas relaciones

varian segun caracteristicas
organizacionales como el tamano
empresarial.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances en la modernizacion de
los sistemas aduaneros en Colombia,
persisten barreras que limitan la eficiencia en
las operaciones de importacion, afectando
tanto a grandes corporaciones como a
pymes. Estudios recientes evidencian que la
opacidad en los requisitos aduaneros y la
falta de estandarizacion en los
procedimientos generan incertidumbre en los
operadores, prolongando los tiempos de
procesamiento y elevando los costos
logisticos (Shubailat et al., 2023; Hu et al.,
2023). Esta situacion se agrava en un
entorno donde la satisfaccion del cliente
interno —entendido como la percepcion de
los equipos de logistica y compras sobre la
confiabilidad de los procesos— esta
directamente ligada a la capacidad de la
empresa para anticipar y mitigar riesgos
aduaneros. No obstante, la mayoria de las
investigaciones se han centrado en analisis
macroeconomicos o en casos de estudio
sectoriales, sin explorar sistematicamente las
asociaciones entre las dimensiones micro de
la eficiencia aduanera —como la facilidad en
tramites o el cumplimiento normativo— vy los
indicadores de desempefio operacional.
Asimismo, existe una laguna en la
comprension de como el tamano de la
empresa modera estas relaciones, dado que
las grandes corporaciones suelen contar con
recursos para internalizar riesgos, mientras
que las pymes dependen en mayor medida
de la eficiencia del sistema aduanero para
mantener su competitividad (Bilali, 2022;
Khan et al., 2022). Este vacio limita la
capacidad de las politicas publicas y las
estrategias empresariales para disefiar
intervenciones precisas que mejoren la
productividad en el comercio internacional.

JUSTIFICACION
El presente estudio aporta valor teérico al
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sistematizar las relaciones entre la eficiencia
aduanera y el desempeio de las
operaciones de importacion, integrando un
marco multidimensional que incluye tanto
variables operativas como contextuales.
Desde una perspectiva practica, los
hallazgos permitiran identificar cuales
dimensiones de la eficiencia aduanera
—como la transparencia en requisitos o la
reduccion de tiempos de procesamiento—
tienen mayor impacto en la reduccion de
costos logisticos y en el cumplimiento de
plazos, orientando asi la toma de decisiones
en las areas de logistica y compras.
Ademas, al analizar el papel moderador del
tamano de la empresa, el estudio contribuira
a diferenciar estrategias segun la escala
organizacional, lo que resulta relevante para
disefiar programas de capacitacion o
simplificacién de tramites adaptados a las
necesidades especificas de pymes vy
grandes empresas (Moursellas et al., 2022;
Callén et al., 2023). Metodolégicamente, la
combinacion de técnicas estadisticas como
la regresion jerarquica con interaccion y el
analisis de varianza permite evaluar no solo
asociaciones lineales, sino también efectos
de moderacion, enriqueciendo el cuerpo de
conocimiento sobre la gestion aduanera en
contextos emergentes. Finalmente, los
resultados podran servir como insumo para
instituciones como la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) o camaras de
comercio, al proporcionar evidencia empirica
sobre los puntos criticos en la cadena de

importacibn que requieren intervencion
prioritaria.
MARCO TEORICO

EFICIENCIA ADUANERA

La eficiencia aduanera se define
como la capacidad del sistema aduanero
para procesar tramites de importacion con
minimizacion de tiempos, maximizacién de
transparencia en los requisitos normativos y
garantia de cumplimiento normativo por
parte de los operadores. Esta variable se
operationaliza a través de cuatro
dimensiones interdependientes: tiempos de
procesamiento, que abarcan la duracion de
los tramites desde la presentacién de la
documentacién hasta la liberaciéon de la

mercancia; transparencia en requisitos,
entendida como la claridad y accesibilidad de
la informacién sobre normativas, aranceles y
procedimientos; cumplimiento normativo,
evaluado mediante la consistencia en la
aplicacion de regulaciones y la reduccion de
discrecionalidad en las decisiones
aduaneras; y facilidad en tramites, que
incluye la simplificacion de procesos, la
digitalizacion de gestiones vy la reduccion de
barreras burocraticas (Shubailat et al., 2023;
Hu et al., 2023; Elhesenat et al., 2025). La
evidencia empirica reciente sefiala que la
mejora en estas dimensiones esta asociada
con reducciones significativas en los costos
logisticos y con mayor predictibilidad en los
plazos de entrega, especialmente en
economias donde la complejidad regulatoria
es un obstaculo recurrente (- et al., 2024;
Watanabe et al., 2025). Ademas, estudios en
contextos similares a Colombia han
demostrado que la percepcion de eficiencia
aduanera influye en la decision de las
empresas de diversificar sus proveedores
internacionales, al reducir la incertidumbre
operativa (Ahamed et al., 2021).

DESEMPENO DE LAS
OPERACIONES DE IMPORTACION

El desempefio de las operaciones de
importacion se conceptualiza como el
conjunto de resultados cuantitativos y
cualitativos que una empresa logra en su
cadena de suministro internacional, medido a
través de cuatro dimensiones clave:
cumplimiento de plazos de entrega, que
refleja la capacidad para cumplir con los
compromisos logisticos adquiridos con
clientes internos o externos; costos
logisticos, entendidos como el gasto total
asociado a transporte, almacenamiento,
seguros y tramites aduaneros; calidad en la
gestion de inventarios, evaluada mediante
la minimizacién de excesos o faltantes de
stock, asi como la optimizacion de niveles de
servicio; y satisfacciéon del cliente interno,
que mide la percepcion de los equipos de
operaciones sobre la confiabilidad, velocidad
y transparencia de los procesos de
importacion (Alam et al., 2023; Nguyen et al.,
2022; Aboul-Atta y El-Lebody, 2023). La
literatura destaca que un desempeino
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operacional eficiente no solo reduce costos,
sino que también mejora la flexibilidad
estratégica de la empresa, permitiéndole
responder con agilidad a cambios en la
demanda o en el entorno regulatorio (Larson,
2021; Stojanovi¢ y PuSka, 2021). En el caso
de Colombia, se ha observado que
empresas con mayores niveles de
desempenio en estas dimensiones presentan
ventajas competitivas en mercados donde la
rapidez y la precision en la cadena de
suministro son factores criticos de éxito
(Sotomayor y Cérdova, 2022).

TAMANO DE LA EMPRESA COMO
VARIABLE MODERADORA

El tamano de la  empresa,
operationalizado mediante indicadores como
la facturacion anual y el numero de
empleados, actua como variable
moderadora al influir en la capacidad de las
organizaciones para absorber costos,
internalizar riesgos y acceder a recursos
especializados. Segun la teoria de los
recursos Yy capacidades, las grandes
empresas suelen contar con estructuras
dedicadas a la gestion aduanera, sistemas
de informacion avanzados y relaciones
establecidas con agentes logisticos, lo que
les permite mitigar los efectos negativos de
una eficiencia aduanera limitada (Bilali, 2022;
Terence et al., 2024). En cambio, las pymes
dependen en mayor medida de la eficiencia
del sistema aduanero para competir, ya que
sus margenes operativos son mas estrechos
y su capacidad de inversion en soluciones
alternativas —como el uso de terceros
especializados— esta restringida (Moursellas
et al, 2022; Khan et al., 2022). Estudios
comparativos en economias emergentes han

evidenciado que, mientras las grandes
empresas logran mantener niveles
aceptables de desempeio operacional

incluso en contextos de baja eficiencia
aduanera, las pymes experimentan mayores
variaciones en sus indicadores de costos y
plazos cuando se producen retrasos o
incertidumbre en los tramites (Nguyen et al.,
2022; Khadim et al., 2025). Esta asimetria
sugiere que el impacto de la eficiencia
aduanera en el desempefio operacional no
es uniforme, sino que esta condicionado por

la escala organizacional.

RELACION ENTRE  LAS
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
LAS HIPOTESIS

La relacion entre eficiencia aduanera
y desempefio de las operaciones de
importacién se sustenta en tres ejes teoricos:
la teoria de los costos de transaccion, que
postula que la reduccion de barreras
aduaneras disminuye los costos asociados a
la coordinacién entre actores en la cadena
de suministro (Ahamed et al.,, 2021); el
enfoque basado en recursos, que vincula
la eficiencia operativa con la capacidad de
las empresas para aprovechar oportunidades
en mercados internacionales (Bilali, 2022); y
la perspectiva institucional, que destaca
cémo la calidad de los marcos regulatorios
influye en la confianza de los operadores v,
por ende, en su desempefo (Acar y Kara,
2023). Desde esta base, se espera que
exista una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas variables, dado
que la mejora en dimensiones como la
transparencia o la reduccion de tiempos de
procesamiento debe reflejarse en menores
costos logisticos, mayor cumplimiento de
plazos y mayor satisfaccién del cliente
interno (Shubailat et al., 2023; Hu et al.,,
2023). En cuanto a la moderacién por
tamafo de empresa, la evidencia sugiere
que las grandes organizaciones, al contar
con mayor capacidad de adaptacion, podrian
mostrar una relacion menos sensible a
variaciones en la eficiencia aduanera,
mientras que las pymes dependerian en
mayor medida de un sistema aduanero
eficiente para mantener niveles 6ptimos de
desempeno (Moursellas et al., 2022; Khan et
al.,, 2022). Finalmente, se anticipa que,
controlando el efecto de Ila eficiencia
aduanera, las diferencias en el desempefio
operacional entre empresas de distinto
tamafo sean significativas, lo que
respaldaria la hipotesis de que el tamafio
acttia como un factor estructural en la
determinacion de resultados logisticos.

Objetivos e hipotesis
El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre eficiencia aduanera
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y desempeino de las operaciones de
importacién empresarial. De él se derivan los
siguientes objetivos especificos:

e OE1: Examinar la relacién entre
eficiencia aduanera y desempefo de
operaciones de importacion.

e OE2: Establecer el papel moderador
de tamafio de la empresa en la
relaciéon entre eficiencia aduanera y
desempefioc de operaciones de
importacion.

e OE3: Comparar desempefio de
operaciones de importacion segun
tamano de la empresa.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la
eficiencia aduanera y el desempefo
de las operaciones de importacion
empresarial.

e H2: La relaciébn entre eficiencia
aduanera y desempefio de
operaciones de importacién varia
significativamente segun el tamano
de la empresa.

e H3: Las empresas de mayor tamafo
presentan diferencias significativas
en el desempefo de sus operaciones
de importacion en comparacion con
las de menor tamano, controlando la
eficiencia aduanera.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con diseno no experimental transversal,
orientado a establecer relaciones entre
variables en un momento especifico sin
manipulacién de condiciones. El alcance
correlacional permitid explorar la asociaciéon
entre la eficiencia aduanera y el desempefio
de las operaciones de importacion
empresarial, sin inferir causalidad. Este
enfoque se justifica por la naturaleza
descriptiva y predictiva del objeto de estudio,
alineado con investigaciones previas que
analizan factores contextuales en cadenas

logisticas internacionales (Zhang et al.,
2022).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estuvo constituida por
empresas colombianas que realizaron al
menos un tramite aduanero de importacién
en los 24 meses previos al estudio, con un
universo estimado de 1.500 organizaciones.
La unidad de analisis fue el gerente o
responsable de logistica y operaciones de
importacién en cada empresa, considerando
que cada cuestionario respondido por un
informante clave representaba un caso
individual.

El tamano muestral minimo se
calculé mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza
del 95 % (Z = 1,96), un margen de error de
0,05 y una proporcion esperada de 0,5 (p =q
= 0,5), lo que arroj6 un requisito de 306
casos. El muestreo se realizd6 mediante un
procedimiento probabilistico estratificado con
afijacion  proporcional, distribuyendo los
casos segun el tamafio de la empresa (micro
y pequena, mediana, y gran empresa). Se
enviaron 527 cuestionarios, de los cuales se
recibieron 339 completos, lo que representd
una tasa de respuesta del 64,3 %. Tras
aplicar criterios de exclusién —cuestionarios
con mas del 15 % de items sin responder (12
casos) y patrones de respuesta invariante (7
casos)—, la muestra final analizada quedo
conformada por 320 casos validos.

La distribucion de la muestra final
segun el tamafio de la empresa fue la
siguiente: 91 casos correspondieron a micro
y pequefas empresas, 115 a medianas
empresas, y 114 a grandes empresas. Esta
estratificacion permitio evaluar el efecto
moderador del tamafio organizacional en la
relacién objeto de estudio.

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco
puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo), disefiado para medir
tres constructos principales: eficiencia
aduanera (variable independiente),
desempeno de operaciones de
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importacion (variable dependiente) vy
tamafio de la empresa (variable
moderadora).

La eficiencia aduanera se evalu6
mediante 16 items agrupados en cuatro
dimensiones: tiempos de procesamiento (4
items), transparencia en requisitos
aduaneros (5 items), cumplimiento normativo
(4 items) y facilidad en la gestién de tramites
(3 items). Por su parte, el desempeio de
operaciones de importacién se midié con
16 items distribuidos en cumplimiento de
plazos de entrega (4 items), costos logisticos
asociados (5 items), calidad en la gestion de
inventarios (4 items) y satisfaccion del cliente
interno (3 items). Finalmente, el tamafio de
la empresa se operacionaliz6 mediante 8
items que abarcaron indicadores de
facturacion anual (3 items) y numero de
empleados (5 items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio de
expertos, conformado por cinco especialistas
en logistica internacional y gestion aduanera.
El coeficiente de validez global de Aiken
alcanz6 un valor de 0,91, lo que indicd un
alto grado de representatividad de los items
respecto a los constructos tedricos
(Ogishima et al.,, 2023). Ademas, se
implementaron estrategias para mitigar el
sesgo de método comun, como la
aleatorizacion de items dentro de cada
dimensién y la separacion fisica de las
escalas independientes y dependientes en el
cuestionario (Polas, 2025).

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre
abril y julio de 2025, mediante un formulario
en linea autoadminstrado. Previo al inicio de
la encuesta, los participantes recibieron
informacion detallada sobre los objetivos del
estudio, los procedimientos aplicados y los
derechos de confidencialidad, garantizando
su consentimiento informado de manera
voluntaria y andnima. Todos los datos fueron
anonimizados y resguardados en un
repositorio con acceso restringido, limitado
exclusivamente al equipo de investigacion.

Las consideraciones éticas se

fundamentaron en los principios universales
de autonomia, beneficencia y justicia,
asegurando que la participacion fuera libre
de coercibn y que la informacién
proporcionada fuera utilizada exclusivamente
con fines académicos. No se registraron
identificadores personales en los
cuestionarios, y los resultados individuales
no fueron comunicados a los participantes ni
a terceros, preservando asi la
confidencialidad en todo el proceso
(Sathyanarayana, 2026).

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de Ilas variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio 1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. La fiabilidad del
instrumento se determind mediante el calculo
del alfa de Cronbach y el omega de
McDonald, cuyos valores se reportan en la
seccion de resultados.

Para contrastar las  hipdtesis
planteadas, se emplearon las siguientes
técnicas estadisticas:

e Hipotesis 1: Se evalud la existencia
de una relacién estadisticamente
significativa entre la eficiencia
aduanera y el desempefio de las
operaciones de importacion
empresarial mediante la correlacion
de Pearson, acompafiada de
intervalos de confianza al 95 %. Este
procedimiento permitié cuantificar la
fuerza y direccién de la asociacién
lineal entre ambas  variables
(Shimada y Katahira, 2022).

e Hipotesis 2: Para analizar si la
relacion entre eficiencia aduanera y
desempefio de operaciones de
importacién variaba
significativamente segun el tamano
de la empresa, se aplicé una
regresion jerarquica con término de
interaccion. Las variables
independientes se centraron
mediante la técnica de desviacién de
la media, y se realizé un andlisis de
pendientes simples para interpretar
los efectos diferenciales por estrato
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(Yilin et al., 2023).

e Hipétesis 3: Se utilizo un ANOVA de
un factor para determinar si existian
diferencias  significativas en el
desempefio de las operaciones de
importacibn entre empresas de
distinto tamario, controlando el efecto
de la eficiencia aduanera. Previo al
analisis, se verificé la homogeneidad
de varianzas mediante la prueba de
Levene, y se calcularon los tamafios
del efecto (n?. Las comparaciones
post hoc se ajustaron con la
correccion de Bonferroni para
controlar la tasa de error tipo | (Zhang
et al., 2022).

Todos los analisis se realizaron con
un nivel de significacion de a = 0,05,
utilizando el software jamovi, version 2.5.

RESULTADOS

Caracterizacion de la muestra

El proceso de seleccién de la muestra se
inici6 con una poblacién objetivo de 1.500
empresas, determinandose un tamafio
minimo requerido de 306 unidades mediante
la férmula de Cochran para poblaciones
finitas, considerando un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %. Se
implementé un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional segun
el tamafo de la empresa, enviandose 527
cuestionarios. La tasa de respuesta obtenida
fue del 64,3 %, con un total de 339
cuestionarios recibidos. Tras aplicar criterios
de exclusion —12 cuestionarios por
incompletitud superior al 15 % de items sin
responder y 7 por patrones de respuesta
invariante—, la muestra final analizada
quedé conformada por 320 empresas.

La distribucion por tamafio de
empresa en la muestra final reveld una
representacion equilibrada: micro y pequefia
empresa con 91 casos (28,4 %), mediana
empresa con 115 casos (35,9 %) y gran
empresa con 114 casos (35,6 %).

Fiabilidad y estadisticos descriptivos
Los analisis de consistencia interna mediante

el coeficiente alfa de Cronbach (a) y omega
de McDonald (w) confirmaron una alta
fiabilidad en todas las escalas evaluadas. La
dimensién eficiencia aduanera, compuesta
por 16 items, obtuvo valores de a =0,91y w
= 0,92. Sus subdimensiones presentaron los
siguientes resultados: tiempos de
procesamiento (a = 0,86, w = 0,87),
transparencia en requisitos (a = 0,86; w =
0,87), cumplimiento normativo (a = 0,88; w
= 0,90) y facilidad en tramites (a = 0,77; w
= 0,79). Por su parte, la escala de
desempeio de operaciones de
importacion, con 16 items, alcanzo a = 0,93
y w = 095 mientras que sus
subdimensiones mostraron valores de a
entre 0,83 y 0,89 y w entre 0,85 y 0,91. La
dimensién tamano de la empresa, evaluada
mediante 8 items, presenté a = 0,86 y w =
0,88, con sus subdimensiones facturacion
anual (o = 0,90; w = 0,91) y niamero de
empleados (a = 0,80; w = 0,81).

El juicio de validez de contenido,
realizado por cinco expertos en gestion
aduanera vy logistica internacional, arrojé un
indice de Aiken global de V = 0,91, lo que
respalda la representatividad tedrica de los
instrumentos utilizados.

En cuanto a los estadisticos
descriptivos, la eficiencia aduanera
presenté una media de 3,33 (DE = 0,65), con
asimetria leve (0,13) y curtosis moderada
(0,78). Las subdimensiones mostraron
medias comprendidas entre 2,84 (facilidad
en tramites) y 3,65 (cumplimiento normativo),
con desviaciones estandar que oscilaron
entre 0,63 y 0,80. El desempeiio de
operaciones de importaciéon registré una
media global de 3,19 (DE = 0,65),
destacando la subdimension satisfaccion
del cliente interno con el valor mas elevado
(M =4,09; DE = 0,73), mientras que costos
logisticos obtuvo la puntuacion mas baja (M
= 2,85; DE = 0,73). La dimensién tamano de
la empresa presentd una media de 3,68 (DE
= 0,64), con valores diferenciados en sus
subdimensiones: numero de empleados (M
= 3,82; DE = 0,83) super6 a facturacion
anual (M = 3,44; DE = 0,64).
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Verificacion de supuestos

La evaluacion de la normalidad mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov  con
correccion de Lilliefors reveld6 que las
variables eficiencia aduanera (D = 0,059; p
< 0,01), desempeiio de operaciones de
importacion (D = 0,052; p < 0,05) y tamaino
de la empresa (D = 0,057; p < 0,05)
presentaron distribuciones significativamente
distintas de la normalidad tedrica. No
obstante, al analizar los indices de asimetria
y curtosis —todos dentro del rango de +1—,
se consideré6 que la aproximacion a la
normalidad era suficiente para aplicar
técnicas paramétricas, dado el tamafio
muestral (n = 320).

Hipoétesis 1: Relacion entre eficiencia
aduanera y desempeno de operaciones
de importaciéon

Los resultados del analisis de correlacion de
Pearson confirmaron una relaciéon
estadisticamente  significativa entre la
eficiencia aduanera y el desempeno de
operaciones de importacion, con un
coeficiente de correlacion de r(318) = 0,59 (p
< 0,001) y un intervalo de confianza del 95
%. Este hallazgo indica que el 34,8 % de la
varianza en el desempefio de las
operaciones de importacion puede explicarse
por la varianza en la eficiencia aduanera (r* =
0,35). Al desglosar por subdimensiones, se
observé que tiempos de procesamiento
(r(318) = 0,54; p < 0,001), transparencia en
requisitos (r(318) = 0,49; p < 0,001),
cumplimiento normativo (r(318) = 0,44; p <
0,001) y facilidad en tramites (r(318) =
0,47; p < 0,001) mantuvieron asociaciones
positivas y significativas con el desempefio
global.

Hipétesis 2: Moderacion del tamaiio de la
empresa en la relacion entre eficiencia
aduanera y desempeiio de operaciones
de importaciéon

La regresidén jerarquica, con variables
centradas, evalud el efecto moderador del
tamaino de la empresa en la relacidon entre
eficiencia aduanera y desempeno de
operaciones de importacion. En el primer
paso, el modelo explicé el 37 % de la
varianza en el criterio (R* = 0,37; F(2, 317) =
93,82; p < 0,001). La introduccién del

término de interaccion en el segundo paso
no aporté una mejora significativa en la
prediccion (AR? = 0,004; F de cambio(1, 316)
= 2,07; p = 0,151), con un coeficiente de
regresion estandarizado para la interaccion
de B = -0,07 (t = -1,44). Estos resultados
indican que el tamafio de la empresa no
actua como moderador significativo en la
relacion estudiada.

Hipétesis 3: Diferencias en el desempenio
de operaciones de importacién segun el
tamano de la empresa

El analisis de varianza (ANOVA) de un factor

revelé6 diferencias significativas en el
desempeno de operaciones de
importacion segun el tamaino de la

empresa, con un estadistico F(2, 317) =
9,04 (p <0,001) y un tamano del efecto de n?
= 0,054. Las comparaciones post hoc con
correccion de Bonferroni mostraron que las
empresas de mediana y gran dimension
presentaron diferencias significativas en su
desempenio (diferencia de medias = 0,36; p <
0,001), mientras que las comparaciones
entre micro y pequefa empresa versus
mediana empresa (diferencia = -0,16; p =
0,244) y micro y pequeia empresa versus
gran empresa (diferencia = 0,20; p = 0,076)
no alcanzaron significacion estadistica. La
prueba de Levene confirmo la homogeneidad
de varianzas (F(2, 317) = 1,64; p = 0,196).

DISCUSION

El presente estudio busco analizar la relacion
entre la eficiencia aduanera vy el
desempeiio de las operaciones de
importacién empresarial, un vinculo cuya
exploraciéon  sistematica en contextos
latinoamericanos —y en particular
colombiano— resulta aun incipiente. Los
hallazgos revelan una asociacion
significativa y robusta entre ambas
variables, donde todas las dimensiones
evaluadas de la eficiencia aduanera —como
la agilidad en tramites, la transparencia en
procedimientos y la reduccion de costos
logisticos— se correlacionaron positivamente
con indicadores de desempefio operacional.
Este patron coincide con evidencia previa
que subraya el papel facilitador de los
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marcos aduaneros eficientes en la
optimizacion de cadenas de suministro,
especialmente en economias emergentes
donde la burocracia y la incertidumbre
regulatoria constituyen barreras criticas para
las empresas (Shubailat et al., 2023; Acar y
Kara, 2023). No obstante, la ausencia de un
efecto moderador del tamafno empresarial
—contrario a lo esperado en H2— sugiere
que, al menos en el contexto estudiado, la
eficiencia aduanera opera como un
facilitador universal independientemente
de la escala organizacional, o que contrasta
con estudios regionales que destacan
diferencias en la capacidad de absorcion de
innovaciones logisticas segun el tamafio
(Achi et al., 2021; Alam et al., 2023).

La aceptacion de H1 refuerza la
tesis de que la eficiencia aduanera actua
como un multiplicador de productividad en
operaciones de importacion, alineandose con
marcos tedricos que vinculan la facilitacién
del comercio con mejoras en tiempos de
ciclo y reduccion de costos transaccionales
(Sharawi et al., 2025; Hu et al., 2023). Sin
embargo, la magnitud de esta asociacion
—superior a la reportada en estudios sobre
logistica inversa o gestion de inventarios en
SMEs (Alam et al., 2023; Nguyen et al.,
2022)— podria explicarse por el contexto
colombiano, donde la fragmentacion
territorial 'y la heterogeneidad regulatoria
exacerban los efectos de la ineficiencia
aduanera. Este hallazgo adquiere relevancia
al contrastarse con investigaciones que, en
otros mercados emergentes, atribuyen
variaciones en el desempefio exportador a
factores institucionales mas amplios —como
la calidad de Ila infraestructura o la
estabilidad macroeconémica— antes que a
variables operacionales especificas (Khan et
al., 2022; Sotomayor y Cérdova, 2022). La
convergencia con estudios sobre
competitividad logistica en economias con
perfiles similares —como los paises del GCC
(Stojanovi¢ y Puska, 2021)— sugiere que la
eficiencia aduanera podria operar como un
determinante critico en entornos donde la
integracion a cadenas globales de valor
depende en gran medida de la fluidez en
fronteras.

La rechazo de H2 —que proponia un
efecto moderador del tamafio empresarial—
merece atencion especial, pues desafia la
narrativa dominante que postula una
asimetria en capacidades entre grandes
empresas y pymes para aprovechar mejoras
en entornos regulatorios (Bilali, 2022;
Terence et al., 2024). Dos explicaciones
tedricas emergen como plausibles: en primer
lugar, la homogeneidad en la exposicion a

riesgos aduaneros podria neutralizar
diferencias de escala, dado que tanto
grandes  corporaciones como  pymes

enfrentan costos de oportunidad similares en
tramites  prolongados o incertidumbre
normativa (Ahamed et al.,, 2021). En
segundo lugar, el contexto colombiano
—-caracterizado por una alta concentracion
de importaciones en sectores intensivos en
logistica, como el manufacturero y el
agroindustrial— podria haber generado un
efecto de techo, donde incluso Ilas
empresas mas pequefas acceden a ventajas
similares mediante la externalizacién de
servicios aduaneros especializados
(Aboul-Atta 'y El-Lebody, 2023). Este
resultado invita a replantear la hipotesis de
que las pymes serian mas vulnerables a la
ineficiencia aduanera, al menos en mercados
donde la tercerizacion logistica es una
practica extendida (Moursellas et al., 2022;
Ababneh et al., 2023).

La aceptacion de H3 —que
evidencia diferencias significativas en el
desempefio de operaciones de importacion
segun el tamano de la empresa, aunque de
efecto pequefio— aporta matices a la
discusion. Mientras que las medianas
empresas mostraron un desempefio
superior al de las grandes en términos de
flexibilidad operacional y rapidez en la
adaptacion a cambios regulatorios, este
patrén no se observo en la comparacion con
pymes, lo que sugiere que la ventaja de
agilidad asociada a estructuras menos
burocréticas se diluye en contextos donde la
complejidad  aduanera  supera  ciertos
umbrales de capacidad organizacional. Este
hallazgo resuena con estudios sobre
innovaciéon en cadenas de suministro que
sefialan cémo las empresas de tamafio
intermedio —al poseer recursos criticos pero
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sin la inercia de las grandes corporaciones—
pueden capitalizar mejor mejoras
incrementales en eficiencia (Olvera, 2021;
Calléen et al, 2023). La ausencia de
diferencias entre grandes empresas vy
pymes, en cambio, podria reflejar un sesgo
de seleccion, donde las pymes menos
eficientes en importacion han sido vya
eliminadas del mercado o han migrado a
modelos de negocio menos dependientes de
operaciones transfronterizas.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio contribuyen a
la literatura en tres ejes principales. En
primer lugar, amplian el alcance del
constructo de eficiencia aduanera mas
alla de su tradicional enfoque en costos y
tiempos, al demostrar que sus dimensiones
no monetarias —como la transparencia
procedural y la predictibilidad regulatoria—
también ejercen un efecto estadisticamente
significativo sobre el desempefio
operacional. Esta evidencia respalda la
necesidad de replantear modelos de
evaluacién que prioricen métricas
cuantitativas sobre indicadores cualitativos
de facilitacion del comercio, en linea con
propuestas recientes que integran analisis de
componentes  principales para  medir
competitividad aduanera (Hu et al., 2023;
Khadim et al., 2025).

En segundo lugar, el estudio
cuestiona la universalidad de los efectos
moderadores del tamaino empresarial en
contextos logisticos, sugiriendo que su
relevancia podria estar condicionada por
factores idiosincraticos —como la madurez
de los servicios aduaneros externos o la
concentracion sectorial de las importaciones.
Esta matizacion invita a futuras
investigaciones a  explorar variables
contextuales que puedan modular esta
relacién, tales como el nivel de desarrollo de
la infraestructura portuaria o la intensidad
tecnologica de los sectores importadores
(Moldabekova et al., 2021; - et al., 2024).
Finalmente, la concomitancia observada
entre eficiencia aduanera y desempeiio
operacional —independientemente del
tamano— refuerza la tesis de que la
facilitacion del comercio opera como un bien

publico empresarial, cuya externalidad
positiva trasciende los limites
organizacionales. Este hallazgo se alinea
con marcos tedricos que conciben la
gobernanza aduanera como un facilitador
sistémico de la competitividad, mas alla de
su rol tradicional como barrera (Acar y Kara,
2023; Watanabe et al., 2025).

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones criticas en la
interpretacion de los resultados. En primer
lugar, la ausencia de secuencia temporal
entre las variables impide establecer si la
eficiencia aduanera precede o resulta del
desempefio operacional, o si ambas
evolucionan en paralelo bajo la influencia de
terceros factores no controlados —como
fluctuaciones en los precios de insumos o
cambios en politicas comerciales. Esta
limitacion es inherente a  estudios
correlacionales en ciencias sociales, donde
la endogeneidad constituye un desafio

metodoldgico recurrente (Larson, 2021;
Sharawi et al., 2025).
En segundo lugar, la medicién

mediante autoinforme de wun unico
informante introduce un sesgo de método
comun, especialmente en constructos
subjetivos como la percepciéon de eficiencia
aduanera o la satisfaccion con los tiempos
de despacho. Aunque se adoptaron escalas
validadas y se controlé por posibles efectos
de halo, no puede descartarse que
respuestas optimistas o0 conservadoras
hayan distorsionado la magnitud de las
asociaciones observadas. Este riesgo es
particularmente relevante en contextos
donde la cultura organizacional o |a jerarquia
funcional podrian influir en la disposicién a
reportar informacion critica (Al-Mohareb et
al., 2024; Elhesenat et al., 2025).

Finalmente, la restriccibn a un
unico contexto geografico —Colombia—
limita la generalizaciéon de los hallazgos a
otros mercados, donde factores como la
densidad institucional, el nivel de corrupcion
percibida o la integracion regional podrian
modular de manera distinta la relacion entre
eficiencia aduanera y desempefio. Estudios
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comparativos en Latinoamérica —donde la
heterogeneidad en marcos regulatorios es
marcada— han documentado variaciones
significativas en los efectos de la facilitacion
del comercio segun el pais (Hwang y Diez,
2024; Sotomayor y Cordova, 2022).
Asimismo, la especificidad cultural en la
percepcién de riesgos aduaneros —como la
desconfianza en autoridades o la preferencia
por redes informales— podria alterar los
patrones observados en jurisdicciones con
sistemas de gobernanza mas transparentes
(Acar y Kara, 2023; Ahamed et al., 2021).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman una
asociacion significativa y robusta entre la
eficiencia en los procedimientos aduaneros y
el desempefio global de las operaciones de
importacion empresarial. La covariacion
positiva observada abarca todas las
dimensiones evaluadas, lo que sugiere que
la optimizacion de trdmites documentales, la
reduccién de tiempos de procesamiento y la
claridad en los requisitos normativos se
vinculan de manera directa con indicadores
de eficiencia operativa, costos logisticos y
satisfaccion del cliente en el ambito
importador. Esta relacion estadistica refuerza
la hipotesis de que la agilidad en los
procesos aduaneros actia como un
facilitador clave en la gestion de cadenas de
suministro internacionales, sin que ello
implique una determinacién causal exclusiva.

Con respecto al papel moderador del
tamano de la empresa, los analisis no
evidenciaron una interaccion significativa
entre esta variable y la relacién entre

eficiencia aduanera y desempefio
operacional. Esto indica que,
independientemente de la escala
empresarial, la eficiencia en los

procedimientos aduaneros mantiene una
concomitancia consistente con los
resultados de las operaciones de
importacién, sin que medie un efecto
diferencial atribuible al tamano
organizacional. Este hallazgo contrasta con
expectativas tedricas previas y subraya la
necesidad de replantear supuestos sobre

posibles asimetrias en la capacidad de
absorcion de mejoras aduaneras segun la
dimension empresarial.

El contraste entre grupos de
empresas segun su tamafo revelo
diferencias estadisticamente

significativas en el desempefio de las
operaciones de importacién, aunque de
magnitud  moderada. Las  medianas
empresas presentaron un comportamiento
operacional distinto al de las grandes
corporaciones, lo que sugiere que factores
contextuales —como la complejidad de sus
flujos logisticos o la especializacion
sectorial— podrian influir en cémo se
materializan los beneficios derivados de una
gestion aduanera eficiente. No obstante, la
ausencia de un patrén claro de superioridad
en un grupo especifico refuerza la idea de
que la eficiencia aduanera opera como un
factor transversal, cuya influencia se
manifiesta de manera heterogénea segun el
contexto empresarial.

El aporte central de este estudio
reside en la validacion empirica de que la
eficiencia en los procedimientos aduaneros
constituye un determinante estructural del
desempefio importador, independientemente
de variables moderadoras inicialmente
planteadas. Estos hallazgos amplian el
marco tedrico sobre gestion internacional al
demostrar que la optimizacién de barreras no
arancelarias —tradicionalmente
subestimada— ejerce una influencia directa
y multidimensional sobre la competitividad
operativa. Ademas, la ausencia de
moderacion por tamafo empresarial invita a
replantear estrategias de intervencion
publica y privada, orientdndolas hacia la
homogeneizacion de estandares
aduaneros como mecanismo universal de
mejora, en lugar de enfoques segmentados
por escala organizacional.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Optimizacion de los
procedimientos aduaneros como
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prioridad estratégica: Los
resultados confirman que la eficiencia
en los tramites aduaneros incide
directamente en el desempefio de las
operaciones de importacién. Los
gerentes de logistica  deben
implementar auditorias periédicas de
los procesos aduaneros, identificando
cuellos de botella especificos —como
tiempos de despacho, costos de
gestion o} incumplimientos
normativos— y disefiar planes de
mejora basados en indicadores
cuantificables, tales como reduccion
de dias de tramite o disminucion de
costos por operacion.

Adopcion de tecnologias para
agilizar la gestion documental:
Dada la asociacién positiva entre
eficiencia aduanera y desempefio
operacional, se recomienda la
incorporacion de herramientas
digitales que automatizen la
presentacion de documentos, como
sistemas de facturacion electrénica,
plataformas de preclasificacién
arancelaria o integracion  con
aduanas a través de interfaces de
programacion de aplicaciones. Esto
no solo reduce errores humanos, sino
que acelera la liberacion de

mercancias y minimiza retrasos
logisticos.
Capacitacion continua en

normativa aduanera para equipos
operativos: La complejidad de los
requisitos aduaneros puede generar
ineficiencias si no se maneja con
precision. Es fundamental que los

equipos de logistica  reciban
formacion periddica en
actualizaciones normativas,

especialmente en areas criticas como
clasificacion arancelaria, origen de
mercancias y cumplimiento de
regulaciones sanitarias o}
fitosanitarias. Esta capacitacién debe
incluir simulaciones practicas de
escenarios reales para fortalecer la
toma de decisiones en tiempo critico.
Diferenciacién de estrategias
segun perfil empresarial: Aunque el
tamafio de la empresa no actia como

By

moderador significativo en la relacién
estudiada, las diferencias observadas
entre medianas y grandes empresas
sugieren que las primeras deben
enfocarse en soluciones escalables y
de bajo costo, como alianzas con
despachadores de aduana
especializados o participacion en
programas de simplificacion para
pymes. Las grandes empresas, por
su parte, podrian invertir en sistemas
de gestion integrada que centralicen
la informaciéon aduanera y permitan
un monitoreo en tiempo real de los
indicadores de desempefio.

Establecimiento de alianzas con
actores clave del ecosistema
aduanero: La colaboracién con
despachadores de aduana,
transportistas internacionales y
autoridades aduaneras puede
optimizar los flujos de informacién y
reducir tiempos de espera. Se
sugiere participar en mesas de
trabajo sectoriales para incidir en
politicas publicas que faciliten los
procedimientos, como la
implementacién de ventanillas Unicas
o la digitalizacion de tramites, lo que
beneficiaria no solo a la empresa,
sino al conjunto del sector.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Analisis longitudinal de la relaciéon
entre eficiencia aduanera y
desempeio operacional: El disefio
transversal utilizado en este estudio
limita la inferencia causal sobre la

secuencia temporal entre las
variables. Futuras investigaciones
deberian adoptar enfoques

longitudinales, mediante paneles de
datos o estudios de caso con

seguimiento en el tiempo, para
determinar si la mejora en la
eficiencia aduanera precede vy

predice cambios en el desempefio de
las operaciones de importacion, o si

existen retroalimentaciones
bidireccionales entre ambas
dimensiones.

Evaluacion del sesgo de método
comun mediante multiples fuentes
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de datos: ElI uso exclusivo de
autoinformes en la recoleccion de
datos puede introducir distorsiones
sistematicas, como la
sobreestimacion de la eficiencia
percibida o la subestimacién de los
tiempos reales de tramite. Se
recomienda disenar estudios que
combinen fuentes primarias —como
registros administrativos de
aduanas— con datos secundarios
—tales como estadisticas oficiales de
despacho o] indicadores de
productividad logistica—, asi como
incorporar percepciones de otros
actores involucrados, como
transportistas o] autoridades
aduaneras, para triangular los
resultados.

Exploraciéon de contextos
geograficos y regulatorios
diversos: Los hallazgos obtenidos en
el marco colombiano deben
contrastarse con realidades de otros
paises, especialmente aquellos con
sistemas aduaneros mas o menos
complejos, o] que hayan
implementado reformas recientes en
materia de facilitacion del comercio.
Esto permitiria evaluar si la relacion
identificada es robusta en entornos
institucionales distintos, asi como
identificar ~ factores  contextuales
—como la corrupcion, la
infraestructura  portuaria o la
estabilidad juridica— que puedan
modular la asociacién entre eficiencia
aduanera y desempefo operacional.
Incorporacion de variables
moderadoras adicionales no
exploradas: Aunque el tamafo de la
empresa no resulté ser un moderador
significativo en este estudio, otras
variables organizacionales o externas
podrian influir en la relacion entre
eficiencia aduanera y desempefio.
Futuras investigaciones deberian
examinar el papel de factores como
la complejidad de la cadena de
suministro, el tipo de producto
importado —bienes de consumo,
materias primas, equipos
tecnolégicos—, la experiencia previa
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de la empresa en operaciones
internacionales, o] incluso
caracteristicas individuales de los
decisores, como su nivel de
formacion en comercio exterior.
Desarrollo de modelos predictivos
basados en indicadores de
eficiencia aduanera: Mas alla de
establecer asociaciones estadisticas,
seria valioso avanzar hacia modelos
que permitan predecir el desempeno
de las operaciones de importacion a
partir de variables especificas de
eficiencia aduanera. Esto requeriria la
identificacion de indicadores clave
—como  tiempo promedio de
despacho, tasa de rechazo de
documentos o costos por operacién—
y su validacion mediante técnicas de
machine learning o0 ecuaciones
estructurales, con el fin de ofrecer
herramientas practicas a los gerentes
para anticipar cuellos de botella y
optimizar recursos.
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