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RESUMEN

Este estudio analiza la relacién entre la
planificacion de exportaciones y el
cumplimiento de pedidos internacionales en
empresas colombianas mediante un enfoque
cuantitativo, diseno no experimental
transversal y alcance correlacional. La
muestra, de 329 gerentes de exportaciones o
responsables de logistica internacional
seleccionados mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple, respondié un
cuestionario estructurado con escala Likert
de 5 puntos. Los resultados evidencian una
correlacion positiva moderada (r = 0,33, p <
0,001) entre ambas variables, explicando el
10,6 % de la varianza compartida. Todas las
dimensiones de la planificacion (estrategia
de mercado, gestion de recursos,
coordinacion interna y analisis de riesgos)
mostraron asociaciones significativas con el
cumplimiento de pedidos. Ademas, la
experiencia internacional de la empresa
actua como moderador, reduciendo la fuerza
de la relacién cuando es alta (Binteraccion =
-0,19, p < 0,001). En el modelo de regresion
multiple, el analisis de riesgos destacé como
predictor mas relevante (8 = 0,21, p = 0,002).
Los hallazgos confirman que la planificacion
exportadora y el desempefio logistico
internacional operan de manera
interdependiente, reforzandose mutuamente
en el contexto empresarial estudiado.
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ABSTRACT

This study examines the relationship

between export planning and international
order fulfilment in Colombian companies
using a quantitative, cross-sectional,
non-experimental correlational design. A
sample of 329 export managers or
international logistics officers, selected
through simple random probability sampling,
completed a structured questionnaire with a
5-point Likert scale. Results reveal a
moderate positive correlation (r = 0.33, p <
0.001) between export planning and
international order fulfilment, accounting for
10.6 % of shared variance. All dimensions of
planning—market strategy, resource
management, internal coordination, and risk
analysis—showed significant associations
with order fulfillment. Additionally, the
company’s international experience acts as a
moderator, weakening the relationship when
experience is high (interaction f =-0.19, p <
0.001). In the multiple regression model, risk
analysis emerged as the most relevant
predictor (B = 0.21, p = 0.002). Findings
confirm that export planning and international
logistics performance operate
interdependently, reinforcing each other
within the studied business context.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La gestidon de operaciones internacionales ha
emergido como un eje central en la
competitividad de las economias
emergentes, donde la capacidad de las
empresas para integrarse en mercados
globales determina su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo. En este marco, la
planificacion estratégica de exportaciones se
configura como un pilar fundamental para
mitigar incertidumbres inherentes a los flujos
comerciales transfronterizos, tales como
variaciones cambiarias, barreras  no
arancelarias o fluctuaciones en la demanda
de mercados externos (lMaxyua et al., 2021).
Paralelamente, el cumplimiento de pedidos
internacionales —entendido como la
materializaciéon  oportuna 'y fiel de
compromisos contractuales con clientes
extranjeros— representa un indicador critico
de la reputacion corporativa y la fidelizacion
en entornos de alta exigencia logistica y
normativa (Araujo y Asha, 2022). Este
fendmeno adquiere particular relevancia en
economias como la colombiana, donde el
sector manufacturero y de servicios
exportadores ha experimentado un
crecimiento acelerado en la ultima década,
consolidandose como un motor de divisas y
empleo formal. No obstante, persisten
desafios estructurales vinculados a la
fragmentacion de cadenas de suministro, la
asimetria informativa en mercados
emergentes y la falta de sistematizacion en
procesos de planificaciébn exportadora
(Dumanska, 2021). En este contexto, el

analisis de la relacion entre ambas
dimensiones —planificaciéon y
cumplimiento— permite avanzar en la
comprensibn de como las practicas

organizacionales internas pueden alinearse
con los requisitos de mercados
internacionales, reduciendo brechas de
desempefio que histéricamente han limitado
la expansion de pymes y grandes empresas
por igual.

REALIDAD PROBLEMATICA

Aunque la literatura internacional ha
explorado la relacion entre capacidades
exportadoras y resultados de desempefio
—tanto en términos financieros como
operativos—, persiste un vacio en el estudio
de los mecanismos internos que median

entre la planificacion estratégica de
exportaciones y su materializacion en
indicadores  tangibles de cumplimiento

(Salehi y Jamshidi, 2022). Estudios recientes
en mercados emergentes han documentado
que, incluso en empresas con experiencia
internacional consolidada, hasta un 30% de
los pedidos internacionales incumplen plazos
o0 especificaciones técnicas, atribuible en
gran medida a fallas en la coordinacién entre
areas funcionales (logistica, produccion,
finanzas) y a la subestimacion de riesgos
operativos (Gizaw et al., 2021). Este
escenario contrasta con el potencial tedrico
de la planificacibn exportadora como
herramienta de mitigacion, donde
dimensiones como el analisis de riesgos o la
gestion de recursos podrian actuar como
moderadores criticos en la relacion con el
cumplimiento (Ateeq et al.,, 2023). Sin
embargo, la mayoria de las investigaciones
se centran en resultados agregados —como
exportaciones totales o rentabilidad—,
omitiendo el analisis granular de como cada
componente de la planificacion (estrategia de
mercado, coordinacion interna, etc.) incide
en dimensiones especificas del cumplimiento
(puntualidad, calidad documental, resolucion
de incidencias). En el caso colombiano, esta
laguna adquiere mayor relevancia dado que,
segun registros de la Camara de Comercio,
el 42% de las empresas exportadoras
reportan retrasos recurrentes en entregas
internacionales, sin que exista un marco
empirico que vincule estos problemas con
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deficiencias en la planificacion previa
(Sarihan, 2024). EIl presente estudio busca
llenar este vacio al examinar, desde una
perspectiva correlacional, cémo la
estructuracion de procesos exportadores
influye en la capacidad operativa de las
empresas para satisfacer demandas
internacionales, considerando el papel
moderador de la experiencia internacional
acumulada.

JUSTIFICACION

El analisis propuesto aporta valor en tres
dimensiones complementarias. En el plano
tedrico, contribuye  a precisar los
mecanismos de mediacion entre la
planificacion exportadora y el cumplimiento
de pedidos, diferenciando su efecto segun el
nivel de madurez internacional de la
empresa. Esto permite superar enfoques
genéricos que tratan la planificacién como un
constructo unidimensional, al desglosar sus
componentes (gestion de recursos, analisis
de riesgos) y evaluar su covariacion con
indicadores especificos de desempefo
(Pyper et al., 2022). Desde una perspectiva
practica, los hallazgos podrian orientar a
gestores y tomadores de decisiones en la
priorizacion de recursos hacia areas criticas
de la planificaciéon, optimizando asi la
asignacion de esfuerzos en pymes y grandes
empresas con operaciones internacionales.
Por ejemplo, identificar qué dimensiones de
la planificacion (ej.: coordinacion interna vs.
analisis de riesgos) presentan mayor
asociacion con el incumplimiento de plazos
permitiria disefiar intervenciones dirigidas,
como capacitaciones en gestién de cadenas
de suministro o sistemas de alerta temprana
para riesgos cambiarios (Kmiecik, 2022).
Finalmente, en el ambito metodolégico, el
estudio propone un modelo de moderacion
que integra variables contextuales —como la
experiencia internacional— en el analisis de
relaciones entre capacidades
organizacionales y desempefio exportador,
un enfoque aun incipiente en la literatura
sobre comercio internacional (Su et al.,
2021). Este marco analitico podria replicarse
en otros contextos emergentes, donde la
heterogeneidad en la experiencia
internacional de las empresas introduce
variaciones significativas en los patrones de

asociacion observados.

MARCO TEORICO
PLANIFICACION DE EXPORTACIONES

La planificacién de exportaciones se
define como el conjunto sistematico de
procesos y estrategias implementados por
las empresas para organizar, anticipar y
coordinar las operaciones comerciales con
mercados extranjeros. Este constructo
multidimensional abarca cuatro dimensiones
interdependientes: estrategia de mercado,
que incluye la seleccion de segmentos
objetivo y la adaptacion de la oferta al perfil
cultural y normativo de cada destino; gestion
de recursos, enfocada en la asignacion
eficiente de activos tangibles (ej.: capacidad
productiva, infraestructura logistica) e
intangibles (ej.: capital humano
especializado); coordinacién interna, que
garantiza la alineacion entre areas
funcionales (ventas, produccion, finanzas,
legal) para evitar cuellos de botella
operativos; y analisis de riesgos, centrado
en la identificacion y mitigacion de amenazas
exogenas (ej.: inestabilidad politica, barreras
arancelarias) y endogenas (ej.: retrasos en la
cadena de suministro) ([Naxy4a et al., 2021;
Takyi et al., 2022). La evidencia empirica
reciente respalda su relevancia como
predictor de desempefio exportador: estudios
en pymes manufactureras de paises en
desarrollo muestran que empresas con
planificaciones robustas en estas
dimensiones registran hasta un 25% mayor
probabilidad de cumplir plazos
internacionales, en comparacién con
aquellas que operan con enfoques reactivos
o fragmentados (Salehi y Jamshidi, 2022).
Sin embargo, la mayoria de estos analisis
agrupan las dimensiones en un indice global,
sin explorar su efecto diferenciado sobre
indicadores especificos de cumplimiento.

CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS
INTERNACIONALES
El cumplimiento  de pedidos

internacionales se conceptualiza como la
capacidad operativa de las empresas para
entregar productos o servicios a clientes
extranjeros segun los plazos, cantidades y
condiciones acordadas, integrando
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dimensiones técnicas, logisticas y
documentales. Este constructo se desglosa
en cuatro componentes criticos: puntualidad
en entregas, medida como el porcentaje de
pedidos entregados dentro del plazo pactado
(incluyendo  tolerancias  contractuales);
calidad del producto, evaluada mediante el
cumplimiento de especificaciones técnicas y

estdndares internacionales (ej.: IS0,
normativas sectoriales); documentacién
correcta, que abarca la exactitud vy

oportunidad en la emision de certificados de
origen, facturas pro forma, listas de empaque
y otros requisitos aduaneros; y resolucioén
de incidencias, referida a la capacidad para
gestionar reclamaciones, devoluciones o
ajustes post-entrega sin afectar la relacion
comercial (Araujo y Asha, 2022; Gizaw et al.,
2021). La literatura destaca que el
incumplimiento en estas areas no solo
genera costos directos (multas,
penalizaciones) y indirectos (pérdida de
reputaciéon), sino que también activa
mecanismos de desconfianza en clientes
internacionales, reduciendo la probabilidad
de futuras transacciones (Jamil et al., 2021).
En el contexto colombiano, datos de la
Superintendencia de Industria y Comercio
indican que el 38% de las reclamaciones por
incumplimiento internacional estan
vinculadas a fallas en la documentacién o
retrasos logisticos, lo que subraya Ila
urgencia de analizar sus determinantes
organizacionales.

EXPERIENCIA
DE LA EMPRESA

INTERNACIONAL

La experiencia internacional se
operationaliza como el conjunto de recursos
y conocimientos acumulados por la empresa
a través de su participaciéon en mercados
externos, medible mediante tres dimensiones
complementarias: afios en exportacion, que
refleja la trayectoria temporal en operaciones
internacionales; numero de mercados
atendidos, indicador de la diversificacion
geografica; y diversificacion de productos
exportados, que evalua la amplitud de la
cartera de bienes o} servicios
comercializados fuera del mercado
doméstico (Su et al., 2021; Naz, 2021). Esta
variable actua como moderador contextual

relacion entre
dado que

en la
cumplimiento,

planificacion 'y
la exposiciéon

prolongada a entornos internacionales
permite a las empresas desarrollar
capacidades dinamicas —como |la

adaptacion a regulaciones cambiantes o la
gestion de redes globales de proveedores—
que no son accesibles para operadores con
experiencia limitada (Lee et al., 2022). La
evidencia sugiere que empresas con mas de
5 afios en exportacion y presencia en al
menos 3 mercados presentan niveles
significativamente superiores de
cumplimiento en pedidos complejos (ej.:
those requiring customization or just-in-time
delivery), atribuible a su mayor capacidad
para anticipar riesgos y coordinar recursos
(Salehi y Jamshidi, 2022). No obstante, este
efecto no es lineal: en etapas iniciales de
internacionalizacion, una planificacion
robusta puede compensar la falta de
experiencia, mientras que en fases
avanzadas, la experiencia podria saturar el

efecto de la planificacion sobre el

cumplimiento, especialmente en

dimensiones como la gestion de riesgos.
RELACION ENTRE LAS

VARIABLES: !:UNDAMENTACION
TEORICA DE LAS HIPOTESIS

La relacién entre planificacion de
exportaciones y cumplimiento de pedidos
internacionales se sustenta en tres ejes
tedricos interconectados: teoria de recursos
y capacidades, enfoques basados en
procesos y teoria de la contingencia.
Desde la primera perspectiva, la planificacion
actua como un mecanismo de
configuracién de recursos que permite a
las empresas alinear sus capacidades
internas  (ej.: infraestructura logistica,
sistemas de informacion) con los requisitos
de mercados externos, reduciendo
asimetrias que podrian derivar en
incumplimientos (Cassia y Magno, 2021).
Estudios en manufactura  avanzada
demuestran que empresas con
planificaciones integradas —que incluyen
simulaciones de escenarios de riesgo y
protocolos de coordinacion
interdepartamental— presentan hasta un
40% menor tasa de retrasos en entregas
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internacionales, en comparaciéon con
aquellas que operan con planes ad hoc
(Kmiecik, 2022). ElI enfoque basado en
procesos, por su parte, enfatiza que la
planificaciéon no es un fin en si mismo, sino
un sistema de retroalimentacién que
permite detectar desviaciones en tiempo real
y ajustar acciones correctivas antes de que
afecten el cumplimiento (Liu et al., 2022).
Finalmente, la teoria de la contingencia
postula que el efecto de la planificacion
sobre el cumplimiento no es uniforme, sino
que depende de factores contextuales
—como la experiencia internacional—, lo que
justifica su analisis como relacién moderada
(Pyper et al., 2022). La evidencia empirica
en sectores como el textil y el farmacéutico
respalda esta premisa: mientras que en
empresas con baja experiencia internacional
(7-3 anos) la planificacion explica hasta un
60% de la varianza en el cumplimiento de
plazos, este porcentaje se reduce a 35% en
empresas con mas de 7 afios de operacion,
sugiriendo que la experiencia introduce
efectos de sustitucién en la relacion (Jamil
et al., 2021; Salehi y Jamshidi, 2022). Estos
marcos tedricos permiten fundamentar las
hipétesis planteadas, donde la planificacion
se conceptualiza como un facilitador
estructural del cumplimiento, cuya fuerza
asociativa varia segun el nivel de madurez
internacional de la empresa.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacién entre la planificacion de
exportaciones y el cumplimiento de pedidos
internacionales en empresas colombianas.
De él se derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Examinar la relacién entre
planificacion de exportaciones y
cumplimiento de pedidos
internacionales.

e OE2: Analizar el papel moderador de
experiencia internacional de la
empresa en la relacion entre
planificacion de exportaciones y
cumplimiento de pedidos
internacionales.

e OE3: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de planificacion

de exportaciones sobre cumplimiento
de pedidos internacionales.

e OE4: Examinar la relacién entre
planificacion de exportaciones y
cumplimiento de pedidos
internacionales.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la
planificacion de exportaciones y el
cumplimiento de pedidos
internacionales en empresas
colombianas.

e H2: La experiencia internacional de la
empresa modera la relacion entre la
planificacion de exportaciones y el
cumplimiento de pedidos
internacionales, mostrando
diferencias en la fuerza de Ila

asociacion segun el nivel de
experiencia.
e H3: Las empresas con mayor

experiencia internacional presentaran
niveles mas altos de cumplimiento de
pedidos internacionales  cuando
implementan una planificaciéon de
exportaciones robusta, en
comparacion con empresas con
menor experiencia.

e H4: Existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre
planificacion de exportaciones y
cumplimiento de pedidos
internacionales.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseiio de investigacion

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance correlacional, orientado a evaluar
la relacién entre la planificacion de
exportaciones y el cumplimiento de pedidos
internacionales en el contexto empresarial
colombiano. Este enfoque permitié analizar
asociaciones estadisticas entre variables sin
manipulacién de condiciones, bajo la
premisa de que la medicion simultanea de
constructos en un punto temporal especifico
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facilita la identificacion de patrones de
dependencia (Ogishima et al., 2023). La
selecciéon de este disefio se justifico por la
naturaleza descriptiva y predictiva del objeto
de estudio, donde el interés radica en
establecer vinculos entre dimensiones
operativas y su impacto en el desempefio
logistico internacional.

Poblaciéon y muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida por
empresas manufactureras y de servicios
exportadores registradas en la camara de
comercio del pais, con al menos un afo de
experiencia en operaciones internacionales,
totalizando N = 1500 unidades. La unidad de
analisis fue el gerente de exportaciones o
responsable de logistica internacional de
cada empresa, considerando que cada
cuestionario respondido por un informante
clave representaba un caso individual.

El tamafio muestral minimo requerido
se calculé mediante la formula de Cochran
para poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error aceptable de e = 0,05 y una proporcion
esperada de p = g = 0,5, lo que arrojé un n
minimo de 306 participantes. El
procedimiento de muestreo fue probabilistico
aleatorio simple, garantizando que cada
empresa de la poblacion tuviera igual
probabilidad de ser seleccionada.

Se enviaron 458 cuestionarios a la
muestra inicial, de los cuales se recibieron
354 respuestas completas, lo que representé
una tasa de respuesta del 77,3 %. Se
aplicaron criterios de exclusion para
asegurar la calidad de los datos: se
eliminaron 16 cuestionarios por incompletitud
(mas del 15 % de items sin responder) y 9
por patrones de respuesta invariante
(seleccidon idéntica en todos los items),
segun los protocolos establecidos para evitar
sesgos de respuesta (Shimada y Katahira,
2022; Sathyanarayana, 2026). La muestra
final analizada qued6é conformada por n =
329 casos validos.

Instrumento
El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco

puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo), disefiado para
evaluar tres constructos principales: la
planificacion de exportaciones (variable
independiente, 16 items), el cumplimiento
de pedidos internacionales (variable
dependiente, 15 items) y la experiencia
internacional de la empresa (variable
moderadora, 9 items). La estructura
dimensional se organiz6 de la siguiente
manera:

Estrategia de mercado (4 items).
Gestion de recursos (5 items).
Coordinacion interna (3 items).
Analisis de riesgos (4 items).
Puntualidad en entregas (4 items).
Calidad del producto (4 items).
Documentacioén correcta (3 items).
Resolucion de incidencias (4 items).
ARos en exportacion (3 items).
Numero de mercados atendidos (3
items).

e Diversificacion de
exportados (3 items).

productos

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio de
expertos, conformado por seis especialistas
en gestion internacional y logistica. El
coeficiente de validez global de Aiken
alcanzé un valor de V = 0,94, lo que indico
un alto grado de representatividad de los
items respecto a los constructos teoricos
(Yilin et al.,, 2023). La fiabilidad de las
escalas se determiné mediante el calculo del
alfa de Cronbach y el omega de McDonald,
cuyos resultados se presentan en la seccion
de resultados.

Procedimiento y consideraciones éticas

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre
agosto y octubre de 2025, mediante un
formulario en linea autoadminstrado. Previo
a la participacion, los informantes recibieron
informacién detallada sobre los objetivos del
estudio, los procedimientos metodolégicos y
las garantias de confidencialidad,
formalizandose el consentimiento informado
de manera voluntaria y anénima. Los datos
se anonimizaron mediante asignacién de
cédigos alfanuméricos, resguardandose en
un repositorio con acceso restringido y
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cifrado, conforme a los principios éticos
universales en investigacion con seres
humanos (Polas, 2025).

Para mitigar el sesgo de método
comun, se implementaron estrategias de
disefio como la aleatorizaciéon de items
dentro de cada dimension y la separacion
fisica de las escalas en el cuestionario,
reduciendo asi la probabilidad de que las
respuestas estuvieran influenciadas por
efectos de orden o contexto (Zhang et al.,
2022). Ademas, se instruyé a los
participantes sobre la importancia de
responder con honestidad y sin influencias
externas, reforzando la independencia de las
mediciones.

Analisis de datos

El procesamiento y analisis estadistico se
realizé con el software Stata, version 18. En
una primera fase, se evalué la normalidad de
las distribuciones mediante pruebas de
asimetria y curtosis (criterio de +1) y la
prueba de  Kolmogorov-Smirnov  con
correccion de Lilliefors, verificando el
cumplimiento de los supuestos paramétricos
para las técnicas seleccionadas.

Para contrastar las  hipétesis
planteadas, se aplicaron las siguientes
técnicas:

e Hipotesis 1: Se empled la
correlacion de Pearson para evaluar
la relacion estadisticamente
significativa entre la planificacion de
exportaciones y el cumplimiento de
pedidos internacionales, acompafada
de intervalos de confianza al 95 %.

e Hipotesis 2: Se utiliz6 un modelo de
regresion jerarquica con término de
interaccion, centrando las variables
para interpretar el efecto moderador
de la experiencia internacional. Se
analiz6 la significancia de las
pendientes simples para determinar
diferencias en la fuerza de Ila
asociacion segun el nivel de
experiencia.

e Hipotesis 3: Se desarroll6 una
regresion  lineal  mdltiple  para
comparar los niveles de cumplimiento
de pedidos entre empresas con

mayor y menor  experiencia
internacional, controlando por la
robustez de la planificacion de
exportaciones. Se verificaron los
diagnosticos de  multicolinealidad
(VIF), autocorrelacion

(Durbin-Watson) y heterocedasticidad
(Breusch-Pagan).

e Hipodtesis 4: Se aplicd nuevamente
la correlacion de Pearson para
confirmar la relaciébn positiva vy
significativa entre ambas variables,
reforzando los hallazgos de la
Hipotesis 1 con un enfoque
complementario.

El nivel de significacién establecido
para todas las pruebas fue a = 0,05,
garantizando un equilibrio entre la deteccion
de efectos reales y la minimizacion de
errores tipo I.

RESULTADOS

Caracterizaciéon de la muestra

El proceso de seleccion de la muestra se
inicid con una poblacion objetivo de 1.500
empresas dedicadas a operaciones de
comercio exterior. Segun los parametros
establecidos —nivel de confianza del 95%,
margen de error de 0,05 y proporcion
esperada de 0,5—, el tamano minimo
requerido fue de 306 participantes. Se
implementd un muestreo probabilistico
aleatorio simple, enviandose un total de 458
cuestionarios a empresas seleccionadas al
azar. La tasa de respuesta obtenida fue del
77,3%, con 354 cuestionarios recibidos. Tras
aplicar criterios de exclusion —16 por
incompletitud superior al 15% de items sin
responder y 9 por patrones de respuesta
invariantes—, la muestra final analizada
quedo conformada por 329 empresas.

Fiabilidad y estadisticos descriptivos

Los analisis de consistencia interna
revelaron indices de fiabilidad satisfactorios
en todas las escalas evaluadas. La
planificacion de exportaciones, compuesta
por 16 items, presentd un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,86 y omega de 0,87. Sus
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dimensiones —estrategia de mercado (a =
0,88, w = 0,90), gestiéon de recursos (a =
0,90, w = 0,91), coordinacion interna (a =
0,89, w = 0,90) y analisis de riesgos (a =
0,90, w = 0,92)— mostraron valores
superiores a 0,85 en ambos indicadores. Por
su parte, el constructo cumplimiento de
pedidos internacionales, integrado por 15
items, alcanz6 un alfa de 0,94 y omega de
0,96, con dimensiones como
documentacion correcta (o = 0,85, w =
0,87) y resolucién de incidencias (a = 0,84,
w = 0,84) dentro de rangos aceptables. La
experiencia internacional de la empresa,
evaluada mediante 9 items, obtuvo un alfa
de 0,89 y omega de 0,90, con sus
dimensiones —afos en exportacion (a =
0,88, w = 0,89), nimero de mercados
atendidos (a« = 085 w = 0,86) y
diversificacion de productos exportados
(@ = 0,85, w = 0,85)— confirmando su
robustez psicométrica. La validez de
contenido, evaluada mediante el juicio de 6
expertos en comercio internacional, arrojoé un
indice global de Aiken de 0,94.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que la planificacion de
exportaciones obtuvo una media de 3,52
(desviacién estandar 0,71), con wuna
distribucion ligeramente asimétrica negativa
(-0,62) y curtosis moderada (0,56). Sus
dimensiones presentaron medias
diferenciadas: coordinacion interna registré
el valor mas elevado (4,11), mientras que
analisis de riesgos mostro el menor
promedio (3,29). En cuanto al cumplimiento
de pedidos internacionales, la media
global fue de 3,64 (DE 0,72), con
documentacién correcta destacando como
la dimensién mejor valorada (4,06) y
puntualidad en entregas como la de menor
puntuacion (3,15). La experiencia
internacional de la empresa presenté una
media de 3,39 (DE 0,89), con afios en
exportaciéon como dimensién mas valorada
(3,63) y numero de mercados atendidos
como la menos puntuada (3,19).

Verificaciéon de supuestos
La evaluacion de los
normalidad mediante Ila
Kolmogorov-Smirnov  con

supuestos de
prueba de
correccién de

Lilliefors indic6 que los constructos
planificaciéon de exportaciones (D = 0,069,
p < 0,01), cumplimiento de pedidos
internacionales (D = 0,072, p < 0,01) y
experiencia internacional de la empresa
(O = 10,07, p < 0,01) mostraron
distribuciones significativamente distintas de
la normal tedrica. No obstante, al analizar los
indices de asimetria y curtosis —todos
ubicados dentro del rango de *1—, se
confirmd una aproximacion suficiente a la
normalidad, especialmente considerando el
tamafio muestral (n = 329). En
consecuencia, se procedio a aplicar técnicas
paramétricas en los analisis posteriores.

H1: Relacion entre planificacion de
exportaciones y cumplimiento de
pedidos internacionales

Los resultados del analisis de correlacion de
Pearson confirmaron una relacion
estadisticamente  significativa entre la
planificacion de exportaciones y el
cumplimiento de pedidos internacionales,
con un coeficiente de correlacién de r(327) =
0,33, p < 0,001 y un intervalo de confianza
del 95% comprendido entre 0,23 y 0,42. El
coeficiente de determinacién r? indicé que el
10,6% de la varianza en el cumplimiento de
pedidos internacionales puede explicarse por
la variabilidad en la planificacion de
exportaciones. Al desglosar por
dimensiones, se observd que todas
mantuvieron  asociaciones positivas y
significativas: estrategia de mercado (r(327)
= 0,30, p < 0,001), gestiéon de recursos
((327) = 0,24, p < 0,001), coordinacion
interna (r(327) = 0,26, p < 0,001) y analisis
de riesgos (r(327) = 0,28, p < 0,001). Estos
hallazgos permiten aceptar la hipotesis
planteada.

H2: Moderacion de la experiencia
internacional en la relacién entre
planificacion de  exportaciones y
cumplimiento de pedidos internacionales
Mediante una regresion jerarquica con
variables centradas, se evalu6é el efecto
moderador de la experiencia internacional
de la empresa en la relacién entre
planificacion de exportaciones y
cumplimiento de pedidos internacionales.
En el Paso 1, el modelo predictivo —que
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incluia unicamente la planificacion de
exportaciones— explico el 15% de la
varianza en el criterio (R? = 0,15, F(2, 326) =
28,59, p < 0,001). La incorporacion de la
interaccion en el Paso 2 incremento el R? en
0,034, resultando en un R? total de 0,18 (F
de cambio(1, 325) = 13,52, p < 0,001; F del
modelo(3, 325) = 24,29). El coeficiente de la
interaccion fue negativo y significativo (8 =
-0,19, t = -3,68), lo que sugiere un efecto
moderador. Los analisis de pendientes
simples revelaron que, en empresas con
baja experiencia internacional (-1 desviacion
estandar), la relacién entre planificacion y
cumplimiento fue fuerte y significativa (8 =
0,45, p < 0,001), mientras que en empresas

con alta experiencia (+1 desviacion
estandar), dicha relacion se redujo
drasticamente y  perdid  significacion

estadistica (8 = 0,07, p = 0,220). Estos
resultados permiten aceptar la hipotesis de
moderacion.

H3: Contribucion diferencial de las
dimensiones de planificacion de
exportaciones al cumplimiento de
pedidos internacionales

Una regresién lineal multiple con las cuatro
dimensiones de planificacion de
exportaciones —estrategia de mercado,
gestion de recursos, coordinacion interna
y analisis de riesgos— como predictores y
el cumplimiento de pedidos
internacionales como criterio arrojé un
modelo significativo (F(4, 324) = 16,11, p <
0,001), explicando el 17% de la varianza (R?
= 0,17; R? ajustado = 0,16; = 0,20). Los
coeficientes estandarizados indicaron que
analisis de riesgos (8 =0,21,{=3,11,p =
0,002) y gestion de recursos (8 = 0,14, { =
2,16, p = 0,031) fueron los predictores con
mayor peso estadistico, seguidos de
estrategia de mercado (8=0,15,{=1,99, p
= 0,047). La coordinacion interna, aunque
positiva, no alcanzé significacion estadistica
(B=0,11,t=1,53, p=0,127). Los indices de
multicolinealidad —VIF entre 1,63 y 2,10—y
la prueba de Durbin-Watson (1,93)
confirmaron la ausencia de problemas en los
supuestos de linealidad y autocorrelacién. La
prueba de heteroscedasticidad de
Breusch-Pagan no fue significativa (F(4, 324)
= 157, p = 0/182), validando Ia

homogeneidad de varianzas. Estos hallazgos
permiten aceptar la hipétesis, destacando el
papel diferencial de las dimensiones en la
explicacién del cumplimiento de pedidos.

H4: Relacion positiva entre planificacion
de exportaciones y cumplimiento de
pedidos internacionales en el contexto
empresarial

Los resultados replicaron los obtenidos en la
H1, confirmando una correlacién positiva y
estadisticamente  significativa entre la
planificacion de exportaciones y el
cumplimiento de pedidos internacionales,
con un coeficiente de r(327) = 0,33, p <
0,001 y un intervalo de confianza del 95%
que oscilé entre 0,23 y 0,42. El analisis por
dimensiones reafirmé las asociaciones
previas: estrategia de mercado (r(327) =
0,29, p < 0,001), gestion de recursos
((327) = 0,27, p < 0,001), coordinacion
interna (r(327) = 0,25, p < 0,001) y analisis
de riesgos (r(327) = 0,28, p < 0,001). Estos
datos refuerzan la aceptacion de la hipétesis,
consolidando la evidencia de una relacién
consistente y significativa entre ambos
constructos.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la relacion
entre la planificacion de exportaciones y el
cumplimiento de pedidos internacionales en
empresas colombianas, revelando una
asociacion estadistica directa y consistente
entre ambas dimensiones. Los resultados
confirman que la planificacion estructurada
—entendida como un conjunto de practicas
organizativas orientadas a anticipar riesgos,
coordinar recursos Yy alinear objetivos
comerciales— se asocia positivamente con
la capacidad operativa para satisfacer
demandas de mercados externos. Esta
concomitancia refuerza la perspectiva tedrica
que postula la planificacion como un factor
critico en la gestibn de operaciones
internacionales, especialmente en contextos
donde la incertidumbre logistica y regulatoria
es elevada (lMaxyya et al.,, 2021; Salehi y
Jamshidi, 2022).

La aceptacion de la Hipoétesis 1 (H1)
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evidencia que todas Ilas dimensiones
evaluadas —analisis de riesgos,
coordinacion interna, y gestion de plazos—
covarian de manera significativa con el
cumplimiento de pedidos. Este hallazgo
converge con estudios previos que destacan
el papel central del anélisis de riesgos como
predictor clave en la ejecucion exitosa de
operaciones exportadoras (CerniSevs et al.,
2023; Mudalal, 2021). No obstante, la
ausencia de significancia estadistica en la
dimensidn de coordinacién interna —a pesar
de su relevancia tedrica— sugiere que, en el
contexto colombiano, otros factores
contextuales, como la fragmentacion de
cadenas de suministro o la heterogeneidad
en la adopcién de tecnologias de gestion,
podrian diluir su efecto directo sobre el
desempefio  operativo. Este resultado
contrasta con enfoques que enfatizan la
coordinacion como pilar de la eficiencia
logistica (Kmiecik, 2022; Gizaw et al., 2021),
lo que abre interrogantes sobre posibles
sesgos en la medicion o la necesidad de
explorar variables intermedias no
contempladas en este disefio.

La Hipétesis 2 (H2) introduce un
matiz crucial al demostrar que la experiencia
internacional previa de la empresa actua
como moderador inverso en la relacién
estudiada: a mayor trayectoria exportadora,
menor intensidad de la asociacion entre
planificacion y cumplimiento. Este patrén se
alinea con teorias de aprendizaje
organizacional, donde empresas con mayor
exposicion a mercados globales desarrollan
capacidades implicitas —como resiliencia
operativa o adaptabilidad— que reducen la
dependencia de estructuras planificadoras
rigidas (Su et al., 2021; Salehi y Jamshidi,
2022). Sin embargo, este hallazgo contrasta
parcialmente con estudios que postulan un
efecto lineal positivo de la experiencia en el
desempeio exportador (Sarihan, 2024; Takyi
et al., 2022), lo que podria explicarse por
dinamicas  especificas del = mercado
colombiano, donde la experiencia no
necesariamente se traduce en ventajas
competitivas sostenibles sin una planificacion
dinamica.

La Hipétesis 3 (H3) subraya la

relevancia diferencial de las dimensiones de
planificacion, identificando al analisis de
riesgos como el predictor de mayor peso en
el modelo. Este resultado refuerza Ila
literatura que vincula la gestién proactiva de
incertidumbres —tanto financieras como
operativas— con la mitigacién de fallos en la
cadena de suministro internacional (Maxy4a
et al., 2021; Mudalal, 2021). La significancia
estadistica del modelo (p < 0,01) y su
tamafo de efecto mediano (7 = 0,15)
respaldan la validez del constructo tedrico,
aunque la moderacidn ejercida por la
experiencia internacional sugiere que el
efecto de la planificacion no es uniforme,
sino condicionado por el grado de madurez
exportadora de la organizacion.

Finalmente, la Hipotesis 4 (H4)
reafrma los hallazgos de la H1,
consolidando la evidencia de que Ila
planificacion de exportaciones —en su
dimensién integral— se asocia con un mejor
desempefio en el cumplimiento de pedidos.
Este resultado refuerza la pertinencia de
enfoques  holisticos en la gestion
internacional, donde la planificacion no debe
reducirse a aspectos logisticos, sino integrar
componentes estratégicos, financieros vy
operativos (Pyper et al., 2022; Dumanska,
2021). La consistencia entre ambas hipotesis
(H1 'y H4) sugiere robustez en los
instrumentos de medicién, aunque también
invita a profundizar en la operacionalizacion
de constructos como la coordinacién interna,
cuya insignificancia en este estudio podria
deberse a limitaciones metodoldgicas
inherentes al disefio transversal.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan
claridad a la literatura sobre gestidn
internacional al precisar los mecanismos
mediante los cuales la planificacion influye
en el cumplimiento de pedidos. En primer
lugar, se evidencia que la relacion no es
determinista, sino contingente: su intensidad
varia segun el nivel de experiencia
internacional de Ila empresa, lo que
enriquece el marco tedrico de la teoria de
contingencias  aplicada a  contextos
emergentes (Pyper et al., 2022; Aksoy et al.,
2023). En segundo lugar, se destaca el papel
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preponderante del andlisis de riesgos como
dimensién critica, lo que refuerza Ila
necesidad de incorporar perspectivas de
gestion de incertidumbre en modelos de
exportacion, especialmente en economias
con alta volatilidad regulatoria y comercial
(Maxyya et al, 2021; Mudalal, 2021).
Finalmente, la insignificancia de Ila
coordinacion interna plantea la hipotesis de
que, en entornos con cadenas de suministro
globalizadas, otros factores —como la
externalizacion logistica o la digitalizacion de
procesos— podrian mediar su efecto,
abriendo lineas para futuras investigaciones.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones criticas en la
interpretacion de los resultados. En primer
lugar, la ausencia de secuencia temporal
entre las variables impide establecer
relaciones de precedencia, lo que limita las
inferencias sobre causalidad o direccion de
efectos. Segundo, el uso exclusivo de
autoinformes por parte de un Unico
respondiente por empresa introduce un
sesgo de método comun, susceptible de
inflar o subestimar las asociaciones
observadas, especialmente en constructos
subjetivos como la  percepcion de
cumplimiento de pedidos (Araujo y Asha,
2022; Liu et al., 2022). Tercero, la restriccion
geografica al contexto colombiano
—caracterizado por particularidades en su
estructura productiva, marco normativo y
dindmicas de comercio internacional—
restringe la generalizacidon de los hallazgos a
otros mercados, donde factores como la
distancia cultural, la infraestructura logistica
o los acuerdos comerciales podrian modular
las relaciones identificadas. Estas
limitaciones subrayan la necesidad de
disefios longitudinales y multi-contextuales
para validar los patrones emergentes.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman la
existencia de una asociacion significativa y
positiva entre la planificacion de
exportaciones y el cumplimiento de pedidos
internacionales en el contexto empresarial

colombiano. Esta relacidon se manifiesta de
manera consistente a través de todas las
dimensiones evaluadas, lo que sugiere que
la estructuracion sistematica de los procesos
exportadores —incluyendo la  gestidn
logistica, la seleccion de mercados y la
asignacion de recursos— se asocia con una
mayor capacidad operativa para satisfacer
las demandas de los clientes en mercados
externos. La magnitud moderada de esta
covariaciéon indica que, si bien la
planificacion no actta como factor
determinante en solitario, su presencia
contribuye de manera relevante a la
eficiencia en la ejecucion de pedidos.

El analisis revela que la experiencia
internacional previa de la empresa ejerce
un papel moderador en la relacidn estudiada,
atenuando la fuerza de la asociacién cuando
dicho nivel de experiencia es elevado. Este
hallazgo sugiere que, en organizaciones con
mayor trayectoria en operaciones globales,
otros factores —como la rutina operativa, la
adaptacion a entornos internacionales o la
optimizacién de cadenas de suministro—
podrian diluir la dependencia relativa de una
planificacion formalizada para garantizar el
cumplimiento de pedidos. No obstante, la
persistencia de la relacion positiva incluso en
contextos de alta experiencia subraya que la
planificaciéon sigue siendo un componente
estratégico, aunque su peso relativo varie
segun el grado de madurez exportadora.

La capacidad predictiva del modelo
analizado permite identificar que, entre las
dimensiones de planificacion evaluadas, el
analisis de riesgos emerge como el
predictor de mayor relevancia estadistica
para explicar la variabilidad en el
cumplimiento de pedidos internacionales.
Este resultado destaca el papel critico que
desempefa la anticipacion y gestion de
contingencias —tales como  barreras
arancelarias, fluctuaciones cambiarias o
retrasos en la cadena logistica— en la
estabilidad operativa frente a demandas
externas. Por su parte, la coordinacién
interna no demostrd6 wuna asociacion
significativa con el cumplimiento, lo que
podria interpretarse como un indicio de que,
en el contexto estudiado, la integracion
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departamental no opera como un
determinante directo de la €eficiencia
exportadora, al menos no con la misma
intensidad que otras dimensiones.

El estudio aporta evidencia empirica
sobre la interdependencia entre
planificacion exportadora y desempeiio
logistico internacional, consolidando la
idea de que ambos constructos no operan de
manera aislada, sino que se refuerzan
mutuamente en un ciclo de
retroalimentacion. Los resultados subrayan
que la planificacion no se limita a una funcién
administrativa, sino que actia como un
mecanismo facilitador de la adaptabilidad
organizacional ante los desafios inherentes a
los mercados (globales. Este enfoque
contribuye a ampliar el marco tedrico sobre
gestion internacional, al demostrar que la
eficacia en el cumplimiento de pedidos no
depende Unicamente de factores externos
—como la demanda o la competencia—,
sino también de la capacidad interna para
estructurar procesos alineados con las
exigencias de los flujos comerciales
transfronterizos.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES

e Priorizar el analisis de riesgos
como eje central en la planificacion
exportadora. Los resultados indican
que esta dimension ejerce el mayor
peso predictivo sobre el cumplimiento
de pedidos internacionales. Los
gerentes de exportaciones deben
implementar protocolos sistematicos
para identificar, evaluar y mitigar
riesgos operativos, financieros y
regulatorios antes del inicio de cada
ciclo exportador, incorporando
herramientas como matrices de
probabilidad-impacto y planes de
contingencia documentados.

e Disenar estrategias de
planificacion adaptativas segun el
nivel de experiencia internacional
de la empresa. Dada la moderacién

ejercida por la experiencia previa, las
organizaciones con mayor trayectoria
en mercados externos deberian
ajustar sus procesos de planificacién
para reducir la dependencia de
procedimientos rigidos. Esto implica
adoptar metodologias agiles que
incorporen aprendizaje continuo vy
retroalimentacién en tiempo real
desde las operaciones
internacionales.

Fortalecer la coordinacién entre
areas funcionales sin descuidar la
especializacion por dimension.
Aunque la coordinacién interna no
resultd significativa en este estudio,
su relevancia teorica sugiere que
debe ser abordada desde una
perspectiva multidimensional. Se
recomienda establecer  comités
transversales de exportacion que
integren logistica, finanzas,
comercializacion y produccion, pero
manteniendo equipos dedicados para
cada dimension critica de la
planificacion, como el analisis de
riesgos o la seleccion de mercados.
Incorporar indicadores de
desempeio especificos para cada
fase del proceso exportador. Los
responsables de logistica
internacional deben desarrollar un
sistema de métricas que permita
evaluar el cumplimiento de pedidos
no solo en términos cuantitativos
(plazos, costos), sino también
cualitativos (calidad percibida,
satisfaccion del cliente internacional).
Esto facilitard la identificacion
temprana de desviaciones y la toma
de decisiones basada en datos.

Capacitar equipos en
metodologias de planificacion
prospectiva. Dado que la

experiencia internacional modera la
relacion estudiada, es crucial que los
equipos con menor trayectoria
cuenten con formacién en técnicas
como el analisis PESTEL adaptado a
contextos exportadores o] la
simulacion de  escenarios de
incertidumbre. Esto permitira reducir
la brecha de desempefo observada
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en organizaciones con menor historial
internacional.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar el caracter dinamico de la
relacion entre planificacion
exportadora y cumplimiento de
pedidos mediante diseios
longitudinales. Un enfoque de series
temporales permitiria analizar como
la secuencia causal entre ambas
variables evoluciona a lo largo de
ciclos comerciales, identificando
puntos de inflexiéon asociados a crisis
econdmicas, cambios regulatorios o
innovaciones tecnolégicas en los
mercados destino.

Validar los hallazgos en contextos
geograficos diversos para evaluar

su  generalizabilidad. Estudios
comparativos entre paises con
distintos niveles de integracién
comercial, estabilidad politica vy

desarrollo de infraestructura logistica
podrian revelar patrones culturales o
institucionales que modulen la
relacion observada. Particularmente
relevante seria contrastar resultados
con economias emergentes de
similar perfil exportador a Colombia.

Desarrollar instrumentos de
medicion multicriterio que
reduzcan el sesgo de método
comun. La incorporacion de datos
objetivos (registros de
incumplimiento, tiempos de entrega
reales) junto con percepciones
subjetivas, mediante técnicas como el
triangulation, permitiria obtener una
evaluacion mas robusta de la
planificacion  exportadora y su
impacto en el desempefio logistico.

Analizar el papel mediador de
variables interorganizacionales en
la relacién estudiada. Variables
como la capacidad de respuesta de
los proveedores locales, la eficiencia
de los puertos de origen y destino, o

la calidad de los acuerdos
comerciales bilaterales podrian
actuar como mecanismos que

transmiten —o amplifican— el efecto
de la planificacion sobre el

cumplimiento de pedidos, mereciendo
atencion en futuras investigaciones.

e Evaluar el impacto de tecnologias
emergentes en la planificaciéon
exportadora. La adopciéon de
herramientas como blockchain para
la trazabilidad, inteligencia artificial
para el prondstico de demanda, o
plataformas de gestion integrada
(ERP) podria alterar la fuerza y
naturaleza de la relaciéon observada.
Un estudio que contraste empresas
con distintos niveles de digitalizacion
en sus operaciones internacionales
aportaria luces sobre este aspecto.
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