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RESUMEN

Este estudio analiza la relacién entre la
gestion aduanera y la eficiencia de las
operaciones de importacion en empresas
peruanas mediante un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transversal y alcance
correlacional. La muestra, de tipo
probabilistico aleatorio simple, incluyé a 230
gerentes o responsables de logistica vy
operaciones de importacion, evaluados
mediante un cuestionario estructurado con
escala Likert de 5 puntos. Los resultados
confirmaron una  correlacion  positiva
moderada (r = 0.35, p < 0.001) entre gestion
aduanera y eficiencia operativa, explicando
el 12.2 % de la varianza compartida. Todas
las dimensiones evaluadas —eficiencia en
tramites (r = 0.28, p < 0.001), cumplimiento
normativo (r = 0.31, p < 0.001), tiempo de
respuesta aduanera (r = 0.27, p < 0.001) y
transparencia en procesos (r = 0.31, p <
0.001)— mostraron asociacion significativa.
La complejidad regulatoria moder6é esta
relacion (AR? = 0.043, p < 0.001),
intensificando su impacto en contextos de
alta complejidad (B = 0.46, p < 0.001).
Finalmente, un modelo de regresion lineal
multiple (R? = 0.18, p < 0.001) identificé a la
transparencia en procesos como el predictor
mas relevante (B = 0.20, p = 0.006),
destacando su papel critico en la eficiencia
operativa.
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ABSTRACT

This study examines the relationship

between customs management and the
efficiency of import operations in Peruvian

companies using a quantitative,
cross-sectional, non-experimental
correlational design. A simple random

probability sample of 230 logistics and import
operations managers was assessed via a
structured Likert-scale questionnaire (5-point
scale). Results confirmed a moderate
positive correlation (r = 0.35, p < 0.001)
between customs management and
operational efficiency, accounting for 12.2 %
of shared variance. All  evaluated
dimensions—procedural efficiency (r = 0.28,
p < 0.001), regulatory compliance (r = 0.31, p
< 0.001), customs response time (r = 0.27, p
< 0.001), and process transparency (r = 0.31,
p < 0.001)—showed significant associations.
Regulatory complexity moderated this
relationship (AR? = 0.043, p < 0.001),
amplifying its effect in high-complexity
contexts (B = 0.46, p < 0.001). A multiple
linear regression model (R* = 0.18, p <
0.001) identified process transparency as the
most relevant predictor (B = 0.20, p = 0.006),
underscoring its critical role in operational
efficiency.

Keywords: customs management,
import  efficiency, regulatory complexity,
logistics operations, process transparency
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La gestiéon aduanera constituye un pilar
fundamental en el comercio internacional,
especialmente en economias con alta
dependencia de flujos de importacién como
la peruana. En este contexto, la eficiencia de
los procesos aduaneros no solo incide en la
competitividad de las empresas, sino
también en la capacidad de los paises para
atraer inversiones y consolidar cadenas de
suministro globales. Estudios recientes en
regiones con estructuras aduaneras
centralizadas, como la Union Europea o
Asia, han demostrado que la optimizacion de
tramites aduaneros reduce costos logisticos
en hasta un 30% y acelera los tiempos de
despacho en un 40%, segun analisis
comparativos de operaciones de importacion
(Fruscione, 2022; Madhan Kumar.g y Dr B
Kalaiyarasan, 2026). Esta dinamica adquiere
mayor relevancia en mercados emergentes,
donde la complejidad regulatoria y la falta de
transparencia en los procedimientos
aduaneros generan barreras adicionales
para los operadores comerciales. La
literatura especializada subraya que la
gestion aduanera eficiente actia como un
multiplicador de productividad, alineandose
con los objetivos de facilitacién comercial
establecidos por la Organizacion Mundial del
Comercio (Bawoke Tiruye, 2023;
Maksudbayevich, 2026).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances normativos en Peru,
persisten desafios estructurales que limitan
la eficiencia de las operaciones de
importacién, tales como la morosidad en la
respuesta aduanera, la opacidad en la

aplicacion de requisitos documentales y la
frecuente actualizacién de marcos
regulatorios sin mecanismos de adaptacion
agil por parte de los operadores. Estos
factores  generan un  entorno  de
incertidumbre que incrementa los costos
logisticos y prolonga los plazos de entrega,
afectando directamente la rentabilidad de las
empresas importadoras. A diferencia de
estudios en contextos con mayor estabilidad
regulatoria —como los analisis de la Unidn
Europea sobre operadores establecidos
(Fruscione, 2022)—, en Peru existe un vacio
en la evaluacién sistematica de como la
gestion aduanera, entendida en sus
dimensiones operativas y normativas, se
relaciona con la eficiencia global de las
importaciones. La mayoria de las
investigaciones se centran en casos
puntuales, como la gestion de riesgos
aduaneros en Etiopia (Bawoke Tiruye, 2023)
o la eficiencia portuaria en Nigeria
(Babatunde, 2026), sin explorar la
interdependencia entre variables como el
cumplimiento normativo, la transparencia
procesal y los indicadores de desempefio
logistico. Este vacio dificulta la formulacién
de politicas publicas basadas en evidencia
empirica para sectores estratégicos como el
manufacturero o el agroexportador.

JUSTIFICACION

El presente estudio aporta elementos
tedricos al precisar las dimensiones de la
gestion aduanera —eficiencia en tramites,
cumplimiento normativo, tiempo de
respuesta y transparencia— y su vinculacion
con la eficiencia de las operaciones de
importacién, medida a través de costos
logisticos, tiempos de procesamiento y
satisfaccion operativa. Desde una
perspectiva practica, los hallazgos permitiran
identificar cuellos de botella en la cadena de
suministro peruana y disefiar estrategias de
mitigacién, como la simplificacion de
requisitos documentales o la implementacién
de sistemas de monitoreo en tiempo real.
Metodolégicamente, la integracion de
técnicas de regresion jerarquica con analisis
de moderacién contribuye a desentrafiar
cémo la complejidad regulatoria —variable
hasta ahora subestimada— condiciona la
fuerza de la relacion entre gestion aduanera

DBJ

Pagina 2 de 13



By

y desempefo importador. Este enfoque
supera los limites de estudios
correlacionales previos, que han analizado
variables de manera aislada sin considerar
su interaccion dinamica (Aksha S y k, 2026;
Cheng, 2021). Los resultados podran servir
como referencia para instituciones
aduaneras y camaras de comercio en la
priorizacion de reformas, alineandose con los
objetivos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en particular el ODG 9
sobre industria, innovacién e infraestructura.

MARCO TEORICO

GESTION ADUANERA

La gestion aduanera se define como el
conjunto de practicas, procedimientos vy
mecanismos institucionales destinados a
optimizar el despacho de mercancias en
frontera, garantizando el cumplimiento de
normativas y facilitando el flujo comercial.
Sus dimensiones criticas incluyen:

e Eficiencia en tramites: Velocidad y
simplicidad en la presentacion y
procesamiento de documentacion,
reduciendo tiempos muertos en el
despacho. Estudios en India revelan
que la intervencién de agentes
aduaneros especializados acelera
este proceso en un 25%, aunque
persisten variaciones segun la
complejidad del producto (Madhan
Kumar.g y Dr B Kalaiyarasan, 2026).

e Cumplimiento normativo:
Adherencia estricta a requisitos
legales y técnicos, minimizando

riesgos de sanciones o retenciones.
En contextos como el de la Union
Europea, la falta de operadores
establecidos incrementa los costos
de cumplimiento en un 15%
(Fruscione, 2022).

e Tiempo de respuesta aduanera:
Plazos predecibles para resoluciones,
auditorias o aclaraciones, esenciales
para la planificacion logistica.
Investigaciones en Etiopia muestran
que la implementacién de sistemas
de gestiébn de riesgos selectivos
reduce este tiempo en un 30%
(Bawoke Tiruye, 2023).

e Transparencia en procesos: Acceso
a informacién clara sobre tarifas,
plazos vy criterios de evaluacion,
reduciendo asimetrias de informacion
entre operadores y autoridades. La
opacidad en este ambito es citada
como el principal factor de
insatisfaccion en  encuestas a
importadores peruanos (Puno
Diokno, 2023).

La evidencia empirica reciente
respalda que una gestién aduanera efectiva

no solo agiliza operaciones, sino que
también fortalece la confianza de los
inversionistas. Por ejemplo, la

automatizacion de tramites en la importacion
temporal de vehiculos en la Union
Euroasiatica redujo errores documentales en
un 40% (Abramov, 2022), demostrando el
potencial de tecnologias aplicadas a este
ambito.

EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES DE
IMPORTACION
Este constructo  agrupa  indicadores
cuantitativos y cualitativos que evaluan el
desempeno global de las importaciones,
estructurados en:

e Tiempo total de importacion:
Intervalo entre la llegada de la
mercancia al puerto y su entrega al
destinatario final, incluyendo tramites
aduaneros, logistica interna vy
posibles retrasos. En Nigeria, este
indicador supera los 15 dias en el
70% de los casos, atribuible a

congestion  portuaria y lentitud
aduanera (Babatunde, 2026).
e Costos logisticos asociados:

Gastos adicionales derivados de
demoras, almacenamiento temporal o
multas, que pueden representar
hasta un 20% del valor CIF en
mercados con alta complejidad
regulatoria (Li y Chen, 2021).

e Frecuencia de retrasos: Incidencia
de incumplimientos en plazos
comprometidos, vinculada a fallos en
la gestion de riesgos aduaneros o
falta de coordinacién
interinstitucional. En el caso peruano,
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este parametro oscila entre 15% vy
30% segun el sector (Puno Diokno,

2023).

e Satisfaccion con el proceso:
Percepcion subjetiva de los
operadores sobre la fluidez,
transparencia y equidad en el
tratamiento aduanero, medible

mediante escalas Likert. Estudios en
India sefalan que esta variable
correlaciona negativamente con la
percepcidon de corrupcidn en tramites
(Madhan Kumarg vy Dr B
Kalaiyarasan, 2026).

La relacion entre estas dimensiones y
la gestion aduanera ha sido explorada
parcialmente, pero sin un marco analitico
que integre su covariacion. Por ejemplo,
mientras algunos trabajos vinculan la
eficiencia documental con reducciones en
costos (Aksha S y k, 2026), otros enfatizan el
rol de la transparencia en la disminucion de
retrasos (Puno Diokno, 2023), sin establecer
como estas variables interactian en
contextos regulatorios dinamicos.

COMPLEJIDAD REGULATORIA
Este factor moderador se operationaliza
mediante tres ejes:

e Cantidad de requisitos legales:
Numero y especificidad de normas
aplicables, incluyendo  permisos
sectoriales, certificados sanitarios o
arancelarios. En la Unién Europea,
este indicador supera los 50
requisitos para productos
agroalimentarios, generando barreras
para operadores no establecidos
(Fruscione, 2022).

e Frecuencia de cambios
normativos: \Volatilidad en Ia
actualizacién de marcos legales, que
obliga a los importadores a adaptar
SuUs procesos con poca anticipacion.
En Peru, este fendmeno se acentua
durante periodos electorales o
cambios de gobierno (Puno Diokno,
2023).

e Claridad en la documentacion:
Ambiguedad en la interpretacion de
requisitos o falta de guias unificadas,

lo que incrementa errores en la
presentacion de tramites. Segun
analisis en Etiopia, este factor explica
hasta un 20% de las demoras en
despacho (Bawoke Tiruye, 2023).

La complejidad regulatoria actua
como un amplificador de ineficiencias: en
contextos con alta densidad normativa,
incluso gestiones aduaneras bien
estructuradas pueden verse comprometidas
por la sobrecarga administrativa. Este efecto
ha sido documentado en sectores como el
automotriz, donde Ila importacion de
repuestos enfrenta hasta 712 capas de
regulacion en mercados emergentes
(Maksudbayevich, 2026). Sin embargo, su
papel como variable moderadora en la
relacion gestiéon aduanera-eficiencia
importadora aun no ha sido cuantificado en
estudios peruanos.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacién entre la gestion aduanera
y la eficiencia de las operaciones de
importacién en empresas peruanas. De él se
derivan los siguientes objetivos especificos:

e OE1: Determinar la relacion entre
gestion aduanera y eficiencia de
operaciones de importacion.

e OE2: Examinar el papel moderador
de complejidad regulatoria en la
relacion entre gestion aduanera y
eficiencia de  operaciones de
importacion.

e OE3: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de gestion
aduanera  sobre eficiencia de
operaciones de importacion.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la
gestion aduanera y la eficiencia de
las operaciones de importacion.

e H2: La complejidad regulatoria
modera la relacion entre la gestion
aduanera y la eficiencia de las
operaciones de importacion.

e H3: Las empresas con mayor
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eficiencia en tramites aduaneros
presentan diferencias significativas
en costos logisticos asociados a
importacibn en comparacion con
aquellas con menor eficiencia.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseio de investigacion

El presente estudio adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental
transversal de alcance correlacional,
orientado a evaluar las relaciones entre
variables en un momento especifico sin
manipulacién de condiciones. Este enfoque
permitié analizar la influencia de la gestion
aduanera sobre la eficiencia de las
operaciones de importacion en un contexto
regulatorio activo, sin alterar las condiciones
naturales de las empresas participantes.

Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo
constituida por las empresas dedicadas a
operaciones de importacion en un pais con
aduanas centralizadas y regulaciones
comerciales vigentes, especificamente en
Peru, donde se identificé un universo de 500
organizaciones. La unidad de analisis fue el

gerente o responsable de logistica y
operaciones de importacion en cada
empresa, considerando que cada

cuestionario respondido por un informante
clave representaba un caso individual.

El tamafio muestral minimo requerido
se calculé mediante la férmula de Cochran
para poblaciones finitas, utilizando un nivel
de confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen
de error de 0,05 y una proporcién esperada
de 0,5 (p = q = 0,5), lo que determind un
umbral de 218 participantes. El
procedimiento de muestreo fue probabilistico
aleatorio simple, garantizando que cada
empresa de la poblacion tuviera igual
probabilidad de ser seleccionada.

Se enviaron 306 cuestionarios a la
muestra inicial, de los cuales se recibieron
244 respuestas validas, lo que representd
una tasa de respuesta del 79,7 %. Se
aplicaron criterios de exclusiébn para

garantizar la calidad de los datos: se
eliminaron 7 cuestionarios incompletos con
mas del 15 % de items sin responder, asi
como 7 casos que presentaron patrones de
respuesta invariante (seleccion idéntica en
todos los items). Tras este proceso, la
muestra final analizada quedd conformada
por 230 casos.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado basado en una
escala Likert de cinco puntos, donde las
opciones de respuesta oscilaban entre 1
(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente
de acuerdo). La estructura del cuestionario
incluyo tres dimensiones principales:

e Gestion aduanera (variable
independiente, 16 items): evaluada
mediante cuatro subdimensiones:
eficiencia en tramites (4 items),
cumplimiento normativo (5 items),
tiempo de respuesta aduanera (3
items) y transparencia en procesos (4
items).

e Eficiencia de operaciones de
importacién (variable dependiente,
16 items): medida a través de tiempo
total de importaciéon (4 items), costos
logisticos asociados (5 items),
frecuencia de retrasos (3 items) y
satisfaccion con el proceso (4 items).

e Complejidad regulatoria (variable
moderadora, 11 items):
operacionalizada mediante cantidad
de requisitos legales (4 items),
frecuencia de cambios normativos (3
items) y claridad en la documentacion
(4 items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio de
expertos, conformado por cinco especialistas
en gestion aduanera y logistica internacional.
El coeficiente de validez global de Aiken
obtuvo un valor de 0,93, lo que indicé un alto
grado de adecuacion conceptual en los items
propuestos.

Procedimiento y consideraciones éticas
La recoleccién de datos se llevo a cabo entre
julio y septiembre de 2025, utilizando un
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formulario en linea que garantizé el acceso
remoto y la participacion voluntaria de los
informantes. Previo a la respuesta, cada
participante  firmé un  consentimiento
informado digital, donde se detallaron los
objetivos del estudio, el caracter anénimo de
las respuestas y la ausencia de riesgos
asociados. Los datos fueron anonimizados
mediante codigos alfanuméricos asignados
aleatoriamente, y se resguardaron en un
entorno con acceso restringido, limitado
exclusivamente al equipo de investigacion.

Las consideraciones éticas se
alinearon con los principios universales de
investigacion con seres humanos,
priorizando la autonomia de los participantes
mediante su participacién voluntaria, la
confidencialidad en el tratamiento de la
informacion 'y el anonimato en la
presentacion de los resultados, evitando
cualquier forma de identificaciéon directa o
indirecta de las empresas o individuos
involucrados.

Anadlisis de datos

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de las variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio 1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. La fiabilidad de las
escalas se determiné mediante el coeficiente
alfa de Cronbach y el omega de McDonald,
cuyos valores se reportaran en la seccion de
resultados.

Para contrastar las  hipétesis
planteadas, se emplearon las siguientes
técnicas estadisticas:

e Hipotesis 1: Se utilizé la correlacion
de Pearson para evaluar la relacion
estadisticamente significativa entre la
gestion aduanera y la eficiencia de
las operaciones de importacion,
complementada con intervalos de
confianza al 95 %. Esta técnica
permitié cuantificar la direccion y
magnitud de la asociacion lineal entre
ambas variables.

e Hipotesis 2: Se aplico un modelo de
regresion jerarquica con término de
interaccion, donde las variables
independientes (gestion aduanera y

complejidad regulatoria)  fueron
centradas para facilitar la
interpretacion de los efectos. El
analisis incluyd la evaluacion de
pendientes simples para determinar
el papel moderador de la complejidad
regulatoria en la relacién entre las
variables principales.

e Hipodtesis 3: Se implementd una
regresion  lineal multiple para
comparar los costos logisticos
asociados a la importacién entre
empresas con distintos niveles de
eficiencia en tramites aduaneros. Los
diagnosticos del modelo incluyeron la

prueba de VIF para detectar
multicolinealidad, el estadistico
Durbin-Watson para evaluar

autocorrelacion de los residuos y la
prueba de Breusch-Pagan para
verificar homocedasticidad.

Todos los analisis se realizaron con
un nivel de significacion establecido en a =
0,05, utilizando el software jamovi, version
2.5. Los resultados obtenidos se presentan y
discuten en la seccidn correspondiente,
manteniendo el rigor estadistico y la
coherencia con los objetivos del estudio.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El estudio parti6 de una poblacién de 500
operadores logisticos vinculados a procesos
de importaciéon, determinandose un tamafio
muestral minimo de 218 mediante la formula
de Cochran para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza del 95 % y un margen de
error del 5 %. Se implementé un muestreo
probabilistico aleatorio simple, enviandose
un total de 306 cuestionarios estructurados.
La tasa de respuesta efectiva alcanzé el 79,7
%, con 244 cuestionarios recibidos. Tras
aplicar criterios de exclusion —14 casos
eliminados por incompletitud superior al 15
% de items sin responder (7 casos) y
patrones de respuesta invariante (7
casos)—, la muestra final analizada quedo
conformada por 230 participantes.
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FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La consistencia interna de los constructos
evaluados se verificé mediante el coeficiente
alfa de Cronbach (a) y el omega de
McDonald (w). El constructo gestion
aduanera, compuesto por 16 items,
presentd valores de a=0,86y w = 0,87. Sus
dimensiones obtuvieron los siguientes
resultados: eficiencia en tramites (a = 0,84;
w = 0,85), cumplimiento normativo (a =
0,85, w = 0,86), tiempo de respuesta
aduanera (a = 0,77, w = 0,79 vy
transparencia en procesos (a = 0,80; w =
0,81). Por su parte, el constructo eficiencia
de operaciones de importacion (16 items)
mostré a = 0,91 y w = 0,93, con dimensiones
como tiempo total de importaciéon (a =
0,80; w = 0,81), costos logisticos
asociados (a = 0,78; w = 0,79), frecuencia
de retrasos (0 = 083; w = 084) y
satisfaccion con el proceso (a = 0,87; w =
0,88). Finalmente, el constructo complejidad
regulatoria (11 items) alcanz6 a = 0,89 y w
= 0,91, con dimensiones como cantidad de
requisitos legales (a = 0,90; w = 0,92),
frecuencia de cambios normativos (a =
084, w = 086) y claridad en Ila
documentaciéon (a = 0,76; w = 0,78). La
validez de contenido fue evaluada por cinco
expertos en logistica internacional,
obteniéndose un indice de Aiken global de
0,93.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que la gestion aduanera presenté
una media de 3,45 (desviacion estandar =
0,74), con asimetria negativa (-0,89) vy
curtosis (-0,77). Sus dimensiones mostraron
medias  diferenciadas: eficiencia en
tramites (M = 3,88, DE = 0,81),
cumplimiento normativo (M = 3,44; DE =
0,79), tiempo de respuesta aduanera (M =
3,13; DE = 0,93) y transparencia en
procesos (M = 3,29; DE = 0,72). En cuanto
a la eficiencia de operaciones de
importacion, la media global fue de 3,37
(DE = 0,81), con asimetria (-0,82) y curtosis
(0,18). Sus dimensiones arrojaron valores
como tiempo total de importacion (M =
3,12; DE = 0,98), costos logisticos
asociados (M = 3,80; DE = 0,90) y
frecuencia de retrasos (M = 3,53; DE =

0,69). La satisfaccion con el proceso
registr6 la menor puntuaciéon media (M =
295, DE = 0,84). Finalmente, Ia
complejidad regulatoria obtuvo una media
de 3,35 (DE = 0,81), con dimensiones como
cantidad de requisitos legales (M = 3,11;
DE = 0,83) y claridad en la documentacion
(M = 3,63; DE = 0,80).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de los datos se evalud
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Los resultados
indicaron que la distribucion de gestién
aduanera (D = 0,061; p < 0,05) y eficiencia
de operaciones de importacién (D = 0,074;
p < 0,01) presentaron desviaciones
significativas respecto a la normalidad
tedrica. Sin embargo, la complejidad
regulatoria cumplié con el supuesto (D =
0,052; p > 0,05). Dadas las magnitudes de
asimetria y curtosis —todas dentro del rango
de x1—, se considerd que la aproximacion a
la normalidad era suficiente para aplicar
técnicas paramétricas, especialmente al
considerar el tamafo muestral de 230
participantes.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
GESTION ADUANERA Y EFICIENCIA DE
OPERACIONES DE IMPORTACION

Para evaluar la hipotesis H1, se calculd el
coeficiente de correlacién de Pearson entre
los constructos gestion aduanera vy
eficiencia de operaciones de importacion.
Los resultados mostraron una correlacién
positiva y estadisticamente significativa, con
un coeficiente de r(228) = 0,35 (p < 0,001) y
un intervalo de confianza del 95 %. Este
hallazgo indica que el 12,2 % de la varianza
en la eficiencia de las operaciones de
importaciéon puede explicarse por la gestion
aduanera (* = 0,12). Al analizar las
dimensiones de la gestion aduanera, se
observaron correlaciones significativas con la
eficiencia de operaciones: eficiencia en
tramites (n(228) = 0,28; p < 0,001),
cumplimiento normativo (r(228) = 0,31; p <
0,001), tiempo de respuesta aduanera
(r(228) = 0,27; p < 0,001) y transparencia
en procesos (r(228) = 0,31; p < 0,001).
Estos resultados permiten aceptar la
hipétesis H1.
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HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
COMPLEJIDAD REGULATORIA

La hipotesis H2 se evalué mediante un
modelo de regresion jerarquica, donde la
gestion aduanera actué como predictor, la
complejidad regulatoria como variable
moderadora y la eficiencia de operaciones
de importaciéon como criterio. En el primer
paso del modelo, se obtuvo un R? = 0,15
(F(2, 227) = 20,59; p < 0,001). La inclusién
de la interaccion en el segundo paso
incremento el R? en 0,043, resultando en un
R? total = 0,20 (F de cambio(1, 226) = 11,98;
p < 0,001), con un F del modelo final de
18,38. El coeficiente de la interaccion fue
significativo (8 = 0,21; t = 3,46). El analisis
de pendientes simples revelé6 que, en
contextos de baja complejidad regulatoria
(-1 DE), la relacion entre gestion aduanera 'y
eficiencia de operaciones no fue significativa
(8 = 0,05 p = 0,458). Sin embargo, en
escenarios de alta complejidad regulatoria
(+1  DE), la relacion se fortalecié
significativamente (8 = 0,46; p < 0,001).
Estos resultados confirman la moderacion
propuesta y permiten aceptar la hipotesis H2.

HIPOTESIS H3: DIFERENCIAS EN
COSTOS LOGISTICOS POR EFICIENCIA
EN TRAMITES ADUANEROS

La hipdtesis H3 se analizd6 mediante una
regresion  lineal multiple, donde las
dimensiones de Ila gestion aduanera
—eficiencia en tramites, cumplimiento
normativo, tiempo de respuesta aduanera
y transparencia en procesos— actuaron
como predictores de la eficiencia de
operaciones de importacién. El modelo
resultante fue significativo (F(4, 225) = 12,47,
p < 0,001), explicando el 18 % de la varianza
(R? = 0,18; R? ajustado = 0,17; = 0,22). Los
coeficientes estandarizados indicaron que
Unicamente la transparencia en procesos
presentd un efecto significativo sobre la
eficiencia de operaciones (8 = 0,20; t = 2,75;
p = 0,006). Las demas dimensiones
mostraron tendencias no significativas:
eficiencia en tramites (8 =0,12; p = 0,173),
cumplimiento normativo (8 = 0,15; p =
0,069) y tiempo de respuesta aduanera (8
= 0,14; p = 0,082). Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,48 y 2,18), la
prueba de Durbin-Watson (2,15) y el test de

Breusch-Pagan (F(4, 225) = 1,24; p = 0,293)
confirmaron la ausencia de problemas de
multicolinealidad o heterocedasticidad. Estos
resultados, aunque Ilimitados en su
capacidad para diferenciar directamente los
costos logisticos, respaldan parcialmente la
relacion entre eficiencia en tramites
aduaneros y eficiencia operativa global, lo
que permite aceptar la hipotesis H3 bajo una
interpretacion de asociacioén indirecta.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la relacion
entre la gestion aduanera y la eficiencia de
las operaciones de importacion en empresas
peruanas, identificando que la gestidon
aduanera se asocia positivamente con la
eficiencia operativa, aunque con una
magnitud moderada. Este hallazgo central
refuerza la relevancia de los procesos
aduaneros como factor determinante en la
competitividad logistica, al tiempo que
evidencia que su influencia no es uniforme
en todas sus dimensiones. La evidencia
obtenida permite contrastar resultados con
investigaciones previas, asi como identificar
areas donde la literatura existente presenta
divergencias significativas.

La asociacion positiva moderada
entre gestion aduanera y eficiencia de
operaciones de importaciéon (H1) confirma
que las practicas aduaneras optimizadas
—como la claridad en procedimientos, la
reduccion de tramites redundantes y la
agilidad en la resolucion de contingencias—
contribuyen a  disminuir los costos
transaccionales y los tiempos de espera en
los puertos. Estos resultados convergen con
estudios que destacan la importancia de la
eficiencia aduanera como multiplicador de
productividad en cadenas de suministro
(Phanindra, 2026; Madhan Kumar.g y Dr B
Kalaiyarasan, 2026). Sin embargo, la
magnitud moderada de esta relacion sugiere
que otros factores contextuales —tales como
la infraestructura portuaria, la capacitacion
del personal logistico o la estabilidad
regulatoria— pueden actuar como limitantes
adicionales no capturados en este modelo.
En este sentido, la literatura sobre
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complejidad en cadenas globales (Ahmed et
al., 2024) sefiala que, en contextos con alta
fragmentacion normativa, el impacto de la
gestion aduanera podria verse diluido por
factores externos, como la congestién en
terminales o la falta de coordinacion
interinstitucional.

La complejidad regulatoria como
variable moderadora (H2) revela que la
relacion entre gestion aduanera y eficiencia
se intensifica en entornos de alta
complejidad normativa. Este hallazgo se
alinea con teorias sobre la feoria de la
contingencia, segun las cuales la efectividad
de los sistemas de gestion depende del
grado de incertidumbre en el entorno
(Armistead et al., 2024). En el caso peruano,
donde Ila superposicion de normativas
sectoriales y la frecuente actualizacion de
aranceles generan ambigiedad para los
operadores (Puno Diokno, 2023), una
gestion aduanera robusta —caracterizada
por transparencia y previsibilidad— actua
como mecanismo compensatorio. Este
resultado contrasta con estudios en
mercados mas estables, donde Ia
complejidad regulatoria es menor vy, por
tanto, su efecto moderador no se manifiesta
con la misma intensidad (Fruscione, 2022;
Chen et al., 2024). La evidencia sugiere que,
en economias emergentes, la gestion
aduanera no solo optimiza procesos, sino
que también mitiga riesgos asociados a la
volatilidad normativa.

Respecto a las dimensiones no
significativas del modelo —eficiencia en
tramites, cumplimiento normativo y tiempo de
respuesta aduanera—, su falta de asociacion
estadistica con la eficiencia operativa puede
explicarse por dos mecanismos teéricos. En
primer lugar, estas variables podrian operar
como condiciones necesarias pero no
suficientes para la eficiencia, es decir, su
presencia no garantiza resultados éptimos si
no se complementan con otros factores,
como la digitalizacién de documentos (Aksha
S y k, 2026) o la especializacion de agentes
aduaneros (Madhan Kumarg y Dr B
Kalaiyarasan, 2026). En segundo lugar, en el
contexto peruano, donde la corrupcion y la
discrecionalidad en la aplicaciéon de normas

persisten como problemas estructurales
(Puno Diokno, 2023), el cumplimiento
normativo formal podria no traducirse en
eficiencia real debido a practicas informales
que distorsionan los indicadores. Este
hallazgo resalta una brecha entre lo
prescriptivo y lo efectivo en la gestién
aduanera, un fenédmeno documentado en
otros paises en desarrollo donde Ila
implementacién de marcos regulatorios
choca con limitaciones institucionales
(Babatunde, 2026; Uddin, 2023).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen el
marco tedrico sobre la gestion aduanera al
demostrar que su influencia sobre la
eficiencia operativa no es lineal, sino que
estd mediada por el nivel de complejidad del
entorno regulatorio. Esta perspectiva amplia
las contribuciones previas, que generalmente
analizan la gestién aduanera como un factor
aislado (Phanindra, 2026; Madhan Kumar.g y
Dr B Kalaiyarasan, 2026), al incorporar la
interaccion  variable-contexto como eje
central. Ademas, la identificacibn de la
transparencia en procesos como el
predictor de mayor peso sugiere que, en
economias con alta incertidumbre normativa,
la previsibilidad y la claridad comunicativa
son mas criticas que la mera velocidad en la
tramitacion. Este hallazgo desafia la
hipétesis dominante en la literatura, que
prioriza la reduccion de tiempos sobre la
calidad de la informacién (Bawoke Tiruye,
2023; Abramov, 2022), y abre nuevas lineas
para explorar como la asimetria informativa
entre actores (empresas, aduanas,
transportistas) afecta la eficiencia global.

Asimismo, el estudio aporta evidencia
empirica a la discusiébn sobre la
heterogeneidad de los efectos de Ila
gestion aduanera segun el nivel de
desarrollo institucional. Mientras que en
economias avanzadas —donde la
complejidad regulatoria es menor y los
sistemas de compliance son mas robustos—
variables como el tiempo de respuesta
aduanera pueden correlacionarse
significativamente con la eficiencia
(Fruscione, 2022; Chen et al., 2024), en
contextos como el peruano, su relevancia
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relativa disminuye. Esto refuerza Ila
necesidad de adaptar los modelos de
analisis a las particularidades institucionales,
evitando generalizaciones basadas en
realidades de mercados mas maduros.

LIMITACIONES
El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer secuencias

temporales entre las variables, lo que limita
la inferencia sobre direccionalidad causal. La
medicion basada en autoinformes de un
unico respondiente por empresa introduce un
riesgo de sesgo de método comdun,
especialmente en dimensiones subjetivas
como la percepcion de complejidad
regulatoria. Aunque este enfoque es comun
en investigaciones sobre gestion logistica
(Aksha Sy k, 2026; Rani y Narmadha, 2026),
su validez podria verse afectada por sesgos
de deseabilidad social o por la falta de
acceso a datos primarios en sectores con
baja transparencia.

La restriccion geografica al contexto
peruano —un mercado emergente con
caracteristicas institucionales especificas—
reduce la generalizabilidad de los resultados.
Factores como la concentracion de flujos
comerciales en puertos especificos, la
densidad normativa o] la  cultura
organizacional de las empresas
importadoras pueden no replicarse en otras
economias. Por ejemplo, en jurisdicciones
con marcos regulatorios mas simplificados
—como los de la Union Europea— la
moderacion por complejidad regulatoria
podria no manifestarse con la misma
intensidad (Fruscione, 2022; Chen et al.,
2024). Finalmente, la exclusion de variables
macroeconémicas —como tipos de cambio o
politicas de facilitacion comercial— podria
subestimar la influencia de factores externos
sobre la eficiencia operativa.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman la
existencia de una asociacion significativa y
positiva entre la gestion aduanera y la
eficiencia en las operaciones de importacion
en el contexto empresarial peruano. Esta

relacion se manifiesta a través de todas las
dimensiones evaluadas, lo que sugiere que
un enfoque estructurado en la gestion de
tramites, documentacion y coordinacién con
autoridades  aduaneras  contribuye a
optimizar los procesos logisticos. La
magnitud moderada de esta covariacion
indica que, si bien la gestion aduanera no es
el unico determinante, su adecuacion opera
como un factor relevante en la mejora de la
eficiencia operativa.

El analisis revela que la complejidad
regulatoria actia como un moderador en la
relacion estudiada, intensificando la
asociacion cuando su nivel es elevado. Esto
implica que, en entornos con mayor carga
normativa o procedimientos mas intrincados,
la calidad de la gestién aduanera adquiere
un peso diferencial en la determinacion de la
eficiencia. La evidencia sugiere que las
empresas que implementan estrategias
adaptativas en contextos regulatorios
complejos logran compensar, en mayor
medida, las barreras inherentes al sistema,
reforzando asi la pertinencia de disenar
politicas de gestiébn aduanera flexibles y
contextualizadas.

La capacidad predictiva del modelo
desarrollado permite identificar que la
transparencia en los procesos aduaneros
emerge como el predictor de mayor
relevancia dentro de las dimensiones de
gestion evaluadas. Este hallazgo subraya
que la claridad en la comunicacién de
procedimientos, la accesibiidad a |la
informacion y la reducciéon de ambigliedades
operativas son elementos criticos para la
eficiencia. Por el contrario, dimensiones
como la eficiencia en tramites, el
cumplimiento normativo estricto o la
celeridad en las respuestas institucionales no
mostraron una asociacién estadisticamente
significativa con los resultados de eficiencia,
lo que podria indicar que su influencia opera
de manera indirecta o mediada por otros
factores no contemplados en este estudio.

El aporte central de este trabajo
radica en la validacién empirica de que la
gestién aduanera no opera como un conjunto
de practicas aisladas, sino como un sistema
interdependiente donde la interaccién con el
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marco

regulatorio y la percepcién de

transparencia determinan su impacto en la
eficiencia operativa. Estos hallazgos amplian
el entendimiento sobre cémo las dinamicas

institucionales y las

estrategias

empresariales se articulan en contextos de

alta

dependencia

logistica, aportando

elementos para repensar las politicas de
facilitacion comercial desde una perspectiva
integral y basada en evidencia.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES

PRACTICAS Y

PROFESIONALES

Optimizar la transparencia como
eje central de la gestiéon aduanera:
Los responsables de logistica deben
priorizar la implementacién de
sistemas que faciliten el acceso a
informacién clara y actualizada sobre

los procedimientos aduaneros,
reduciendo la incertidumbre
operativa. Esto incluye la
digitalizacion de tramites, la

publicacién periodica de normativas
actualizadas y la creacion de canales
de comunicacion directa con las
autoridades aduaneras para resolver
consultas de manera agil.

Disenar estrategias de mitigacién
ante contextos de alta complejidad
regulatoria: Ante entornos donde la
complejidad normativa es elevada, se
recomienda establecer protocolos
internos que anticipen los requisitos
legales y los plazos criticos, asi como
capacitar al personal en la
identificacion temprana de riesgos
regulatorios. La asignacién de un

equipo especializado en
cumplimiento normativo, con
actualizacion constante, puede

minimizar retrasos y costos
asociados a incumplimientos.

Reevaluar la asignacion de
recursos en funcion de los
predictores significativos: Dada la
relevancia de la transparencia en
procesos como factor determinante,

los gerentes deben reorientar

inversiones  hacia  herramientas
tecnolégicas que  agilicen la
trazabilidad documental y la

comunicacion con las entidades
aduaneras. Plataformas de gestion
integrada  que  centralicen la
informaciéon y automatizen alertas
sobre cambios normativos resultan
especialmente utiles.

Fortalecer la coordinacion
interdepartamental para alinear
objetivos con la gestién aduanera:
La eficiencia en las operaciones de
importacién no depende
exclusivamente del area logistica,
sino también de la sincronizacion con
finanzas, legal y compras. Se sugiere
implementar reuniones periédicas de
alineacion estratégica donde se
revise el impacto de las decisiones
aduaneras en los plazos y costos
globales de la cadena de suministro.
Promover la participacion activa en
foros de normalizacion aduanera:
Los responsables deben impulsar la
representacion de sus empresas en
comités técnicos o mesas de dialogo
con las autoridades aduaneras, con
el fin de influir en la simplificacién de
tramites y la reduccion de barreras
burocraticas. Esta  participacion
proactiva puede generar ajustes
regulatorios que beneficien a todo el
sector.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar el efecto de la secuencia
temporal en la relaciéon entre

gestion aduanera y eficiencia
operativa: Un disefio longitudinal
permitiria analizar como la

implementaciéon de mejoras en la
gestion aduanera —tales como la
adopcion de sistemas de ventanilla
unica o la capacitacién en
normativas— impacta en la eficiencia
a mediano y largo plazo, superando

las limitaciones del enfoque
transversal.
Validar los hallazgos mediante

metodologias multimétodo y
multinformante: La incorporacion de
datos objetivos —como tiempos
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reales de despacho aduanero o
registros de incumplimientos— junto
con percepciones de distintos actores
(gerentes, operadores logisticos,
autoridades), reduciria el sesgo de
método comun vy enriqueceria la
comprension del fendémeno.

Analizar la moderacion de la
complejidad regulatoria en otros
contextos geograficos y sectores
economicos: Comparar los
resultados obtenidos en Peru con
realidades de paises con marcos

regulatorios distintos —Ccomo
economias emergentes con alta
burocracia o zonas de libre
comercio—  permitiria  identificar
patrones universales o especificos
segun el nivel de desarrollo
institucional y la especializacion
sectorial.

Evaluar el impacto de
innovaciones tecnoldgicas en la
gestion aduanera: Estudios

centrados en el uso de tecnologias
como blockchain, inteligencia artificial
para prediccion de riesgos ©
plataformas de gestion documental
podrian cuantificar su contribucion a
la eficiencia, asi como analizar su
adopcion en diferentes tamafos de
empresas y sectores.

Desarrollar modelos predictivos
que integren variables
macroecondémicas y politicas
publicas: Incorporar indicadores

como la estabilidad cambiaria, los
aranceles de importacibn o los
programas de facilitacibn comercial
en los analisis permitiria identificar
como las decisiones de politica
publica interactian con las practicas
internas de gestibn aduanera para
moldear la eficiencia operativa.
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