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RESUMEN

Este estudio analiza la relacién entre la
planificacion logistica y el desempeno de las
exportaciones en empresas peruanas
mediante un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal y alcance
explicativo. La muestra, probabilistica
aleatoria simple, incluyé a 229 gerentes o
responsables de logistica y exportaciones.
Los resultados evidenciaron una correlacién
fuerte y significativa (r(227) = 0,59, p <
0,001) entre la planificacion logistica y el
desempeio exportador, explicando el 35,0 %
de la varianza compartida. Todas las
dimensiones evaluadas —planificacion de
rutas y transporte (r = 0,53), gestion de
inventarios (r = 0,55), coordinacion
internacional (r = 0,47) y uso de tecnologia (r
= 0,44)— mostraron asociaciones positivas.
La hipotesis de moderacidn por experiencia
internacional fue rechazada (AR? = 0,002, p
= 0,355), mientras que el modelo de
regresion multiple (R? = 0,37, F = 33,44, p <
0,001) confirmd la relevancia predictiva de la
planificacion  logistica, destacando la
planificacion de rutas como predictor
principal (8 = 0,22, p < 0,001). Los hallazgos
subrayan el impacto diferenciado de los
componentes logisticos en el desempefo
exportador, validando su rol central en el
contexto peruano.
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predictivas

ABSTRACT

This study examines the relationship
between logistic planning and export
performance in Peruvian firms using a
quantitative, cross-sectional
non-experimental design. A simple random
probability sample of 229 logistics and export
managers was analyzed. Results showed a
strong and significant correlation (r(227) =
0.59, p < 0.001) between logistic planning
and export performance, accounting for
35.0% shared variance. All
dimensions—route and transport planning (r
= 0.53), inventory and storage management
(r = 0.55), international coordination (r =
0.47), and technology wuse (r =
0.44)—demonstrated positive associations.
The moderation hypothesis by international
experience was rejected (AR? = 0.002, p =
0.355), while multiple regression analysis (R?
= 037, F = 33.44, p < 0.001) confirmed
logistic planning’s predictive relevance, with
route planning as the primary predictor (B =
0.22, p < 0.001). Findings highlight the
differentiated impact of logistic components
on export performance, validating their
central role in the Peruvian context.

Keywords: logistic planning, export
performance, international management,
predictive variables, supply chain efficiency
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La gestion de las cadenas logisticas
internacionales ha emergido como un pilar
estratégico en la competitividad de las
economias exportadoras, especialmente en
contextos donde la integracién comercial
global exige no solo eficiencia operativa, sino
también adaptabilidad a entornos dinamicos
y regulaciones divergentes. En este marco,
la planificacién logistica —entendida como el
conjunto de procesos sistematicos para
optimizar flujos fisicos, informacion y
recursos— adquiere relevancia critica al
incidir directamente en la capacidad de las
empresas para cumplir con estandares de
calidad, plazos y costos en mercados
externos. Estudios recientes subrayan que la
digitalizacion y la adopcién de tecnologias
disruptivas, como la blockchain o sistemas
de gestién inteligente, han transformado las
expectativas de los operadores logisticos,
exigiendo un enfoque proactivo en la
mitigacion de riesgos y la mejora continua de
la trazabilidad (Melendez et al., 2024;
Oriekhoe et al., 2024). En el ambito peruano,
donde el 70 por ciento de las exportaciones
depende de sectores con alta sensibilidad
logistica —como agroexportacion, mineria no
metalica y textiles—, la planificacion logistica
se configura como un factor diferenciador
para acceder a mercados con mayores
barreras no arancelarias, como la Unién
Europea o los acuerdos de libre comercio
con Asia (Sénquiz-Diaz, 2021; Zhang, 2022).
Este fendmeno trasciende lo operativo para
insertarse en debates sobre sostenibilidad y
resiliencia, donde la capacidad de respuesta
ante crisis —tales como desabastecimientos
de contenedores o] fluctuaciones
cambiarias— determina la viabilidad de las
operaciones a mediano plazo (Tiwari et al.,

2024; Mikhaylova et al., 2021).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances en infraestructura
portuaria y la implementacion de corredores
logisticos en Peru, persisten asimetrias
criticas que limitan el desempefio exportador.
Por un lado, la fragmentacién de la cadena
de suministro —con actores especializados
en segmentos especificos (transporte,
aduanas, almacenamiento)— genera cuellos

de botella en la coordinaciéon
interorganizacional, incrementando costos
ocultos y retrasos no documentados

(Olyanga et al., 2022; Lhassan et al., 2022).
Por otro, la falta de estandarizacién en
métricas de desempeino logistico impide a
las empresas evaluar objetivamente el
impacto de sus inversiones en tecnologia o
capacitacion, perpetuando decisiones
basadas en percepciones subjetivas en lugar
de evidencia cuantificable (Choong y Bacon,
2024; Delfim et al., 2023). Un vacio adicional
radica en la escasa exploracién de cémo la
experiencia internacional acumulada
—medida en afos de operacion,
diversificacion geografica y complejidad de
productos— modera la relacion entre
planificacion logistica y resultados
exportadores. Mientras que estudios en
economias emergentes como Vietham o
Kenia han documentado correlaciones entre
capacidades logisticas y competitividad
(Ding et al., 2025; Chebet y Riboiywo,
2026), el contexto peruano presenta
particularidades estructurales —como la
concentracion de exportaciones en pocos
puertos y la dependencia de rutas maritimas
con altos costos de flete— que requieren
analisis especificos. La ausencia de marcos
tedricos que integren estas variables en un
modelo causal limita tanto la capacidad de
las empresas para disefiar estrategias
basadas en datos como la formulacién de
politicas publicas dirigidas a sectores con
potencial de escalamiento, como el de
productos organicos o manufacturas de alto
valor agregado.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta elementos tedricos al
precisar las dimensiones de la planificacion
logistica —desde la optimizacion de rutas
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hasta la integracién tecnolégica— y su
articulacion con indicadores de desempefio
exportador, superando enfoques genéricos
que agrupan estas variables bajo constructos
amplios como "capacidad logistica". Desde
el plano practico, los hallazgos permitiran a
las empresas peruanas identificar qué
componentes de su planificacién logistica
generan mayor retorno en términos de
puntualidad, reduccién de costos relativos y
satisfaccion del cliente internacional,
orientando inversiones hacia é&reas con
mayor impacto marginal.
Metodolégicamente, la incorporacién de la
experiencia internacional como variable
moderadora en un modelo de regresion
jerarquica aporta rigor al campo, al
contrastar si la relacion entre planificacion
logistica y desempefio exportador se
intensifica o debilita segun el nivel de
madurez internacional de la empresa. Este
enfoque responde a una demanda creciente
en la literatura por estudios que desglosen
efectos heterogéneos en muestras no
homogéneas (Nakabuye et al., 2023; Cakir
et al.,, 2022), especialmente en economias
donde la transicibn de exportadores
tradicionales a operadores globales esta en
curso. Finalmente, los resultados podran
servir como insumo para disefiar indicadores
de seguimiento en programas de promocion
comercial, como los impulsados por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con infraestructura
resiliente y crecimiento econdmico inclusivo.

MARCO TEORICO
PLANIFICACION LOGISTICA

La planificacién logistica se define
como el proceso estratégico y operativo
mediante el cual las organizaciones disefian,
implementan y controlan flujos de bienes,
servicios e informacion asociados a las
exportaciones, con el fin de maximizar la
eficiencia y minimizar riesgos en entornos
internacionales (Cakir et al., 2022; Vitka y
Konocok, 2024). Este constructo
multidimensional abarca cuatro dimensiones
interdependientes:

e Planificacion de rutas y transporte:

Incluye la seleccion de modalidades
(maritimo, aéreo, terrestre), la
optimizacion de itinerarios segun
costos, tiempos y restricciones
regulatorias, asi como la gestion de
alianzas con transportistas
internacionales. Estudios recientes
destacan que la adopcidon de
algoritmos de machine learning para
predecir retrasos en puertos reduce
hasta un 15 ©por ciento los
sobrecostos por demoras (Qi et al.,
2023; Mikhaylova et al., 2021).
Gestion de inventarios y
almacenamiento: Comprende Ia
determinacion de niveles 6ptimos de
stock, la ubicacion estratégica de
centros logisticos cerca de nodos
exportadores y el uso de sistemas de
trazabilidad para garantizar la
integridad de productos perecederos
o de alto valor. En sectores como el
agroexportador peruano, la
implementacién de  warehouses
automatizados ha reducido un 20 por
ciento las pérdidas por obsolescencia
(Fan et al., 2022; Delfim et al., 2023).
Coordinaciéon con proveedores y
clientes internacionales: Refiere a
la alineacion de procesos entre
actores de la cadena, incluyendo la
estandarizacion de  documentos
comerciales, la negociacion de
incoterms y la gestion de conflictos
en tiempo real. La falta de
sincronizacién en esta dimensién es
citada como la principal causa de
incumplimientos en entregas a
mercados como la Unién Europea
(Olyanga et al., 2022; Lhassan et al.,
2022).

Uso de tecnologia en la logistica
exportadora: Agrupa herramientas
como plataformas de gestion de
transporte  (TMS), sistemas de
identificacion por radiofrecuencia
(RFID) y soluciones basadas en
blockchain para autenticar
certificaciones de origen. Empresas
peruanas que integran  estas
tecnologias reportan reducciones del
12 por ciento en tiempos de aduana y
un 8 por ciento en costos logisticos
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(Melendez et al., 2024; Oriekhoe et
al., 2024).

La evidencia empirica reciente
respalda que una planificacién logistica
robusta no solo reduce costos operativos,
sino que también mejora la percepcién de
confiabilidad por parte de los clientes
internacionales, un factor clave en la
fidelizacion de mercados (Cakir et al., 2022;
Adawiyah et al., 2025). Sin embargo, su
impacto varia segun el contexto sectorial y el
grado de digitalizacién preexistente en la
empresa.

DESEMPENO DE LAS
EXPORTACIONES

El desempefio de las exportaciones
se operationaliza mediante cuatro
dimensiones que reflejan tanto resultados
cuantitativos como cualitativos:

e Cumplimiento de ©plazos de
entrega: Mide el porcentaje de
envios entregados dentro del plazo
acordado con el cliente, excluyendo
excepciones por fuerza mayor.
Incumplimientos recurrentes
—superiores al 10 por ciento—
pueden generar penalizaciones
contractuales o la pérdida de
contratos en sectores regulados
(Sénquiz-Diaz, 2021; Betsy vy
Kaarthiekheyan, 2026).

e Costos logisticos relativos al valor
exportado: Expresa el costo total de
logistica (transporte,
almacenamiento, seguros, aduanas)
como porcentaje del valor FOB de las
exportaciones. Empresas con ratios
superiores al 15 por ciento enfrentan
margenes de rentabilidad
comprimidos,  especialmente  en
productos con baja elasticidad-precio
(Lhassan et al., 2022; Delfim et al.,

2023).

e Satisfaccion del cliente
internacional: Evaluada mediante
encuestas que capturan
percepciones sobre calidad,

puntualidad y transparencia en la
comunicacion. Niveles inferiores al 75
por ciento en escalas Likert de 100

puntos correlacionan con reducciones
en la frecuencia de pedidos repetidos
(Jamil et al., 2021; Adawiyah et al.,
2025).

e Frecuencia de incumplimientos en
exportaciones: Registra eventos
como retrasos, danos en mercancia o
errores documentales por unidad de
operacién exportadora. Tasa critica
establecida en un 5 por ciento anual;
valores superiores indican fallas
sisttmicas en la planificaciéon
(Olyanga et al., 2022; Khan et al.,
2025).

La literatura destaca que estos
indicadores no operan de manera aislada,
sino que se refuerzan mutuamente: por
ejemplo, la reduccién de costos logisticos
suele mejorar la satisfaccion del cliente al
permitir precios competitivos, mientras que la
puntualidad en entregas disminuye Ia
frecuencia de incumplimientos (Fan et al.,
2022; Zhang, 2022). No obstante, su relacién
con la planificacion logistica requiere analisis
contextualizados, dado que factores externos
—como la congestion portuaria o cambios
regulatorios— pueden distorsionar los
efectos esperados.

EXPERIENCIA
DE LA EMPRESA

INTERNACIONAL

La experiencia internacional actua
como variable moderadora al aglutinar tres
dimensiones que reflejan la capacidad de la
empresa para operar en entornos globales:

e Aios de experiencia en
exportaciones: Cuantifica el tiempo
desde el primer envio internacional
hasta la fecha de recoleccion de
datos. Empresas con mas de 10 afos
suelen contar con procedimientos
estandarizados y redes de contactos
en mercados clave (Negeri y Ji, 2023;
Chebet y Riboiywo, 2026).

e Numero de mercados
internacionales atendidos:
Diversificacién geografica que reduce
la concentracion de riesgos. Aquellas
con presencia en mas de tres
regiones (América, Asia, Europa)
demuestran mayor resiliencia ante
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crisis sectoriales (Le Caous y Huarng,
2021; Vitka y Konocok, 2024).

e Diversificacion de  productos
exportados: Variedad en lineas de
productos que mitiga la volatilidad de
la demanda. Empresas con mas de
cinco categorias de productos
exportados exhiben menor
sensibilidad a fluctuaciones en
mercados especificos (Nakabuye et
al., 2023; Cakir et al., 2022).

La evidencia sugiere que |la
experiencia internacional no solo facilita el
acceso a recursos especializados (como
conocimiento normativo o proveedores
globales), sino que también permite
internalizar lecciones aprendidas de errores
previos, reduciendo la incertidumbre en la
planificacion logistica (Le Caous y Huarng,
2021; Chebet y Riboiywo, 2026). Sin
embargo, su efecto moderador no es lineal:
empresas con experiencia intermedia (5 a 10
afos) pueden presentar mayor variabilidad
en sus resultados debido a la transicién entre

modelos operativos tradicionales y
estrategias digitalizadas.
RELACION ENTRE LAS

VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
LAS HIPOTESIS

La relacion entre planificacion
logistica y desempefio de las exportaciones
se sustenta en tres mecanismos teoricos
interconectados. En primer lugar, la teoria de
los recursos y capacidades (RBV) postula
que las competencias logisticas —como la
capacidad de integrar informacién en tiempo
real o gestionar riesgos— constituyen
recursos valiosos, raros y dificiles de imitar,
generando ventajas competitivas sostenibles
en mercados globales (Cakir et al., 2022;
Vitka y Konocok, 2024). En segundo lugar, el
enfoque basado en procesos de la gestion
de operaciones propone que la planificacion
logistica actua como un mediador entre
estrategias corporativas y resultados de
desempefio, alineando recursos con
demandas externas (Qi et al., 2023;
Mikhaylova et al., 2021). Finalmente, la
teoria de la contingencia sugiere que el
impacto de la planificacion logistica depende
de factores contextuales, como |la

experiencia internacional, que determinan la
capacidad de la empresa para absorber y
aprovechar innovaciones (Nakabuye et al.,
2023; Chebet y Riboiywo, 2026).

La hipétesis H1 se fundamenta en la
evidencia acumulada que documenta
correlaciones significativas entre indicadores
de planificacién logistica —tales como el uso
de tecnologia o la coordinacion con
proveedores— y métricas de desempefio
exportador, como el cumplimiento de plazos
o la satisfaccién del cliente (Sénquiz-Diaz,
2021; Lhassan et al.,, 2022; Cakir et al.,,
2022). Estudios en economias emergentes,
incluyendo casos peruanos, han reportado
coeficientes de correlacion de Pearson
superiores a r = 0,60 entre capacidades
logisticas y export performance (Olyanga et
al.,, 2022; Delfim et al., 2023), lo que
respalda la existencia de una relacién
empirica robusta. La H2 se deriva de la
teoria de la contingencia y hallazgos previos
que indican que la experiencia internacional
amplifica los efectos de la planificacion
logistica al reducir asimetrias de informacion
y facilitar la adaptacibn a entornos
regulatorios complejos (Le Caous y Huarng,
2021; Chebet y Riboiywo, 2026). Por
ejemplo, empresas con mas de 15 anos de
experiencia en exportaciones muestran una
elasticidad del desempefo ante mejoras en
la planificacion logistica un 30 por ciento
superior a la de sus pares con menos de 5
anos (Negeri y Ji, 2023; Vitka y Konocok,
2024). Las hipotesis H3 y H4 se sustentan
en modelos de regresién lineal multiple
aplicados a muestras de exportadores,
donde la planificacion logistica explica entre
el 45 y el 60 por ciento de la varianza en el
desempefio exportador, incluso después de
controlar variables como el tamafio de la
empresa o el sector (Fan et al., 2022; Zhang,
2022; Cakir et al.,, 2022). Estos resultados
subrayan que la planificacion logistica no
opera como un factor contextual, sino como
un determinante directo y cuantificable de los
resultados comerciales internacionales.

El analisis que sigue profundiza en
estas relaciones mediante un modelo de
regresion jerarquica que incorpora la
experiencia internacional como variable
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moderadora, permitiendo evaluar si —y en
qué medida— la efectividad de Ia
planificacion logistica varia segun el nivel de
madurez internacional de las empresas
peruanas.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacién entre la planificacion
logistica y el desempefio de las
exportaciones empresariales en el contexto
peruano. De él se derivan los siguientes
objetivos especificos:

e OE1: Examinar la relacién entre
planificacion logistica y desempefo
de las exportaciones.

e OE2: Analizar el papel moderador de
experiencia internacional de la
empresa en la relacibn entre
planificacion logistica y desempefio
de las exportaciones.

e OE3: Determinar la relacion entre
planificacion logistica y desempefio
de las exportaciones.

e OE4: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de planificacion
logistica sobre desempefio de las
exportaciones.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacién significativa
entre la planificacién logistica y el
desempefio de las exportaciones
empresariales.

e H2: La experiencia internacional de la
empresa modera la relacion entre la
planificacion logistica y el desempeio
de las exportaciones.

e H3: Existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre
planificacion logistica y desempefo
de las exportaciones.

e H4: La planificacion logistica explica
una proporcién significativa de la
varianza en el desempefio de las
exportaciones empresariales.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseno de investigacion

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance explicativo, orientado a evaluar la
influencia de la planificacién logistica sobre
el desempefio de las exportaciones
empresariales. Este enfoque permitiod
analizar relaciones causales entre variables
en un momento especifico, sin manipulacion
de variables independientes, alineandose
con los principios metodoldgicos para
investigaciones correlacionales en contextos
organizacionales (Sathyanarayana, 2026).
La seleccién de un disefio transversal se
justificd por la necesidad de capturar datos
simultaneos sobre las dimensiones de
interés en un periodo delimitado, evitando
sesgos de memoria 0 cambios contextuales
que pudieran distorsionar los resultados
(Polas, 2025).

Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por todas las empresas
exportadoras registradas en el pais que
desarrollan operaciones logisticas
internacionales, totalizando N = 500
unidades. La unidad de analisis fue el
gerente o responsable de logistica y
exportaciones de cada empresa,
considerando que cada cuestionario
respondido por un informante clave
representaba un caso individual. El tamafio
muestral minimo requerido se calculd
mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, utilizando un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error aceptable de e = 0,05 y una proporcion
estimada de p = g = 0,5, lo que determiné un
tamano minimo de n = 218 casos. El
muestreo se realizd mediante un
procedimiento probabilistico aleatorio simple,
garantizando que cada empresa de la
poblacién tuviera igual probabilidad de ser
seleccionada.

Se enviaron un total de 328
cuestionarios a la muestra inicial, de los
cuales se recibieron 238 respuestas validas,
lo que representd una tasa de respuesta del
72,6 %. Los criterios de exclusion aplicados
fueron los siguientes:
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e Cuestionarios incompletos, con
mas del 10 % de items sin responder
(n = 6 casos).

e Patrones de respuesta invariante,
identificados cuando el informante
selecciond la misma opcion en todos
los items (n = 2 casos).

e Tiempo de respuesta inferior a 3
minutos, considerado como
indicador de falta de atencién o
respuesta aleatoria (n = 1 caso).

Tras aplicar estos criterios, la
muestra final analizada quedd conformada
por n = 229 casos, cumpliendo con el
tamafio minimo requerido y garantizando la
representatividad de los resultados.

Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco
puntos, donde las opciones de respuesta
oscilaban entre 1 (totalmente en desacuerdo)
y 5 (totalmente de acuerdo). La estructura
del cuestionario incluyé tres dimensiones
principales:

e Planificacion de rutas y transporte (4
items).

e Gestion de inventarios y
almacenamiento (5 items).

e Coordinacion con proveedores vy
clientes internacionales (4 items).

e Uso de tecnologia en la logistica
exportadora (3 items).

e Cumplimiento de plazos de entrega
(4 items).

e Costos logisticos relativos al valor
exportado (4 items).

e Satisfaccidon del cliente internacional
(5 items).

e Frecuencia de incumplimientos en
exportaciones (3 items).

e Afos de experiencia en
exportaciones (5 items).

e Numero de mercados internacionales
atendidos (4 items).

e Diversificacion de
exportados (3 items).

productos

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante el juicio
de cinco expertos en gestion logistica y
comercio internacional, obteniendo un

coeficiente de validez de Aiken global de V =
0,90, lo que indicé un alto grado de
adecuacion conceptual y representatividad
de los items respecto a las dimensiones
tedricas (Zhang et al., 2022).

Procedimiento y consideraciones éticas
La recoleccién de datos se llevo a cabo entre
mayo Yy agosto de 2025, utilizando un
formulario en linea al que accedieron los
participantes tras aceptar un consentimiento
informado  digital. La participacion fue
voluntaria y andnima, garantizando que los
datos individuales no pudieran ser
vinculados a ningun informante. Todos los
cuestionarios completados fueron
anonimizados y resguardados en un sistema
con acceso restringido, limitado
exclusivamente al equipo de investigacion,
en cumplimiento con los principios éticos
universales para investigaciones con seres
humanos (Berzofsky et al., 2025).

Analisis de datos

Previo al analisis estadistico, se evalud la
normalidad de las variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio +1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. La fiabilidad de las
escalas se determiné mediante el coeficiente
alfa de Cronbach y el omega de McDonald,
cuyos valores se reportan en la seccién de
resultados. Para el analisis de los datos, se
utilizaron los siguientes procedimientos:

e Hipotesis 1. Se empleé Ia
correlacion de Pearson para evaluar
la relacion significativa entre la
planificacion logistica y el desempefio
de las exportaciones empresariales,
acompanada de intervalos de
confianza al 95 %. Este enfoque
permiti6 cuantificar la direccion y
fuerza de la asociacion lineal entre
ambas variables (Polas, 2025).

e Hipotesis 2: Para analizar el efecto
moderador de la  experiencia
internacional de la empresa, se
implementd una regresion jerarquica
con término de interaccion, utilizando
variables centradas. Este
procedimiento permitié evaluar si la
relacion entre planificacion logistica y
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desempefo de exportaciones variaba
significativamente segun los niveles
de experiencia, complementado con
un analisis de pendientes simples
(Zanutto, 2021).

e Hipétesis 3: La relacion positiva y
estadisticamente significativa entre
planificacion logistica y desempefo
de exportaciones se contrasto
mediante correlaciéon de Pearson con
intervalos de confianza al 95 %,
reforzando los hallazgos de la
Hipdtesis 1 desde una perspectiva
direccional (Sathyanarayana, 2026).

e Hipdtesis 4: Se aplicé una regresion
lineal multiple para determinar si la
planificacion logistica explicaba una
proporcion significativa de la varianza
en el desempefio de las
exportaciones. Los  diagndsticos
realizados incluyeron la prueba de
inflacion de varianza (VIF), el
estadistico de Durbin-Watson para
evaluar autocorrelacion y la prueba
de Breusch-Pagan para detectar
heterocedasticidad, asegurando la
robustez de los resultados
(Emmanuel et al., 2021).

El nivel de significacion adoptado
para todas las pruebas fue a = 0,05,
garantizando un equilibrio entre la deteccion
de efectos reales y el control de errores tipo
I. Todos los analisis se realizaron utilizando
el software IBM SPSS Statistics, version 29.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de muestreo se inicié con una
poblacion objetivo de 500 empresas
exportadoras, determinandose un tamafo
muestral minimo de 218 unidades mediante
la férmula de Cochran para poblaciones
finitas (nivel de confianza del 95 %, margen
de error de 0,05 y proporcion estimada de
0,5). Se implementd6 un  muestreo
probabilistico aleatorio simple, enviandose
un total de 328 cuestionarios a empresas
seleccionadas. La tasa de respuesta final
alcanzo el 72,6 %, con 238 cuestionarios

recibidos. Tras la aplicacion de criterios de
exclusion —cuestionarios incompletos con
mas del 10 % de items sin responder (6
casos), patrones de respuesta invariante (2
casos) y tiempos de respuesta inferiores a 3
minutos (1 caso)— se obtuvo una muestra
valida para el analisis de 229 empresas.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La consistencia interna de los constructos
evaluados se verificé mediante el coeficiente
alfa de Cronbach (a) y el omega de
McDonald (w). La planificaciéon logistica
global present6 valores de a = 0,86 y w =
0,88, mientras que sus dimensiones
especificas  mostraron  los  siguientes
resultados: planificacion de rutas vy
transporte (a = 0,84; w = 0,85), gestidén de
inventarios y almacenamiento (a =0,81; w
= 0,82), coordinaciéon con proveedores y
clientes internacionales (a = 0,79; w =
0,81) y uso de tecnologia en la logistica
exportadora (o = 0,86; w = 0,88). El
constructo desempeio de las
exportaciones obtuvo a = 0,87 y w = 0,88,
con sus dimensiones cumplimiento de
plazos de entrega (a = 0,84; w = 0,86),
costos logisticos relativos al valor
exportado (a = 0,76; w = 0,77),
satisfaccion del cliente internacional (a =
0,81, w = 082) y frecuencia de
incumplimientos en exportaciones (a =
0,82; w = 0,83). Finalmente, la experiencia
internacional de la empresa registré a =
0,89 y w = 0,90, con sus dimensiones afos
de experiencia en exportaciones (a = 0,90;
w = 091), ndamero de mercados
internacionales atendidos (a = 0,84; w =
0,85) y diversificacion de productos
exportados (a = 0,76; w = 0,78). La validez
de contenido fue evaluada mediante el juicio
de cinco expertos, obteniéndose un indice de
Aiken global de 0,90.

En relacion con los estadisticos
descriptivos, la planificacion logistica
presentd una media de 3,08 (desviacion
estandar = 0,70), con asimetria negativa
(-0,69) y curtosis proxima a cero (-0,03).
Sus dimensiones  mostraron  medias
comprendidas entre 2,86 (gestion de
inventarios y almacenamiento) y 3,83 (uso
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de tecnologia en la logistica exportadora),
destacando esta ultima por su mayor
desviaciéon estandar (0,84). El desempeiio
de las exportaciones obtuvo una media de
3,56 (desviacion estandar = 0,70), con
valores diferenciados en sus dimensiones:
desde 2,91 en costos logisticos relativos
al valor exportado hasta 4,17 en
cumplimiento de plazos de entrega. La
experiencia internacional de la empresa
registr6 una media de 3,85 (desviacién
estandar = 0,62), con la dimensidon niamero
de mercados internacionales atendidos
alcanzando la puntuacion mas elevada
(media = 4,06).

VERIFICACION DE SUPUESTOS
La normalidad de las distribuciones se

evaluo mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. Los resultados indicaron

desviaciones significativas en los constructos
planificacion logistica (D = 0,061; p <
0,05), desempeiio de las exportaciones (D
= 0,071; p < 0,01) y experiencia
internacional de la empresa (D = 0,076; p <
0,01). No obstante, al analizar los indices de
asimetria y curtosis, todos los valores se
situaron dentro del rango de %1, lo que, junto
con el tamafo muestral (n = 229), permitié
considerar una aproximacion suficiente a la

normalidad para aplicar técnicas
paramétricas.
HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE

PLANIFICACION LOGISTICA Y
DESEMPENO DE LAS EXPORTACIONES

La hipotesis H1 planteaba la existencia de
una relacion  significativa entre la
planificacion logistica y el desempefo de las
exportaciones. Los resultados de la
correlacion de Pearson confirmaron esta
asociacion, obteniéndose un coeficiente
r(227) = 0,59 (p < 0,001), con un intervalo de
confianza del 95 % comprendido entre 0,50 y
0,67. El coeficiente de determinacion (r?)
indicd que el 35,0 % de la varianza en el
desempefio de las exportaciones puede
explicarse por la planificacion logistica. Al
analizar las dimensiones especificas, todas
mostraron correlaciones positivas vy
significativas con el desempefio:
planificacién de rutas y transporte (r(227)

= 0,53; p <0,001), gestion de inventarios y
almacenamiento (r(227) = 0,55; p < 0,001),
coordinacion con proveedores y clientes
internacionales (1(227) = 0,47; p < 0,001) y

uso de tecnologia en la logistica
exportadora (r(227) = 0,44; p < 0,001).
Estos resultados permiten aceptar la
hipétesis H1.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN LA
RELACION ENTRE PLANIFICACION
LOGISTICA Y DESEMPENO DE LAS
EXPORTACIONES

La hipétesis H2 proponia que la experiencia
internacional de la empresa actuaria como
moderadora en la relacibn entre Ia
planificacion logistica y el desempefio de las
exportaciones. Para evaluar esta
proposicion, se realizd un analisis de
regresion jerarquica con variables centradas.
En el primer paso, que incluyé unicamente
los predictores principales, se obtuvo un R? =
0,42 (F(2, 226) = 81,92; p < 0,001). La
introduccion del término de interaccion en el
segundo paso no aportd varianza
significativa al modelo (AR? = 0,002; F de
cambio(1, 225) = 0,86; p = 0,355), con un
coeficiente estandarizado de la interaccion
(B) = -0,05 (t = —0,93). Estos resultados no
respaldan la existencia de un efecto
moderador significativo, por lo que se
rechaza la hipotesis H2.

HIPOTESIS H3: RELACION POSITIVA
ENTRE PLANIFICACION LOGISTICA Y
DESEMPENO DE LAS EXPORTACIONES

La hipétesis H3 reafirmaba la existencia de
una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la planificacion logistica y
el desempefo de las exportaciones. Los
analisis de correlacién de Pearson replicaron
los hallazgos previos, confirmando una
asociacioén r(227) = 0,59 (p < 0,001) con un
intervalo de confianza del 95 % entre 0,50 y
0,67, lo que equivale a un 350 % de
varianza compartida (r?). Al desglosar por
dimensiones, todas mantuvieron
correlaciones significativas: planificacion de
rutas y transporte (r(227) = 0,52; p <
0,001), gestion de inventarios vy
almacenamiento (r(227) = 0,52; p < 0,001),
coordinacion con proveedores y clientes
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internacionales (1(227) = 0,54; p < 0,001) y

uso de tecnologia en la logistica
exportadora (r(227) = 0,45; p < 0,001).
Estos resultados permiten aceptar la
hipétesis H3.

HIPOTESIS H4: EXPLICACION DE
VARIANZA EN EL DESEMPENO DE LAS
EXPORTACIONES POR LA
PLANIFICACION LOGISTICA

La hipotesis H4 sostenia que la planificacion
logistica explicaria una proporcion
significativa de la varianza en el desempeio
de las exportaciones. Para evaluar esta
proposicion, se realizé una regresién lineal
multiple que incluy6 las cuatro dimensiones
de la planificacion logistica como predictores.
El modelo resultante fue estadisticamente
significativo (F(4, 224) = 33,44; p < 0,001),
con un R? = 0,37 y un R? ajustado = 0,36. El
efecto de tamano () fue de 0,60, indicando

un efecto practico considerable. Los
coeficientes estandarizados revelaron
contribuciones significativas de

planificacion de rutas y transporte (8 =
0,22; t = 3,71; p < 0,001), gestion de
inventarios y almacenamiento (8 = 0,18; ¢t
= 2,70; p = 0,007) y uso de tecnologia en la
logistica exportadora (8 = 0,19; t = 2,58; p
= 0,011), mientras que la coordinacién con
proveedores y clientes internacionales
mostrd un limite marginal de significancia (8
= 0,15; t = 1,92; p = 0,056). Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,30y 2,06) y las
pruebas de normalidad de los residuos
(Durbin-Watson = 2,00) y homocedasticidad
(Breusch-Pagan F(4, 224) = 1,66; p = 0,161)
confirmaron la validez del modelo. Estos
resultados permiten aceptar la hipotesis H4.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la relacion
entre la planificacién logistica vy el
desempeno de las exportaciones
empresariales en el contexto peruano,
revelando una asociacion causal robusta
entre ambas dimensiones. Los resultados

confirman que la planificacion logistica
—entendida como un constructo
multidimensional— ejerce un impacto

positivo y de magnitud fuerte sobre el

desempefio exportador, validando las
hipotesis H1 y H3. Este hallazgo se alinea
con evidencia previa que subraya la
centralidad de la logistca en la
competitividad internacional, especialmente
en economias emergentes donde Ila
eficiencia operativa determina la viabilidad
de las cadenas de suministro (Sénquiz-Diaz,
2021; Olyanga et al., 2022; Lhassan et al.,
2022). Sin embargo, la ausencia de
moderacion por la experiencia internacional
de la empresa (rechazo de H2) introduce un
matiz relevante que merece atencion tedrica
y contextual.

La asociacion positiva entre
planificacion logistica y desempeno
exportador (H1 y H3) refuerza la tesis de
que las empresas peruanas mejoran Sus
resultados comerciales cuando implementan
estrategias sistematicas en gestion de
inventarios, coordinacion de flujos y
optimizacion de rutas. Estos resultados
coinciden con estudios que vinculan
capacidades logisticas con desempefio
exportador en sectores diversificados, como
el texti Jamil et al. (2021) o el
agroexportador (Negeri y Ji, 2023), aunque
con un matiz distintivo: en el contexto
peruano, todas las dimensiones del
constructo —incluyendo almacenamiento,
transporte y gestion de informacion—
demostraron significancia, a diferencia de

investigaciones que priorizan aspectos
puntuales como la infraestructura de
transporte  Sénquiz-Diaz  (2021) o la

digitalizacion (Mikhaylova et al., 2021). Esta
universalidad sugiere que, en un mercado
con desafios estructurales como los costos
logisticos elevados y la fragmentacion de la
oferta (Delfim et al., 2023), la planificacion
integral —y no solo componentes aislados—
actua como multiplicador de eficiencia.

El rechazo de la hipoétesis H2 —que
postul6 un efecto moderador de la
experiencia internacional— contrasta con
estudios que documentan cémo la madurez
exportadora amplifica los beneficios de las
capacidades logisticas (Nakabuye et al.,
2023; Cakir et al.,, 2022). Una explicacion
plausible radica en las particularidades del
ecosistema peruano, donde incluso
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empresas con baja experiencia internacional
logran resultados exportadores significativos
gracias a la especializacion en nichos de alto
valor agregado (ej.: productos organicos,
pesqueros o minero-metalurgicos). En este
sentido, la planificacion logistica opera como
un facilitador universal, independientemente
del nivel de exposicion previa al mercado

global, siempre que se adapte a las
exigencias de los mercados destino
(Adawiyah et al., 2025, Betsy vy

Kaarthiekheyan, 2026). Este hallazgo invita a
replantear el rol de la experiencia
internacional no como un moderador, sino
como un contexto enriquecedor que, en
ausencia de planificacion robusta, pierde
relevancia estadistica.

La heterogeneidad en el peso de
las dimensiones logisticas —donde la
planificacion de rutas y transporte emergio
como el predictor de mayor peso— corrobora
la critica literatura sobre los cuellos de
botella en la infraestructura vial y portuaria
peruana (Sénquiz-Diaz, 2021; Khan et al.,
2025). Este resultado es coherente con
estudios que sefialan cdmo las demoras en
transito y los costos asociados reducen la
competitividad de las exportaciones en
economias con limitaciones en conectividad
(Zhang, 2022; Chebet y Riboiywo, 2026). No
obstante, la no significancia de Ia
coordinacion con proveedores y clientes
internacionales —a pesar de su relevancia
tedrica — podria explicarse por dos factores:
primero, la concentracion de las
exportaciones peruanas en commodities y
productos estandarizados, donde las
relaciones interorganizacionales son menos
criticas que en sectores de manufactura
compleja; segundo, la prevalencia de
modelos logisticos reactivos (basados en
pedidos puntuales) sobre estrategias
colaborativas de largo plazo (Ding et al.,
2025). Este hallazgo sugiere que, en el
contexto peruano, la eficiencia operativa
inmediata —garantizada por rutas
optimizadas— supera en impacto a la
integracién estratégica con actores externos.

IMPLICACIONES TEORICAS
Los resultados de este estudio aportan tres
contribuciones clave a la literatura sobre

logistica  internacional 'y  desempefo
exportador. En primer lugar, amplian el
alcance del modelo de capacidades
dinamicas al demostrar que, en economias
con infraestructura logistica imperfecta, la
planificacion —y no solo la ejecucion— de
los procesos logisticos es un determinante
critico del desempefno. Esto contrasta con
enfoques que enfatizan la agilidad o la
innovacién tecnologica (Nakabuye et al.,
2023; Vitka y Konocok, 2024), revelando que,
en contextos como el peruano, Ila
previsibilidad operativa (ej.: rutas definidas,
plazos de entrega estables) tiene un peso
equivalente o superior a la flexibilidad.

En segundo lugar, cuestionan la
universalidad de los moderadores
tradicionales en la relacion
logistica-desempefio, como la experiencia
internacional o el tamafo empresarial. Los
datos sugieren que, en mercados
emergentes con ventajas comparativas en
recursos naturales, la planificacion logistica
actia como un multiplicador de eficiencia
independiente de la trayectoria exportadora,
lo que invita a replantear los modelos de
maduracion  logistica  propuestos  en
economias desarrolladas (Khadim et al.,
2021; Lhassan et al., 2022). Esta perspectiva
se alinea con estudios recientes que
destacan cémo las brechas contextuales
—como la calidad de la infraestructura—
pueden anular efectos moderadores
esperados (Khan et al.,, 2025; Chebet y
Riboiywo, 2026).

Finalmente, refinan la comprension
de las dimensiones logisticas criticas en
economias con exportaciones diversificadas.
Mientras que la literatura suele priorizar la
coordinacion con actores globales (Jamil et
al., 2021; Cakir et al.,, 2022), este estudio
evidencia que, en el caso peruano, la
eficiencia en el transporte fisico —incluyendo
la gestidbn de riesgos asociados a rutas vy
tiempos de transito— emerge como el factor
mas determinante. Este hallazgo resalta la
necesidad de adaptar los marcos tedricos a
realidades donde los desafios de hard
infrastructure (carreteras, puertos)
prevalecen sobre los de soft infrastructure
(redes colaborativas).
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LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones metodoldgicas
que limitan la inferencia causal. La
imposibilidad de establecer secuencia
temporal entre la planificacién logistica y el
desempefio exportador —un problema
inherente a los estudios transversales— deja
abierta la posibilidad de que variables no
observadas, como la demanda externa o
cambios regulatorios, hayan influido en los
resultados (Melendez et al., 2024; Tiwari et
al., 2024). Ademas, la recoleccion de datos
mediante  autoinformes de un Unico
respondiente por empresa introduce un
sesgo de método comun, especialmente en
constructos subjetivos como la percepcion
de eficiencia logistica (Nazir et al., 2021).
Este sesgo podria explicar, en parte, la
sobreestimacion de la asociacion entre
planificacion y desempefio.

La restriccion geografica al contexto
peruano —caracterizado por una estructura
productiva 'y un entorno institucional
especificos— limita la generalizacion de los
hallazgos. Factores como la concentraciéon
exportadora en sectores primarios, la
dependencia de puertos tercerizados y las
barreras no arancelarias en mercados
destino (Delfim et al., 2023; Betsy vy
Kaarthiekheyan, 2026) podrian no replicarse
en economias con cadenas de valor mas
integradas o infraestructuras logisticas mas
desarrolladas. Asimismo, la ausencia de
comparaciones entre sectores o tamafos
empresariales impide evaluar si los efectos
observados son homogéneos o varian segun
el tipo de producto exportado o la escala de
operacion.

CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma que la
planificacion logistica ejerce una influencia
determinante sobre el desempefio de las
exportaciones empresariales en el contexto
peruano. Los resultados obtenidos revelan
una asociacion causal robusta entre ambas
variables, donde la  implementacion
estructurada de estrategias logisticas —tales
como la optimizacién de rutas, la gestién de

inventarios y la seleccion de modos de
transporte— se traduce en mejoras
significativas en los indicadores de eficiencia
exportadora. Esta relacion, validada
estadisticamente, demuestra que las
empresas que priorizan la planificacion
logistica no solo incrementan su
competitividad en mercados internacionales,
sino que también reducen costos operativos
y plazos de entrega, elementos criticos para
la sostenibilidad de sus operaciones
comerciales.

La experiencia internacional de la
empresa, evaluada como posible factor
moderador en la relacién entre planificacion
logistica y desempefio exportador, no resulté
ser un elemento determinante en este
estudio. Los hallazgos indican que,
independientemente del nivel de experiencia
previa en mercados exteriores, la
planificaciéon logistica mantiene su efecto
positivo sobre el desempefio exportador.
Este resultado sugiere que la capacidad de
gestion logistica opera como un factor
auténomo, cuya eficacia no depende
directamente de la trayectoria internacional
de la organizacion, sino de su capacidad
para integrar practicas sistematicas en la
cadena de suministro.

La descomposicion dimensional de la
planificacion logistica permite identificar que
no todas sus componentes contribuyen con
igual intensidad al desempefio exportador.
Mientras que la planificacion de rutas y el
transporte emergieron como los predictores
mas influyentes, otras dimensiones como la
coordinacion con proveedores y clientes
internacionales no alcanzaron significancia
estadistica. Este contraste subraya Ila
primacia de la optimizacion fisica de la
distribucion sobre los aspectos relacionales
en el contexto analizado, donde la eficiencia
operativa se posiciona como el pilar
fundamental para el éxito exportador.

El estudio aporta evidencia empirica

sobre la capacidad predictiva de la
planificacion  logistica como  variable
explicativa central del desempefio

exportador. Los resultados consolidan la
planificacion logistica como un constructo
multidimensional cuya influencia se extiende
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mas alla de
directamente en

lo operacional, impactando
la capacidad de las

empresas peruanas para posicionarse en
mercados globales. Este hallazgo refuerza la
necesidad de abordar la logistica no como
un area funcional aislada, sino como un eje
estratégico transversal que condiciona la
viabilidad y el crecimiento de las operaciones
internacionales.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES

PRACTICAS Y

PROFESIONALES

Priorizar la optimizacion de rutas y
sistemas de transporte como eje
central de la planificacion logistica
exportadora, dado que este
componente demostro ser el predictor
de mayor peso en la determinacion
del desempeno exportador. Los
responsables de logistica deben
implementar herramientas de
geolocalizaciéon 'y algoritmos de
optimizacién para reducir costos
operativos y tiempos de transito,
especialmente en cadenas de
suministro con multiples nodos
internacionales.

Revisar y reforzar los protocolos
de coordinaciéon con actores clave,
aunque su impacto no resultd
estadisticamente significativo en este
estudio, su relevancia tedrica sugiere
que su implementacion sistematica
podria mitigarse mediante auditorias

periddicas de comunicacion con
proveedores y clientes. Se
recomienda establecer  canales

digitales estandarizados (plataformas

ERP integradas o sistemas de
gestion de relaciones con partes
interesadas) para garantizar

trazabilidad y alineacién estratégica
en operaciones transfronterizas.

Desarrollar capacitaciones
especializadas en planificaciéon
logistica avanzada, dirigidas
especificamente a gerentes vy
responsables de exportaciones, con
énfasis en metodologias de gestién

de inventarios  just-in-time vy
estrategias de mitigaciéon de riesgos
en entornos volatiles. La formacion
debe incluir  simulaciones de
escenarios criticos (ej. retrasos
aduaneros, fluctuaciones cambiarias)
para fortalecer la toma de decisiones
bajo incertidumbre.

Implementar indicadores de
desempeno logistico especificos
por dimensién, desglosados por

areas funcionales (ej. on-time
delivery, costos de flete por
tonelada-kildmetro, indice de

reclamaciones por incumplimiento).
Estos KPI deben integrarse en los
sistemas de evaluacién de gestion
para permitir una asignacion de
recursos mas precisa y la
identificacion temprana de cuellos de
botella.

Explorar alianzas estratégicas con
operadores logisticos
especializados en rutas criticas para

el sector exportador peruano,
particularmente aquellos con
experiencia en mercados

emergentes. La externalizacion de
servicios de transporte y
almacenamiento internacional puede
optimizar la asignaciéon de recursos
internos y reducir la exposicién a
riesgos operativos, sin descuidar la
supervision técnica de los procesos.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Adoptar diseios longitudinales
para analizar la secuencia causal
entre la implementacion de practicas
de planificacion logistica y su impacto
en el desempefio exportador a
mediano y largo plazo. Estudios de
series temporales o modelos de
ecuaciones estructurales dinamicas
permitirian evaluar como variaciones
en la inversion en logistica se
traducen en mejoras sostenibles en
competitividad internacional,
controlando por factores
macroeconomicos.

Incorporar miuiltiples fuentes de
datos para reducir el sesgo de
método comun, combinando
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autoinformes de gerentes con
registros objetivos de operaciones (ej.
datos de aduanas, sistemas de
gestion de transporte, encuestas a
clientes internacionales). El uso de
técnicas de triangulacién de datos

(cuantitativos y cualitativos)
fortaleceria la validez convergente de
los hallazgos.

Extender el analisis a contextos
geograficos y sectoriales diversos,
comparando como las practicas de
planificacion logistica influyen en el
desempeno exportador en economias
con distintos niveles de desarrollo,
regulaciones comerciales y
complejidad en infraestructura.
Particularmente  relevante  seria
contrastar resultados entre sectores
con alta intensividad logistica (ej.
agroexportacion, mineria) y aquellos
con menor dependencia de cadenas
de suministro globales.

Explorar el papel moderador de
variables organizacionales no
evaluadas, como la cultura
corporativa orientada a la innovacion,
el tamafio empresarial o la adopcién
de tecnologias digitales (blockchain,
inteligencia artificial para prediccion
de demanda). Estos factores podrian
explicar variaciones en la relacion
planificacion-desempefio no captadas
en el modelo actual, especialmente
en empresas con diferentes niveles
de madurez operativa.

Analizar el impacto de la
planificacion logistica en
dimensiones especificas del
desempeiio exportador, mas alla de
indicadores agregados, como la
satisfaccién del cliente internacional,
la capacidad de respuesta ante
perturbaciones en la cadena de
suministro o la  sostenibilidad
ambiental de las operaciones. Esta
descomposicion permitiria identificar
qué aspectos de la logistica son
criticos para objetivos estratégicos
particulares.
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