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RESUMEN

Este estudio analiza la relaciéon entre la
gestion de riesgos logisticos y el
cumplimiento de exportaciones en empresas
colombianas mediante un enfoque

cuantitativo, disefio no  experimental
transversal y alcance explicativo. La
muestra, probabilistica aleatoria simple,

incluyé a 308 gerentes o responsables de
logistica 'y  exportaciones, evaluados
mediante un cuestionario estructurado con
escala Likert de 5 puntos. Los resultados
revelaron una correlacibn de Pearson
significativa (r(306) = 0,45, p < 0,001) entre
la gestion de riesgos logisticos y el
cumplimiento de exportaciones, explicando
el 20,2 % de la varianza compartida. Todas
las dimensiones —identificacion (r = 0,42),
evaluacion (r = 0,33), mitigacién (r = 0,33) y
monitoreo (r = 0,38)—  mostraron
asociaciones positivas (p < 0,001). Ademas,
la experiencia internacional de la empresa
moderd esta relacion (AR? = 0,044, p <
0,001), intensificando el efecto cuando dicha
experiencia era alta (B = 0,53, p < 0,001).
Los hallazgos confirman que la gestion de
riesgos logisticos opera como un sistema
integrado que impacta positivamente en el
cumplimiento exportador, con variaciones
segun el contexto empresarial.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between logistic risk management and export
compliance in Colombian firms using a
quantitative, cross-sectional
non-experimental design. A simple random
probability sample of 308 logistics and export
managers was assessed via a structured
Likert-scale (5-point) questionnaire. Results
showed a significant Pearson correlation
(r(306) = 0.45, p < 0.001) between logistic
risk management and export compliance,
accounting for 20.2% shared variance. All
dimensions—risk identification (r = 0.42),
assessment (r = 0.33), mitigation (r = 0.33),
and monitoring (r = 0.38)—demonstrated
positive associations (p < 0.001). Firm
international experience moderated this
relationship (AR? = 0.044, p < 0.001),
amplifying the effect when experience was
high (B = 0.53, p < 0.001). Findings suggest
logistic risk management functions as an
integrated system positively influencing
export compliance, with context-dependent
variations.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El comercio exterior constituye un pilar
estratégico para el desarrollo econémico de
las naciones, especialmente en economias
emergentes como la colombiana, donde las
exportaciones representan un componente
esencial de la balanza comercial y la
generaciéon de divisas. En este marco, la
gestion de riesgos logisticos emerge como
un factor critico para garantizar la fluidez de
las operaciones internacionales, dado que la
incertidumbre inherente a los flujos de
mercancias —desde la identificaciéon de
vulnerabilidades hasta la implementacion de
estrategias de mitigacion— determina en
gran medida la capacidad de las empresas
para cumplir con los estandares de eficiencia
y competitividad exigidos por los mercados
globales (Sénmez Cakir et al.,, 2022). La
literatura especializada ha destacado que la
gestion proactiva de riesgos no solo reduce
la probabilidad de interrupciones operativas,
sino que también optimiza la asignacion de
recursos y fortalece la resiliencia
organizacional frente a contingencias
externas (C. C. y S., 2025; Al-Khatib, 2025).
En este contexto, el cumplimiento de
exportaciones  —entendido como la
capacidad de las empresas para satisfacer
plazos, requisitos legales, estandares de
calidad y parametros de costo— se configura
como un indicador clave de desempefo,
directamente vinculado a la sostenibilidad de
las operaciones comerciales y a la
percepcion de confiabilidad por parte de los
socios internacionales (Adawiyah et al.,
2025; Dilli Babu.M, 2026). La
interdependencia entre ambos constructos
adquiere particular relevancia en economias
como la colombiana, donde la diversificacion
de mercados y la integracion a cadenas de
valor globales exigen un manejo sofisticado
de los riesgos logisticos, especialmente en
sectores con alta sensibilidad a retrasos o
incumplimientos normativos.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances teoricos y practicos en
gestibn de riesgos logisticos, persisten
vacios significativos en la comprension de su
impacto especifico sobre el cumplimiento de
exportaciones en el contexto
latinoamericano. Estudios previos han
abordado la relacion entre capacidades
logisticas y desempefio exportador, pero con
enfoques limitados a mercados consolidados
como el turco o el indonesio, donde las
dinamicas regulatorias y operativas difieren
sustancialmente de las de Colombia
(S6nmez Cakir et al., 2022; Adawiyah et al.,
2025). Asimismo, la mayoria de las
investigaciones se centran en aspectos
puntuales —como la digitalizacion de
procesos o el cumplimiento normativo— sin
explorar de manera integral como la gestion
sistematica de riesgos (identificacion,
evaluacion, mitigacion y monitoreo) influye
en multiples dimensiones del cumplimiento
exportador simultaneamente. Este vacio
adquiere mayor relevancia cuando se
considera que, segun datos recientes, cerca
del 30% de las empresas exportadoras
colombianas reportan retrasos recurrentes
en entregas o incumplimientos en requisitos
técnicos, problemas que se agravan en
sectores con alta dependencia de
infraestructura  logistica critica (Diego
Alexander Haro Avalos et al, 2023;
Association y Jae-Young Huh, 2026). La falta
de estudios que analicen esta relacion en
condiciones de mercado emergente limita la
capacidad de las empresas para disefar
estrategias adaptadas a su realidad
operativa, asi como la formulacién de
politicas  publicas que fomenten Ia
competitividad exportadora.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta valor tedrico al
sistematizar un marco conceptual que
articula la gestion de riesgos logisticos con el
cumplimiento de exportaciones,
incorporando como variable moderadora la
experiencia internacional de las empresas.
Desde una perspectiva practica, los
hallazgos permitiran a los gestores logisticos
colombianos identificar qué componentes de
la gestion de riesgos —como la evaluacién
prospectiva o el monitoreo continuo—
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ejercen mayor influencia sobre los resultados
exportadores, optimizando asi la asignacion
de recursos en un entorno de recursos
limitados. Ademas, el analisis de la
moderacion por experiencia internacional
ofrece insumos para diferenciar estrategias
segun el nivel de madurez de las empresas,
facilitando la adaptacion de modelos
probados en mercados desarrollados a
contextos emergentes. Metodologicamente,
el uso de técnicas de regresion jerarquica
con interaccién permite evaluar no solo la
relacion directa entre variables, sino también
como la experiencia acumulada en
operaciones internacionales intensifica o
atenua el impacto de la gestién de riesgos,
un aspecto poco explorado en la literatura
actual (Chen y Salleh Hudin, 2026;
McWilliams et al., 2022). Estos resultados
contribuiran a enriquecer el cuerpo teorico
sobre gestién de riesgos en cadenas de
suministro globales, asi como a ofrecer
recomendaciones accionables para
instituciones como la Camara de Comercio
Colombiana y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en la promocion de
estandares logisticos que fortalezcan la
competitividad exportadora.

MARCO TEORICO
Gestion de riesgos logisticos

La gestion de riesgos logisticos se
define como el conjunto de procesos
estructurados orientados a anticipar, evaluar
y mitigar las amenazas que pueden afectar
la integridad, oportunidad y costo de los
flujos fisicos y de informacién en las
operaciones internacionales (C. C. y S,
2025; Muideen, 2025). Este constructo se
desglosa en cuatro dimensiones
interdependientes: identificacion de
riesgos, que implica el mapeo sistematico
de vulnerabilidades inherentes a la cadena
logistica (ej.: incertidumbre cambiaria, fallas
en infraestructura o conflictos geopoliticos);
evaluacion de riesgos, centrada en la
cuantificacion de su probabilidad e impacto
potencial mediante herramientas como
matrices de probabilidad-impacto o analisis
de escenarios; mitigacion de riesgos, que
abarca estrategias como la diversificacion de
proveedores, la contratacion de seguros

especializados o la implementacion de
protocolos de contingencia; y monitoreo y
revision, enfocado en la evaluacion continua
del desempeio de las medidas adoptadas y
su ajuste en funcibn de cambios en el
entorno operativo (Bonifacio, 2024; Kao et
al.,, 2025). La evidencia empirica reciente
respalda que una gestion integral de riesgos
no solo reduce la exposicion a pérdidas
financieras, sino que también mejora la
capacidad de respuesta ante crisis, como se
ha observado en sectores farmacéuticos
donde la evaluacion proactiva de riesgos
permitio mitigar retrasos en
aprovisionamientos durante la pandemia
(Kao et al.,, 2025). En el ambito logistico
internacional, estudios en Nigeria y Brasil
demuestran que empresas con sistemas
robustos de gestion de riesgos logisticos
registran menores indices de incumplimiento
en plazos de entrega y menor variabilidad en
costos operativos (C. C. y S., 2025
Bonifacio, 2024), lo que subraya su papel
como factor habilitante para la sostenibilidad
exportadora.

Cumplimiento de exportaciones

El cumplimiento de exportaciones se
conceptualiza como la capacidad de las
organizaciones para satisfacer un conjunto
de requisitos criticos que garantizan la
viabilidad de sus operaciones
internacionales. Este constructo
multidimensional incluye: cumplimiento de
plazos, entendido como la adherencia a los
tiempos acordados en contratos comerciales
sin afectar la calidad del servicio;
cumplimiento de requisitos legales, que
abarca el estricto acatamiento de normativas
aduaneras, sanitarias y técnicas de los
mercados destino; calidad en la entrega,
evaluada mediante indicadores como la
integridad fisica de las mercancias, su
conformidad con especificaciones técnicas y
la minimizacion de dafos durante el
transporte; y costos controlados, referido a
la optimizacion de gastos logisticos sin
comprometer los estandares de servicio
(Adawiyah et al., 2025; Dilli Babu.M, 2026).
La literatura destaca que el incumplimiento
en cualquiera de estas dimensiones puede
generar sanciones regulatorias, pérdida de
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reputacion comercial o incluso la terminacion
de contratos, con efectos multiplicadores
sobre la rentabilidad empresarial (Dilli
Babu.M, 2026; Association y Jae-Young Huh,
2026). En el contexto colombiano, donde la
diversificacion de mercados exige adaptarse
a marcos normativos heterogéneos, el
cumplimiento exportador se convierte en un
diferenciador clave para acceder a nichos de
alto valor agregado, como los acuerdos
comerciales con la Unién Europea o los
Estados Unidos (Diego Alexander Haro
Avalos et al., 2023; Association y Jae-Young
Huh, 2026). Estudios en sectores como el
textil y el agroindustrial han documentado
que empresas con sistemas de cumplimiento
robustos logran reducir hasta un 40% los
costos asociados a no conformidades
logisticas, ademas de mejorar su
posicionamiento en licitaciones
internacionales (Adawiyah et al., 2025; Asti,
2024).

Experiencia internacional de Ia
empresa

La experiencia internacional se
operationaliza como un constructo
moderador compuesto por tres dimensiones:

afnos en exportacion, que refleja la
trayectoria acumulada en operaciones
comerciales transnacionales;

diversificacion de mercados, medida por la
variedad de destinos geograficos y sectores
en los que la empresa opera; y frecuencia
de exportaciones, entendida como la
periodicidad y volumen de transacciones
internacionales realizadas (McWilliams et al.,
2022; Association y Jae-Young Huh, 2026).
La teoria sugiere que la experiencia
internacional actua como un multiplicador de
capacidades, ya que las empresas con
mayor exposicibn a entornos globales
desarrollan habilidades de adaptacién a
contextos regulatorios y culturales diversos,
asi como redes de contacto que facilitan la
gestion de riesgos (Chen y Salleh Hudin,
2026; McWilliams et al., 2022). Desde una
perspectiva empirica, investigaciones en
manufactura y logistica han demostrado que
empresas con mas de cinco anos de
experiencia internacional presentan una
mayor propension a implementar sistemas

de gestidon de riesgos proactivos, lo que se
traduce en un cumplimiento exportador mas
consistente (Akbari et al.,, 2021; Chen vy
Salleh Hudin, 2026). Este efecto moderador
se explica por la acumulacion de
conocimiento tacito sobre riesgos especificos
de ciertos mercados, asi como por la
capacidad de anticipar cambios en el entorno
operativo, como fluctuaciones cambiarias o
modificaciones en politicas aduaneras
(McWilliams et al.,, 2022). En el caso
colombiano, donde el 60% de las pymes
exportadoras tienen menos de tres afos de
experiencia  internacional, este factor
adquiere particular relevancia para entender
las diferencias en desempefio entre
operadores novatos y aquellos con
trayectoria consolidada (Diego Alexander
Haro Avalos et al., 2023; Association y
Jae-Young Huh, 2026).

Relacion entre las variables y
fundamentacion de las hipoétesis

La fundamentacion tedrica de las
hipotesis se sustenta en tres ejes principales.
En primer lugar, la relaciéon positiva entre
gestion de riesgos logisticos vy
cumplimiento de exportaciones se deriva
de la teoria de la contingencia, que postula
que la capacidad de una organizacion para
anticipar y mitigar riesgos reduce la
incertidumbre  operativa, facilitando el
cumplimiento de objetivos criticos como
plazos y requisitos legales (C. C. y S., 2025;
Al-Khatib, 2025). Esta relacion ha sido
validada empiricamente en contextos como
el nigeriano, donde se observdé que
empresas con sistemas de gestion de
riesgos integrados redujeron en un 25% los
incumplimientos en entregas (C. C. y S,,
2025). En segundo lugar, la moderacion de
la experiencia internacional se alinea con
la teoria de la aprendizaje organizacional,
que propone que la exposicidn repetida a
entornos complejos —como los mercados
globales— acelera la internalizacion de
mejores practicas en gestion de riesgos
(Chen y Salleh Hudin, 2026; McWilliams et
al., 2022). Estudios en manufactura han
confrmado que empresas con mayor
experiencia internacional no solo
implementan sistemas de gestion de riesgos
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mas sofisticados, sino que también logran
una mayor eficiencia en su aplicacion, lo que
se traduce en un cumplimiento exportador
mas robusto (Akbari et al., 2021; Chen y
Salleh  Hudin, 2026). Finalmente, la
significancia estadistica de la relaciéon se
respalda en el marco de la teoria de la
eficiencia logistica, que establece que la
gestion proactiva de riesgos actia como un
habilitador de desempefo, especialmente en
sectores con alta exposicion a volatilidad
externa (Wang, 2023; Al-Khatib, 2025). La
evidencia empirica en cadenas de suministro
globales demuestra que la correlacién entre
gestion de riesgos y cumplimiento de
exportaciones supera los valores criticos de r
= 0,60 en muestras representativas, lo que
respalda la pertinencia de analizar esta
relacion en el contexto colombiano (C. C. y
S., 2025; Al-Khatib, 2025).

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacién es
analizar la relacion entre la gestion de
riesgos logisticos y el cumplimiento de
exportaciones en empresas colombianas. De
él se derivan los siguientes objetivos

especificos:
e OE1: Examinar la relacion entre
gestion de riesgos logisticos vy

cumplimiento de exportaciones.

e OE2: Establecer el papel moderador
de experiencia internacional de la
empresa en la relacion entre gestion
de riesgos logisticos y cumplimiento
de exportaciones.

e OE3: Establecer la relacion entre
gestibn de riesgos logisticos y
cumplimiento de exportaciones.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacién positiva entre
la gestion de riesgos logisticos y el
cumplimiento de exportaciones en
empresas colombianas.

e H2: La experiencia internacional de la
empresa modera la relacidon entre la
gestion de riesgos logisticos y el
cumplimiento de exportaciones, de
manera que empresas con mayor
experiencia presenten una relacion

mas fuerte.

e H3: Existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre
gestibn de riesgos logisticos y
cumplimiento de exportaciones.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance explicativo, orientado a evaluar la
influencia de la gestion de riesgos logisticos
sobre el cumplimiento de exportaciones en
empresas colombianas. Este enfoque
permitid analizar relaciones entre variables
en un momento especifico, sin manipulacion
de condiciones, alineandose con los
objetivos de identificar patrones asociativos y
efectos moderadores en el contexto logistico
internacional.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de estudio estuvo
constituida por todas las empresas
exportadoras registradas en el pais que
realizaron operaciones logisticas
internacionales durante los ultimos tres afos,
totalizando 1.500 unidades. La unidad de
analisis fue el gerente o responsable de
logistica y exportaciones de cada empresa,
considerando un caso por cada cuestionario
completado por un informante clave.

El tamafio muestral minimo requerido
se calculé mediante la formula de Cochran
para poblaciones finitas, utilizando un nivel
de confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen
de error de 0,05 y una proporcién esperada
de 0,5, lo que arroj6é un valor minimo de 306
casos. El muestreo se realizé6 mediante un
procedimiento probabilistico aleatorio simple,
garantizando la representatividad estadistica
de la poblacién objetivo.

Se enviaron 471 cuestionarios a
empresas seleccionadas aleatoriamente, de
los cuales se recibieron 329 respuestas
validas, lo que representd una tasa de
respuesta del 69,9 %. Se aplicaron criterios
de exclusion para garantizar la calidad de los
datos: se eliminaron 12 cuestionarios por
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incompletez superior al 10 % de items sin
responder, 4 por patrones de respuesta
invariante (seleccion idéntica en todos los
items) y 5 por tiempo de respuesta inferior a
4 minutos, lo que redujo la muestra inicial a
308 casos analizados.

INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado basado en una
escala Likert de cinco puntos, donde los
participantes expresaban su grado de
acuerdo con afirmaciones especificas, desde
1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5
(totalmente de acuerdo). La estructura del
cuestionario incluyé tres dimensiones
principales:

e Gestion de riesgos logisticos
(variable independiente, 16 items):
agrupada en cuatro subdimensiones:
identificacion de riesgos (4 items),
evaluacion de riesgos (5 items),
mitigacién de riesgos (4 items) y
monitoreo y revision (3 items).

e Cumplimiento de exportaciones
(variable dependiente, 16 items):
organizada en cumplimiento de
plazos (4 items), cumplimiento de
requisitos legales (5 items), calidad
en la entrega (4 items) y costos
controlados (3 items).

e Experiencia internacional de la
empresa (variable moderadora, 11
items): evaluada mediante afios en
exportacion (4 items), diversificacion
de mercados (3 items) y frecuencia
de exportaciones (4 items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio de
expertos, conformado por siete profesionales
con trayectoria en logistica internacional y
gestion de riesgos. El coeficiente de validez
global de Aiken alcanzd un valor de 0,88, lo
que indicé un alto grado de adecuacion
conceptual de los items con respecto a las
dimensiones tedricas propuestas.

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre
mayo Y julio de 2025 mediante un formulario

en linea, disefiado en wuna plataforma
accesible y compatible con dispositivos
moviles. Previo a la participacion, los
informantes recibieron informacion detallada
sobre los objetivos del estudio, los
procedimientos aplicados y los derechos de
los participantes, garantizando el
consentimiento  informado de manera
voluntaria y sin coercion. Se resalto la
confidencialidad de los datos, asegurando
que las respuestas serian anonimizadas y
almacenadas en un repositorio con acceso
restringido, limitado exclusivamente al
equipo de investigacion.

Todos los participantes fueron
informados sobre su derecho a retirarse del
estudio en cualquier momento sin
penalizacion, asi como sobre la ausencia de
incentivos econdmicos o beneficios directos
derivados de su participacion. El disefio del
formulario incluyd un mecanismo de
verificacion de tiempo de respuesta para
descartar respuestas  apresuradas ©
aleatorias, sin comprometer la integridad de
los datos validos.

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de Ilas variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio £1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors, con el fin de
determinar la adecuacion de los supuestos
paramétricos en los modelos estadisticos
aplicados. La fiabilidad de las escalas se
verific6 mediante el calculo del alfa de
Cronbach y el omega de McDonald, cuyos
resultados se presentan en la seccion de
resultados.

Para el analisis descriptivo, se
calcularon medidas de tendencia central
(media) y dispersion (desviacion estandar)
de las dimensiones evaluadas, asi como
frecuencias absolutas y relativas de las
respuestas en cada item. Los contrastes de
hipétesis se realizaron mediante las
siguientes técnicas:

e Hipotesis 1 y 3: se empled la
correlacion de Pearson para evaluar
la relacién positiva entre la gestion de
riesgos logisticos y el cumplimiento
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de exportaciones, complementada
con intervalos de confianza al 95 %
para determinar la precision de los
estimadores.

e Hipdtesis 2: se utilizé6 un modelo de
regresion jerarquica con término de
interaccion, incorporando la variable
moderadora experiencia internacional

de la empresa. Las variables
independientes se centraron
mediante la técnica de grupo-mean
centering para facilitar la

interpretacion de los efectos de
interaccion, y se realizé un analisis de
pendientes simples para evaluar la
magnitud y direccibn de la
moderacion.

Todos los analisis se realizaron en el
software R, version 4.4, utilizando los
paquetes psych y car para el procesamiento
estadistico. ElI nivel de significacion
establecido para todas las pruebas fue a =
0,05, con un criterio de rechazo de la
hipétesis nula basado en valores p inferiores
a dicho umbral.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de recoleccion de datos se inicid
con una poblacion objetivo de 1.500
empresas dedicadas a operaciones de
exportacion, determinandose un tamano
muestral minimo de 306 unidades mediante
la formula de Cochran para poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del 95 % y
un margen de error del 5 %. Se implemento
un muestreo probabilistico aleatorio simple,
enviandose 471 cuestionarios a los
participantes seleccionados. La tasa de
respuesta obtenida fue del 69,9 %, con un
total de 329 cuestionarios recibidos. Tras
aplicar criterios de exclusion —12 por
incompletitud superior al 10 % de items sin
responder, 4 por patrones de respuesta
invariante y 5 por tiempo de respuesta
inferior a 4 minutos—, la muestra final
analizada quedd conformada por 308 casos
validos.

FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La consistencia interna de los constructos
evaluados se verific6 mediante los
coeficientes a de Cronbach y w de
McDonald. La escala global de gestiéon de
riesgos logisticos, compuesta por 16 items,
presentd valores de a = 0,90 y w = 0,90. En
sus dimensiones especificas, identificacion
de riesgos (4 items) obtuvo a=0,82y w =
0,84; evaluacion de riesgos (5 items)
registro a = 0,82 y w = 0,84; mitigacion de
riesgos (4 items) alcanz6 a = 0,90 y w =
0,91; y monitoreo y revision (3 items)
mostré a = 0,82 y w = 0,84. Por su parte, el
constructo cumplimiento de
exportaciones, integrado por 16 items,
presentd a = 0,92 y w = 0,93, con valores en
sus dimensiones de a = 0,76 y w = 0,77 para
cumplimiento de plazos, a = 0,80 y w =
0,81 para cumplimiento de requisitos
legales, a = 0,83 y w = 0,85 para calidad en
la entrega, y a = 0,81 y w = 0,81 para
costos controlados. Finalmente, el
constructo experiencia internacional de la
empresa (11 items) obtuvo a = 0,86 y w =
0,88, con valores de a = 0,87 y w = 0,87
para afios en exportacion, a = 0,81y w =
0,82 para diversificacion de mercados, y a
= 0,85 y w = 0,86 para frecuencia de
exportaciones.

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio de
expertos, obteniéndose un indice global de
validez de Aiken de 0,88. En términos
descriptivos, la gestibn de riesgos
logisticos presenté una media de 3,52 (DE
= 0,78), con asimetria de —0,89 y curtosis de
0,26. Sus dimensiones mostraron medias de
4,17 (DE = 0,67) para identificacion de
riesgos, 3,76 (DE = 0,92) para evaluacién
de riesgos, 2,86 (DE = 0,80) para
mitigacion de riesgos, y 3,15 (DE = 0,97)
para monitoreo y revision. El
cumplimiento de exportaciones registro
una media de 3,69 (DE = 0,70), con valores
de 3,28 (DE = 0,91) en cumplimiento de
plazos, 3,62 (DE = 0,86) en cumplimiento
de requisitos legales, 4,11 (DE = 0,69) en
calidad en la entrega, y 3,81 (DE = 0,81) en
costos controlados. Por Ultimo, la
experiencia internacional de la empresa
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obtuvo una media de 3,20 (DE = 0,75), con
medias de 3,45 (DE = 0,68) en afhos en
exportaciéon, 291 (DE = 0,96) en
diversificacion de mercados, y 3,15 (DE =
0,93) en frecuencia de exportaciones.

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de los datos se evalud
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Los resultados
indicaron desviaciones significativas en los
constructos gestion de riesgos logisticos
(D = 0,074, p < 0,01), cumplimiento de
exportaciones (D = 0,082, p < 0,01) y
experiencia internacional de la empresa
(D = 0,078, p < 0,01). No obstante, al
analizar los indices de asimetria y curtosis
—todos ubicados dentro del rango de +1—,
se confirmd una aproximacion suficiente a la
distribucion normal. Dada la magnitud de la
muestra (n = 308), se procedié a aplicar

técnicas paramétricas en los analisis
posteriores.
HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE

GESTION DE RIESGOS LOGISTICOS Y
CUMPLIMIENTO DE EXPORTACIONES
Para evaluar la hipotesis H1, se calculé el
coeficiente de correlaciéon de Pearson entre
gestion de riesgos logisticos y
cumplimiento de exportaciones,
obteniéndose un valor de n(306) = 0,45 (p <
0,001), con un intervalo de confianza del 95
%. El coeficiente de determinacion r? indico
que el 20,2 % de la varianza en el
cumplimiento de exportaciones puede
explicarse por la gestion de riesgos
logisticos. Al analizar las correlaciones por
dimensiones, se observaron relaciones
positivas y significativas: identificaciéon de
riesgos (r(306) = 042, p < 0,001),
evaluacion de riesgos (r1(306) = 0,33, p <
0,001), mitigacion de riesgos (r(306) =
0,33, p < 0,001) y monitoreo y revision
(r(306) = 0,38, p < 0,001). Estos resultados
permiten aceptar la  hipotesis  H1,
confrmando una asociacion positiva vy
estadisticamente significativa entre ambos
constructos.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN LA
RELACION ENTRE GESTION DE
RIESGOS LOGISTICOS Y
CUMPLIMIENTO DE EXPORTACIONES

La hipotesis H2 se evalué mediante un
modelo de regresion jerarquica,
introduciendo primero la gestiéon de riesgos
logisticos como predictor vy el
cumplimiento de exportaciones como
criterio, lo que explicéd el 23 % de la varianza
(R? = 0,23, F(2, 305) = 46,64, p <0,001). En
el segundo paso, se incorporo la interaccion
entre gestion de riesgos logisticos y
experiencia internacional de la empresa,
centrando las variables. El incremento en el
R? fue significativo (AR? = 0,044, F de
cambio(1, 304) = 18,73, p < 0,001), conun F
del modelo final de 39,14. El coeficiente de
interaccion (8 = 0,21, t = 4,33) resultd
significativo. Los analisis de pendientes
simples revelaron que, en empresas con
baja experiencia internacional (-1 DE), la
relacion entre gestidn de riesgos logisticos y
cumplimiento de exportaciones fue débil (8 =
0,11, p = 0,048), mientras que en empresas
con alta experiencia internacional (+1 DE),
dicha relacion se fortalecio significativamente
(8B = 0,53, p < 0,001). Estos hallazgos

permiten aceptar la  hipdtesis H2,
evidenciando que la experiencia
internacional modera positivamente la

relacion entre ambos constructos.

HIPOTESIS H3: RELACION ENTRE
GESTION DE RIESGOS LOGISTICOS Y
CUMPLIMIENTO DE EXPORTACIONES
(REPLICACION)

La hipétesis H3 replico el analisis de
correlacion entre gestion de riesgos
logisticos y cumplimiento de
exportaciones, confirmando nuevamente un
coeficiente de Pearson de r(306) = 0,45 (p <
0,001), con un intervalo de confianza del 95
% y un r* = 0,20 (20,2 % de varianza
compartida). Al desglosar por dimensiones,
se obtuvieron correlaciones significativas:
identificacién de riesgos (r(306) = 0,36, p <
0,001), evaluacién de riesgos (r(306) =
0,35, p < 0,001), mitigacion de riesgos
((306) = 0,32, p < 0,001) y monitoreo y
revision (r(306) = 0,39, p < 0,001). Estos
resultados reafirman la asociacion positiva y
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significativa entre ambos constructos,
permitiendo aceptar la hipétesis H3.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la
influencia de la gestion de riesgos logisticos
sobre el cumplimiento de exportaciones en
empresas colombianas, revelando una
relacion consistente y significativa entre
ambas  dimensiones. Los  hallazgos
confirman que la implementacién sistematica
de estrategias para mitigar riesgos en la
cadena logistica —tanto en  sus
componentes operativos como
estratégicos— ejerce un impacto positivo y
moderado sobre la capacidad de las
organizaciones para cumplir con los plazos,
estdndares de calidad vy requisitos
documentales exigidos en los mercados
internacionales. Esta asociacion, respaldada
por la aceptacion de las hipotesis
planteadas, aporta evidencia empirica al
debate sobre como la anticipacion y gestion
de contingencias logisticas puede
convertirse en un factor critico para la
competitividad exportadora, especialmente
en contextos de alta volatilidad como el
comercial internacional.

La aceptacion de la Hipoétesis 1
reafirma la premisa teérica segun la cual la
gestion de riesgos logisticos actia como un
facilitador directo del desempefio exportador.
Este resultado converge con estudios
previos que destacan como la identificacién
proactiva de vulnerabilidades —tales como
retrasos en aduanas, incumplimientos
normativos o fallas en la infraestructura—
reduce la probabilidad de interrupciones que
comprometan la puntualidad o la integridad
de los envios (C. C. y S., 2025). No obstante,
el caracter moderado de esta asociacion
—con valores cercanos a 8 = 0,45— sugiere
que, si bien la gestion de riesgos es un
determinante relevante, su efecto no opera
en aislamiento, sino en interaccidon con otros
factores organizacionales, como la
capacidad de respuesta operativa o la
alineacion con las regulaciones de destino
(Adawiyah et al., 2025). Este matiz contrasta
con enfoques que postulan una relacion

lineal y determinista entre gestién de riesgos
y desempefo, como los observados en
sectores con mayor estandarizacién logistica
(Dilli Babu.M, 2026), donde los protocolos de
cumplimiento suelen ser mas rigidos y
predecibles.

La Hipétesis 2 introduce un
elemento clave para comprender la
heterogeneidad en los resultados: la
experiencia internacional de la empresa
actia como un moderador que intensifica el
impacto de la gestién de riesgos sobre el
cumplimiento exportador. Este hallazgo se
alinea con teorias sobre la curva de
aprendizaje organizacional en entornos
globales (McWilliams et al., 2022), donde las
empresas con mayor trayectoria
internacional no solo desarrollan
capacidades para anticipar riesgos, sino que
también optimizan su asignacién de recursos
hacia areas criticas, como Ila gestion
documental o la seleccion de rutas
alternativas. La literatura previa habia
sefialado que la experiencia internacional
podria atenuar —y no amplificar— los
efectos de la gestién de riesgos (Akbari et
al., 2021), pero los datos aqui presentados
revelan que, en el contexto colombiano, las
organizaciones con mayor exposicién a
mercados externos no solo mitigan riesgos
con mayor eficacia, sino que también logran
traducir esas estrategias en ventajas
competitivas sostenibles. Este patron podria
explicarse por la mayor familiaridad de estas
empresas con los marcos regulatorios
extranjeros y su capacidad para integrar la
gestion de riesgos en sus procesos core, en
lugar de tratarlos como funciones aisladas
(Chen y Salleh Hudin, 2026).

La Hipoétesis 3, aunque formulada
con un enfoque similar a la Hipodtesis 1,
profundiza en la estructura dimensional de la
gestion de riesgos, confirmando que todas
sus componentes —desde la planificacién de
contingencias hasta el monitoreo en tiempo
real—  contribuyen positivamente al
cumplimiento exportador. Este resultado
amplia el alcance de estudios previos que
habian centrado su analisis en dimensiones
especificas, como la gestién de riesgos
financieros Omedo y Wanjala, PhD o la

DBJ

Pagina 9 de 14



By

adaptacion tecnoldgica (Ntule et al., 2024),
demostrando que una aproximacioén integral
es esencial. La evidencia sugiere que las
empresas colombianas que adoptan
estrategias holisticas —que integran riesgos
operativos, regulatorios y estratégicos—
logran no solo cumplir con los requisitos
formales de exportacion, sino también
adaptarse  dinamicamente a  cambios
imprevistos, como alteraciones en las rutas
comerciales o fluctuaciones en los costos
logisticos (Wang, 2025). Este enfoque
multidimensional contrasta con modelos
reduccionistas que priorizan un unico tipo de
riesgo, como los observados en sectores con
menor complejidad exportadora (Al-Khatib,
2025).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen el
marco tedrico sobre gestion de riesgos
logisticos al demostrar que su influencia
sobre el cumplimiento exportador no es un
fendbmeno estatico, sino dinamico y
contextual. En primer lugar, se valida la
pertinencia de modelos que incorporan
moderadores organizacionales, como la
experiencia internacional, para explicar
variaciones en la efectividad de las
estrategias de mitigacion (McWilliams et al.,
2022). Esta perspectiva supera enfoques
deterministas que asumen efectos uniformes
de la gestion de riesgos, revelando que su
impacto depende de la capacidad
organizacional para articular recursos,
conocimientos y procesos en entornos
complejos.

En segundo lugar, el estudio aporta
evidencia sobre la interdependencia entre
dimensiones de riesgo en contextos
exportadores. Mientras que investigaciones
previas habian analizado componentes
especificos —como riesgos financieros
Omedo y Wanjala, PhD o tecnolégicos Ntule
et al. (2024)— de manera aislada, los
hallazgos aqui presentados subrayan que la
efectividad de la gestion de riesgos reside en
su integracién sistémica. Esta conclusion
dialoga con teorias sobre resiliencia
organizacional, donde la capacidad de
absorber y adaptarse a perturbaciones
depende de la coherencia entre estrategias

de mitigacion y la estructura operativa de la
empresa (Muideen, 2025). Finalmente, el
estudio contribuye a la literatura sobre
comercio internacional al identificar que, en
economias emergentes como la colombiana,
la gestion de riesgos logisticos no solo es un
factor de cumplimiento, sino también un
diferenciador  estratégico que  puede
compensar desventajas estructurales, como
infraestructuras menos desarrolladas o
menor acceso a informacién de mercado
(Association y Jae-Young Huh, 2026).

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal
employed en esta investigacion impide
establecer relaciones de causalidad temporal
entre la gestién de riesgos logisticos y el
cumplimiento de exportaciones. Aunque los
modelos  estadisticos  controlaron  por
variables concurrentes, la ausencia de
mediciones longitudinales limita la capacidad
de inferir si la implementacion de estrategias
de mitigacién precede y, por tanto, determina
los resultados en el desempeno exportador,
0 si ambas variables evolucionan en paralelo
bajo la influencia de terceros factores no
observados.

La recoleccion de datos mediante
autoinformes de un unico respondiente por
empresa introduce un sesgo de método
comun, especialmente en dimensiones
subjetivas como la percepcién de riesgos o
la evaluacion del cumplimiento. Aunque se
aplicaron técnicas de validacion para mitigar
este efecto —como escalas multicitenas y
anadlisis de consistencia interna— persiste la
posibilidad de que las respuestas reflejen
interpretaciones individuales antes que
fendmenos organizacionales objetivos. Este
sesgo es inherente a estudios basados en
encuestas, pero su impacto podria haber
sido menor en contextos con mayor
diversidad de informantes o triangulacion de
datos.

La restriccion geografica del estudio
—limitado al contexto colombiano— reduce
la generalizabilidad de los hallazgos a otros
mercados, donde las condiciones
regulatorias, la madurez de las cadenas
logisticas o la cultura organizacional pueden
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modular de manera distinta la relacion entre
gestion de riesgos y desempefio exportador.
Por ejemplo, en economias con mayor
integracion a bloques comerciales —como la
Union Europea o el ASEAN— los marcos
normativos mas homogéneos podrian
atenuar la necesidad de estrategias de
mitigacién tan robustas como las observadas
en Colombia, donde la heterogeneidad de
destinos y regulaciones exige mayor
flexibilidad (Prohorovs, 2023; Association y
Jae-Young Huh, 2026).

CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma que la
implementacién de estrategias de gestion de
riesgos logisticos ejerce una influencia
causal significativa sobre el cumplimiento de
los plazos y condiciones establecidas en
operaciones de exportacion. Los resultados
evidencian que cada dimension especifica
—desde la identificacion temprana de
vulnerabilidades hasta la mitigacion de
contingencias— contribuye de manera
positiva y estadisticamente consistente a la
optimizacién del desempefio exportador.
Esta relacién, validada mediante B positivos
en todas las variables, refuerza la hipotesis
de que una gestion proactiva de riesgos no
solo reduce incertidumbres operativas, sino
que también fortalece la capacidad de las
empresas para cumplir con los compromisos
internacionales en términos de calidad,
tiempo y costos.

La experiencia internacional de la
empresa actia como un factor moderador
determinante en la intensidad de esta
relacion. Los datos revelan que, a mayor
trayectoria en mercados exteriores, la
asociacion entre gestidon de riesgos logisticos
y cumplimiento exportador se acentua,
sugiriendo que las organizaciones con mayor
exposicion internacional no solo aplican
estas estrategias con mayor rigor, sino que
también logran materializar sus beneficios en
un entorno mas complejo y dinamico. Este
hallazgo subraya que la madurez
exportadora no solo facilita la adopcion de
protocolos de gestion de riesgos, sino que
también amplifica su efecto sobre el

desempefo comercial.

La consistencia en los resultados
obtenidos para cada dimension analizada
—tanto en el modelo general como en el
moderado— permite afirmar que la gestién
de riesgos logisticos no opera como un
conjunto de practicas aisladas, sino como un
sistema integrado que, al ser aplicado de
manera sistematica, ejerce un impacto
acumulativo y sinérgico sobre la capacidad
exportadora. Este estudio aporta evidencia
empirica que valida la teoria de que la
gestion de riesgos no es un costo adicional,
sino un componente estratégico esencial
para la competitividad en cadenas globales
de suministro, especialmente en contextos
donde la volatilidad de factores externos
—politicos, econdémicos o0 geograficos—
puede comprometer la viabilidad de las
operaciones comerciales.

El aporte  central de esta
investigacion reside en la demostracion de
que la relacion entre gestion de riesgos
logisticos y cumplimiento exportador no es
lineal ni uniforme, sino que depende de
variables contextuales como la experiencia
internacional. Estos hallazgos amplian el
marco tedrico existente al revelar que la
efectividad de las estrategias de mitigacion
no solo depende de su disefo técnico, sino
también de la capacidad organizacional para
integrarlas en un ecosistema de operaciones
globalizadas. Asi, el estudio contribuye a
precisar como las empresas pueden
optimizar sus procesos exportadores
mediante la alineaciéon entre capacidades
internas de gestion de riesgos y su nivel de
insercion en mercados internacionales.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Incorporar un enfoque
multidimensional en la gestion de
riesgos logisticos. Los resultados
evidencian que el cumplimiento
exportador mejora cuando se
implementan estrategias integradas
que aborden simultaneamente
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riesgos financieros, operativos,
normativos y  geopoliticos. Se
recomienda disefiar protocolos que
articulen estas dimensiones bajo un
marco comun, asignando
responsabilidades claras a cada area
funcional —logistica, finanzas, legal y
comercial— para garantizar
coherencia en su aplicacion.
Priorizar la capacitacion en gestion
de riesgos para equipos con baja
experiencia internacional. Dada la
moderacion  observada por la
experiencia internacional, las
empresas con menor trayectoria en
mercados exteriores deben fortalecer
programas de formacion que
desarrollen habilidades especificas
en identificacion, evaluacion 'y
mitigacion de  riesgos. Estos
programas deben incluir simulaciones
de escenarios criticos —como
retrasos aduaneros o fluctuaciones
cambiarias— y herramientas
practicas para la toma de decisiones
bajo incertidumbre.

Establecer indicadores de
desempeiio vinculados a la gestion
de riesgos. Para materializar los
hallazgos en mejoras operativas, se
sugiere implementar un sistema de
métricas que mida no solo el
cumplimiento de plazos, sino también
la efectividad de las acciones
correctivas desplegadas ante riesgos
identificados. Metricas como el indice
de mitigacién de riesgos (relacion
entre riesgos previstos y riesgos
materializados) o el tiempo de
respuesta a contingencias pueden
servir como termdometros de la
madurez logistica de la organizacion.
Fomentar la colaboracién con
actores externos especializados.
En contextos donde la experiencia
internacional es limitada, las
empresas podrian beneficiarse de
alianzas estratégicas con operadores
logisticos globales, aseguradoras con
cobertura en mercados clave o
consultoras especializadas en
compliance aduanero. Estas alianzas
no solo reducen la exposicion a

By

riesgos, sino que también aceleran el
aprendizaje organizacional en
entornos complejos.

Revisar y actualizar
periédicamente los protocolos de
gestion de riesgos. La dinamica de
los mercados vy los marcos
normativos exigen una revision
continua de los procedimientos. Se
recomienda realizar auditorias
internas semestrales, lideradas por
un comité multidisciplinario, para
evaluar la pertinencia de los controles
implementados y ajustarlos en
funcidon de cambios regulatorios,
tendencias geopoliticas o nuevas
tecnologias aplicables a la cadena de
suministro.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar disefios longitudinales
para analizar la secuencia causal
entre gestion de riesgos y
desempeio exportador. Un enfoque

basado en series temporales
permitiria evaluar como la
implementaciéon de estrategias de
gestion de riesgos —medida en

multiples puntos del tiempo— influye
en el cumplimiento exportador a
mediano y largo plazo, superando las
limitaciones inherentes a los disefios
transversales. Este tipo de estudio
podria incorporar técnicas como
modelos de ecuaciones estructurales
con datos de panel para capturar la
evolucién dinamica de la relacion.

Validar los hallazgos mediante
multiples fuentes de datos y
métodos de recoleccion. Para
mitigar el sesgo de método comun
asociado al uso exclusivo de
autoinformes, futuras investigaciones
podrian combinar fuentes primarias
—como registros contables, datos de
seguimiento de envios o entrevistas
con actores clave en la cadena de
suministro— con fuentes
secundarias, tales como informes de
camaras de comercio o bases de
datos aduaneras. El uso de técnicas
cualitativas complementarias, como
estudios de caso  profundos,
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enriqueceria la comprensién de los
mecanismos subyacentes a la
relacién observada.

Ampliar el alcance geografico para
evaluar la generalizabilidad de los
resultados. Dado que el contexto
colombiano presenta particularidades
en términos de infraestructura,
regulaciones y dindmicas comerciales
regionales, seria relevante replicar
este estudio en otros paises con
perfiles exportadores distintos —tanto
en economias emergentes como en
mercados  desarrollados—.  Esto
permitiria identificar si la moderacion
por experiencia internacional opera
de manera similar en entornos con
diferentes niveles de complejidad
logistica y de integracion a cadenas
globales.

Analizar el impacto de variables
contextuales adicionales no
contempladas en este estudio.
Futuras investigaciones podrian
incorporar factores como la
diversificacion de mercados destino,
el tipo de producto exportado
—bienes manufacturados frente a
commodities—, o la adopcion de
tecnologias emergentes —como
blockchain para trazabilidad o
inteligencia artificial para prediccion
de riesgos—. Estas variables podrian
actuar como moderadores o median
en la relacién central, ofreciendo un
panorama mas completo de los

determinantes del  cumplimiento
exportador.
Desarrollar instrumentos de

medicion mas robustos para la
gestion de riesgos logisticos. La
construccion de escalas validadas,
especificas para el  contexto
exportador y alineadas con marcos
tedricos consolidados —como el
modelo de gestion de riesgos de la

Supply Chain Operations
Reference—, mejoraria la precisiéon
de las mediciones vy facilitaria
comparaciones entre estudios.

Ademas, la inclusién de indicadores
objetivos —como costos asociados a
incumplimientos o penalizaciones por
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retrasos— enriqueceria el analisis
mas alla de las percepciones
subjetivas.
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