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RESUMEN

Este estudio examina la relacién entre la
planificacion de la demanda y el desempefio
de las operaciones de importacion en
empresas mexicanas mediante un enfoque
cuantitativo, disefio no  experimental
transversal y alcance correlacional. La
muestra, de tipo probabilistico aleatorio
simple, incluyé a 234 gerentes o
responsables de logistica y operaciones de
importacién. Los resultados revelaron una
correlacion de Pearson significativa (r(232) =
0.47, p < 0.001) entre la planificacion de la

demanda y el desempefio operativo,
explicando el 219 % de la varianza
compartida. Todas las  dimensiones

analizadas —prevision de demanda (r =
0.44), coordinacion con  proveedores
internacionales (r = 0.35), flexibilidad en
ajustes de pedidos (r = 0.39) y uso de
tecnologia para prondsticos (r = 0.39)—
mostraron asociaciones  positivas y
significativas (p < 0.001). La hipotesis de
moderaciéon (H2) fue rechazada, al no
evidenciarse efecto significativo de Ia
experiencia internacional de la empresa (B =
0.07, p = 0.201). Los hallazgos confirman
una relacién directa y moderada entre ambas
variables, destacando la planificacion de la
demanda como un eje critico en la gestion
logistica internacional para  optimizar
recursos y reducir riesgos operativos.
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pronosticos de demanda, gestidén operativa

ABSTRACT

This study analyzes the relationship between
demand planning and the performance of
import operations in Mexican companies
using a quantitative, non-experimental
cross-sectional design with correlational
scope. A simple random probability sample
of 234 logistics and import operations
managers was surveyed. Results showed a
significant Pearson correlation (r(232) = 0.47,
p < 0.001) between demand planning and
operational performance, accounting for 21.9
% shared variance. All dimensions—demand
forecasting (r = 0.44), international supplier
coordination (r = 0.35), order adjustment
flexibility (r = 0.39), and technology use for
forecasting (r = 0.39)—demonstrated
significant positive associations (p < 0.001).
Hypothesis H2 was rejected, as company
international experience did not moderate the
relationship significantly (3 = 0.07, p =
0.201). Findings confirm a direct and
moderate association, positioning demand
planning as a critical axis in international
logistics management to optimize resources
and mitigate operational risks.

Keywords: demand planning, import
operations performance, international
logistics, demand forecasting, operational
management
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El entorno globalizado actual exige a las
empresas dedicadas a operaciones de
importacibn una gestion cada vez mas
eficiente de sus cadenas logisticas, donde la
precision en la planificacion de la demanda
emerge como un factor critico para la
competitividad. En el contexto mexicano,
sector manufacturero y comercial, la
importacion de insumos y productos
terminados representa un pilar fundamental
para la produccion nacional, sin embargo, su
desempefio se ve afectado por variables
como la volatilidad en los flujos comerciales,
la complejidad normativa aduanera y la
necesidad de coordinacién con proveedores
internacionales distribuidos geograficamente.
Estudios recientes en gestion de cadenas de
suministro destacan que la capacidad de
anticipar la demanda y adaptar los procesos
logisticos no solo reduce costos operativos,
sino que también mejora la satisfaccion del
cliente y minimiza riesgos asociados a
retrasos o incumplimientos en entregas
(Kmiecik, 2023). En este marco, la
integracion de herramientas tecnoldgicas
para el pronostico de demanda y la
flexibilidad en la gestién de pedidos han
demostrado ser estrategias clave para
optimizar el desempefio logistico,
especialmente en economias con alta
dependencia de importaciones como la
mexicana (Huang et al., 2021; Wang, 2023).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances en metodologias de
prondstico y sistemas de gestion de
inventarios, persisten desafios significativos
en la relacion entre la planificacion de la
demanda y el desempeio de Ilas
operaciones de importacién. Un vacio critico
en la literatura radica en la falta de analisis

empiricos que evallen como la experiencia
internacional de las empresas —medida en
términos de anos de operacion,
diversificacion geografica de proveedores y
capacitacion en normativas aduaneras—
modera esta relacion. Mientras que
investigaciones previas han explorado la
influencia de la digitalizacion en la resiliencia
de cadenas de suministro (Zhao et al.,
2023a; Salamah et al., 2023), o el papel de
la coordinacion logistica en redes de
distribucion (Kmiecik, 2023), pocos estudios
abordan de manera integral el impacto de la
planificacion de la demanda sobre métricas
especificas de desempeno en importaciones,
tales como tiempos de entrega cumplidos,
costos logisticos controlados o incidencia de
errores aduaneros. Este vacio adquiere
mayor relevancia en el contexto mexicano,
donde la concentraciéon modal en puertos y
corredores  logisticos, junto con la
heterogeneidad en la capacitacion de
operadores, puede exacerbar las brechas
entre practicas de planificacién tedricamente
Optimas y resultados operativos reales
(Basantes-Garcés et al., 2026).

JUSTIFICACION

Este estudio aporta elementos tedricos al
precisar las dimensiones de la planificacion
de la demanda —previsibn de demanda,
coordinacién con proveedores, flexibilidad en
ajustes y uso de tecnologia— y su
vinculacién con indicadores concretos de
desempeno en importaciones, contribuyendo
asi a un marco conceptual mas granular que
el ofrecido por investigaciones genéricas
sobre gestion de cadenas de suministro.
Desde una perspectiva practica, los
hallazgos podran orientar a empresas
mexicanas en la priorizacién de inversiones
en sistemas de prondstico avanzados o en la
capacitacion de equipos para gestionar
incertidumbres aduaneras, especialmente en
sectores con alta sensibilidad a retrasos,
como el manufacturero. Metodolégicamente,
la incorporacibn de la  experiencia
internacional como variable moderadora
enriquece el analisis al revelar como la
madurez operativa de las empresas puede
amplificar o atenuar los efectos de la
planificacion de la demanda sobre el
desempefio logistico, un aspecto poco
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explorado en estudios correlacionales
previos (Wu et al., 2023; Leonidou et al.,
2025). Finalmente, al centrarse en un
contexto especifico como el mexicano, el
trabajo responde a la necesidad de generar
evidencia local que supere generalizaciones
derivadas de estudios realizados en

economias con estructuras logisticas
distintas.
MARCO TEORICO

LA PLANIFICACION DE LA DEMANDA EN
OPERACIONES DE IMPORTACION

La planificacién de la demanda se define
como el conjunto de procesos sistematicos
orientados a anticipar patrones de consumo,
coordinar  recursos con  proveedores
internacionales y ajustar volimenes de
pedidos en funcion de sefiales de mercado y
operativas. Sus dimensiones clave incluyen:
la prevision de demanda, que integra
metodologias cuantitativas —como redes
neuronales o modelos de  series
temporales— y cualitativas —basadas en
inteligencia de mercado— para reducir la
incertidumbre en flujos de importacion
(Huang et al., 2021; Yarlagadda, 2025); la
coordinacion con proveedores
internacionales, que abarca acuerdos de
colaboracion para sincronizar entregas,
gestionar riesgos geopoliticos y alinear
capacidades productivas con necesidades
logisticas (Wu et al., 2023; Kmiecik, 2023); la
flexibilidad en ajustes de pedidos,
entendida como la capacidad de modificar
volumenes o plazos sin incurrir en costos
prohibitivos, un atributo critico en entornos
con alta variabilidad en aranceles o
disponibilidad de insumos (Piprani et al.,
2022; Mukucha y Chari, 2022); y el uso de
tecnologia para prondsticos, que
comprende desde software especializado
hasta plataformas de business intelligence
que procesan datos en tiempo real para
optimizar decisiones (Salamah et al., 2023;
Yarlagadda, 2025). Estudios recientes
confirman que empresas con sistemas de
planificacion integrados logran reducir hasta
un 30% los costos logisticos asociados a
errores de prondstico (Huang et al., 2021),
aunque su efectividad depende del contexto
operativo y de la madurez tecnologica de la

organizacion.

EL DESEMPENO DE LAS OPERACIONES
DE IMPORTACION

El desempefio en operaciones de
importacién se evalua mediante indicadores
operativos y financieros que reflejan la
eficiencia del proceso logistico. Las
dimensiones relevantes son: los tiempos de
entrega cumplidos, que miden el porcentaje
de pedidos entregados dentro de los plazos
acordados, un factor determinante en la
satisfaccion del cliente y en la lealtad a
proveedores (Shahadat et al., 2024; Kimwaki
et al, 2022); los costos logisticos
controlados, que incluyen gastos en
transporte, almacenamiento, aranceles vy
manejo de documentos, cuya optimizacion
incide directamente en la rentabilidad de la
operacion (Basantes-Garcés et al., 2026); el
nivel de satisfaccion del cliente, evaluado
mediante métricas cualitativas y cuantitativas
que capturan percepciones sobre
confiabilidad, transparencia y resolucién de
incidencias (Teng et al., 2022; Leonidou et
al., 2025); y la incidencia de errores en
aduanas, que registra retrasos, multas o
devoluciones derivadas de inconsistencias
en documentacion, clasificacion arancelaria
o0 cumplimiento de normativas sanitarias o
ambientales (Kmiecik, 2023;
Basantes-Garcés et al., 2026). La literatura
destaca que la acumulacion de errores
aduaneros puede elevar los costos logisticos
en hasta un 15% anual (Basantes-Garcés et
al., 2026), subrayando la necesidad de
alinear la planificacién de la demanda con
procedimientos operativos estandarizados.

LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL
COMO VARIABLE MODERADORA

La experiencia internacional de una empresa
se conceptualiza como el conjunto de
recursos y capacidades acumulados a través
de su participacion en operaciones
transfronterizas, y se  operationaliza
mediante tres dimensiones: los afhos de
operacion en importacion, que reflejan la
exposicion a ciclos de mercado y cambios
regulatorios; la cantidad de paises
proveedores, indicador de diversificacion
geografica y gestion de riesgos politicos; y la
capacitacion en normativas
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internacionales, que incluye conocimientos
en comercio exterior, incoterms y acuerdos
bilaterales (He et al., 2021; Leonidou et al.,
2025). Estudios previos senalan que
empresas con mayor experiencia
internacional tienden a implementar sistemas
de planificacion mas robustos, lo que se
traduce en wuna menor sensibilidad a
perturbaciones externas (Wu et al., 2023;
Mukucha y Chari, 2022). Sin embargo, la
relacion entre experiencia y desempefio no
es lineal: mientras que organizaciones con
menos de cinco afios de operacion en
importaciéon pueden enfrentar rigideces en
sus procesos, aquellas con mas de una
década suelen optimizar la coordinacién con
proveedores mediante redes de confianza y
protocolos estandarizados (Kmiecik, 2023;
Leonidou et al, 2025). Este gradiente
sugiere que la experiencia actia como un
moderador contextual, amplificando los
beneficios de wuna planificacion de la
demanda efectiva en empresas con
capacidades logisticas consolidadas.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacién entre la planificacion de
la demanda y el desempefio de las
operaciones de importacion en empresas
mexicanas. De él se derivan los siguientes
objetivos especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
planificacion de la demanda vy
desempefio de las operaciones de
importacion.

e OE2: Analizar el papel moderador de
experiencia internacional de la
empresa en la relacion entre
planificacion de la demanda vy
desempefio de las operaciones de
importacion.

e OE3: Examinar la relacién entre
planificacion de la demanda vy
desempefio de las operaciones de
importacion.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la
planificacion de la demanda vy el

desempefo de las operaciones de
importacion.

e H2: La experiencia internacional de la
empresa modera la relaciéon entre la
planificacion de la demanda vy el
desempefio de las operaciones de
importacion.

e H3: Existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre
planificacion de la demanda vy
desempefo de las operaciones de
importacion.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental
transversal de alcance correlacional,
orientado a evaluar las relaciones entre
variables en un momento especifico sin
manipulacién de condiciones. Este enfoque
permiti6 analizar la influencia de Ia
planificacion de la demanda sobre el
desempefio de las operaciones de
importacion, asi como el efecto moderador
de la experiencia internacional de las
empresas. La seleccion de este disefio se
justifica por su idoneidad para examinar
asociaciones estadisticas en contextos
reales, donde las variables se miden tal
como ocurren en el entorno operacional
(Shimada y Katahira, 2022).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por empresas dedicadas a
operaciones de importacion en los sectores
manufacturero y comercial de México, con
un universo total de 500 unidades. La unidad
de analisis fue el gerente o responsable de
logistica y operaciones de importacion en
cada empresa, considerando que cada
cuestionario respondido por un informante
clave representaba un caso individual.

El tamafo muestral minimo requerido
se calculé mediante la formula de Cochran
para poblaciones finitas, utilizando un nivel
de confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen
de error de 0,05 y una proporcién esperada
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de 0,5 (p = q = 0,5), lo que arrojé un valor
minimo de n = 218 participantes. El
procedimiento de muestreo empleado fue el
probabilistico aleatorio simple, garantizando
que cada empresa de la poblacién tuviera
igual probabilidad de ser seleccionada.

Se enviaron un total de 368
cuestionarios a la muestra inicial, de los
cuales se recibieron 244 respuestas validas,
lo que representd una tasa de respuesta del
66,3 %. Los criterios de exclusién aplicados
fueron los siguientes:

e Cuestionarios incompletos: Se
eliminaron 6 casos que presentaban
mas del 15 % de items sin responder,
lo que compromete la integridad de
los datos y la comparabilidad de las
escalas (Sathyanarayana, 2026).

e Patrones de respuesta invariante:
Se descartaron 4 cuestionarios en los
que el informante selecciond la
misma opcioén en todos los items, lo
que indica falta de atencidon o
respuesta aleatoria, afectando Ia
validez de las mediciones (Polas,
2025).

Tras aplicar estos criterios, la
muestra final analizada qued6 conformada
por n = 234 casos, cumpliendo con el
tamano minimo requerido y garantizando la
representatividad estadistica de los
resultados.

INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado disefiado sobre
una escala Likert de cinco puntos, donde los
participantes expresaban su grado de
acuerdo con cada afirmaciéon, desde 1
(totalmente en desacuerdo) hasta 5
(totalmente de acuerdo). La estructura del
cuestionario se organizo en tres dimensiones
principales:

e Previsiébn de demanda (4 items).

e Coordinacion con proveedores
internacionales (5 items).

e Flexibilidad en ajustes de pedidos (4
items).

e Uso de tecnologia para prondsticos
(3 items).

e Tiempos de entrega cumplidos (4

items).

e Costos logisticos controlados (5
items).

e Nivel de satisfacciéon del cliente (4
items).

e Incidencia de errores en aduanas (3
items).

e ARos de operacion en importacion (3
items).

e Cantidad de paises proveedores (3
items).

e Capacitacion en normativas

internacionales (3 items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante el juicio
de cinco expertos en gestion logistica
internacional y operaciones de comercio
exterior, utilizando el coeficiente de validez
de Aiken. El valor global obtenido fue de V =
0,93, lo que indica un alto grado de
representatividad de los items respecto a las
dimensiones tedricas propuestas (Ogishima
et al., 2023).

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre
julio y octubre de 2025 mediante un
formulario en linea, disefiado en una
plataforma accesible para los participantes.
Previo a la participacién, los informantes
firmaron un consentimiento informado digital
que detallaba los objetivos del estudio, los
procedimientos, los riesgos  minimos
asociados y la garantia de confidencialidad y
anonimato. La participacion fue voluntaria, y
en ningun momento se ejercié presion sobre
los encuestados para responder.

Los datos recolectados fueron
anonimizados mediante la asignacion de
cédigos numéricos a cada cuestionario,
eliminando  cualquier informacion que
permitiera identificar a las empresas o a los
participantes individuales. El acceso a la
base de datos se restringié exclusivamente
al equipo de investigacién, almacenandose
en un servidor seguro con protocolos de
cifrado para proteger la integridad de la
informacién (Zhang et al., 2022).
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ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de las distribuciones mediante
dos criterios complementarios: asimetria y
curtosis (con valores dentro del rango 1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. La fiabilidad de las
escalas se determiné mediante el calculo del
alfa de Cronbach y el omega de McDonald,
cuyos resultados se presentan en la seccion
de resultados.

Para el analisis descriptivo, se
calcularon medidas de tendencia central
(media) y dispersion (desviacion estandar)
en cada una de las dimensiones del
cuestionario. Los contrastes de hipotesis se
realizaron mediante las siguientes técnicas:

e Hipdtesis 1: Se empled Ia
correlacion de Pearson para evaluar
la relacion estadisticamente
significativa entre la planificacién de
la demanda y el desempefio de las
operaciones de importacion,
reportando los coeficientes de
correlacion junto con sus intervalos
de confianza al 95 % (Shimada y
Katahira, 2022).

e Hipdtesis 2: Se utilizé un modelo de
regresion jerarquica con término de
interaccion, donde las variables
independientes (planificacion de la
demanda y experiencia internacional)
fueron centradas para interpretar el
efecto moderador. El analisis incluy6
la evaluacion de pendientes simples
para cada nivel de la variable
moderadora (Yilin et al., 2023).

e Hipdtesis 3: Se aplico nuevamente la
correlacion de  Pearson para
confirmar la relacién positiva y
significativa entre la planificacién de
la demanda y el desempefio de las
operaciones de importacion, con
intervalos de confianza al 95 %
(Ogishima et al., 2023).

Todos los analisis estadisticos se
realizaron con el software jamovi, version
2.5, utilizando un nivel de significacion de a =
0,05 para determinar la relevancia de los
resultados.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de recoleccion de datos se inicio
con un universo muestral de 500 empresas
dedicadas a operaciones de importacion,
determinandose un tamafio  minimo
requerido de 218 participantes segun los
criterios de Cochran para poblaciones finitas
(nivel de confianza del 95 %, margen de
error del 5 % y proporcion estimada del 50
%). Se enviaron 368 cuestionarios a una
muestra probabilistica aleatoria simple, de
los cuales se recibieron 244 respuestas
validas, lo que representa una tasa de
respuesta del 66,3 %. Tras la depuracion, se
excluyeron 10 cuestionarios por
incompletitud (6 casos con mas del 15 % de
items sin responder) y patrones de respuesta
invariante (4 casos con seleccién idéntica en
todos los items), resultando en una muestra
final analizada de 234 empresas.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

Los analisis de consistencia interna
revelaron indices de fiabilidad satisfactorios
en todas las escalas evaluadas. La
planificacion de Ila demanda (16 items)
obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de
0,91 y omega de McDonald de 0,93. Sus
dimensiones presentaron los siguientes
valores: prevision de demanda (4 items) con
a = 0,86 y w = 0,87; coordinacion con
proveedores internacionales (5 items) con a
= 0,79 y w = 0,80; flexibilidad en ajustes de
pedidos (4 items) con a = 0,86y w=0,88;y
uso de tecnologia para pronésticos (3 items)
con a = 0,77 y w = 0,78. Por su parte, el
constructo desemperfio de las operaciones
de importaciéon (16 items) mostré a = 0,86 y
w = 0,87, con las siguientes dimensiones:
tiempos de entrega cumplidos (4 items) con
a =091y w = 0,93; costos logisticos
controlados (5 items) con a = 0,81y w =
0,82; nivel de satisfaccion del cliente (4
items) con a = 0,83 y w = 0,84; e incidencia
de errores en aduanas (3 items) con a = 0,79
y w = 0,81. Finalmente, la experiencia
internacional de la empresa (9 items)
present6 a = 0,91 y w = 0,92, con sus
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dimensiones afios de operaciébn en
importacion (3 items) y cantidad de paises
proveedores (3 items) mostrando a = 0,85 y
w = 0,86, mientras que capacitacion en
normativas internacionales (3 items) obtuvo
a=0,83yw=0,86.

La validez de contenido fue evaluada
mediante juicio de cinco expertos en logistica
internacional, obteniéndose un coeficiente de
validez de Aiken global de 0,93. En cuanto a
los estadisticos descriptivos, la planificacion
de la demanda presentd una media de 3,97
(DE = 0,67), con asimetria de -0,17 y
curtosis de -0,78. Sus dimensiones
mostraron medias entre 3,77 y 4,16,
destacando la prevision de demanda (M =
4,16) y la coordinacién con proveedores
internacionales (M = 3,77). El desempefio de
las operaciones de importacién registré una
media global de 3,73 (DE = 0,71), con
valores mas elevados en tiempos de entrega
cumplidos (M = 4,03) y costos logisticos
controlados (M = 4,02), mientras que la
incidencia de errores en aduanas obtuvo la
puntuacion mas baja (M = 3,19). La
experiencia internacional de la empresa
presenté una media de 3,36 (DE = 0,58), con
diferencias minimas entre sus dimensiones,
siendo la capacitacibn en normativas
internacionales la de menor valor (M = 3,22).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las variables se evalué
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Los resultados
indicaron desviaciones significativas en
planificacién de la demanda (D = 0,061, p <
0,05), desempeno de las operaciones de
importacion (D = 0,079, p < 0,01) y
experiencia internacional de la empresa (D =
0,063, p < 0,05). No obstante, al analizar los
indices de asimetria y curtosis, todos los
valores se ubicaron dentro del rango de %1,
lo que, junto con el tamafio muestral (n =
234), permitié considerar una aproximacion
suficiente a la normalidad para aplicar
técnicas paramétricas.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
PLANIFICACION DE LA DEMANDA Y
DESEMPENO DE LAS OPERACIONES DE
IMPORTACION

Los analisis de correlacion de Pearson
confirmaron una relacion estadisticamente
significativa entre la planificacion de Ia
demanda y el desempefio de Ilas
operaciones de importacién, con un
coeficiente de correlacion de r(232) = 0,47 (p
< 0,001) y un intervalo de confianza del 95
%. Este resultado explica el 21,9 % de la
varianza compartida (r* = 0,22). Al desglosar
por dimensiones, se observaron
correlaciones positivas y significativas en
todas: prevision de demanda (r(232) = 0,44,
p < 0,001), coordinacién con proveedores
internacionales (r(232) = 0,35, p < 0,001),
flexibilidad en ajustes de pedidos (r(232) =
0,39, p < 0,001) y uso de tecnologia para
pronésticos (r(232) = 0,39, p < 0,001). Estos
hallazgos respaldan la aceptacion de la
hipétesis H1.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN LA
RELACION ENTRE PLANIFICACION DE
LA DEMANDA Y DESEMPENO DE LAS
OPERACIONES DE IMPORTACION

Para evaluar el efecto moderador de la
experiencia internacional de la empresa, se
realizé un analisis de regresion jerarquica
con variables centradas. En el primer paso,
el modelo predictivo con planificacién de la
demanda como variable independiente
explicé el 24 % de la varianza en el
desempefio de las operaciones de
importacion (R? = 0,24, F(2, 231) = 36,83, p
< 0,001). Al incorporar la interaccion en el
segundo paso, el incremento en la varianza
explicada fue minimo (AR? = 0,005), sin
alcanzar significacion estadistica (F de
cambio(1, 230) = 1,64, p = 0,201). El
coeficiente de la interaccién (8 = 0,07, t =
1,28) no resulté significativo, lo que lleva al
rechazo de la hipotesis H2.

HIPOTESIS H3: RELACION POSITIVA
ENTRE PLANIFICACION DE LA
DEMANDA Y DESEMPENO DE LAS
OPERACIONES DE IMPORTACION

Los resultados replicaron los obtenidos en la
hipétesis H1, confirmando una correlaciéon
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positiva y estadisticamente significativa entre
la planificacion de Ila demanda vy el
desempefio de las operaciones de
importacioén, con r(232) = 0,47 (p < 0,001) e
intervalo de confianza del 95 %, lo que
equivale a un 21,9 % de varianza compartida
(* = 0,22). Al analizar las dimensiones
especificas, se observaron correlaciones
significativas en prevision de demanda
((232) = 0,40, p < 0,001), coordinacion con
proveedores internacionales (r(232) = 0,34, p
< 0,001), flexibilidad en ajustes de pedidos
((232) = 0,38, p < 0,001) y uso de tecnologia
para pronésticos (n(232) = 0,36, p < 0,001).
Estos datos respaldan la aceptaciéon de la
hipotesis H3.

DISCUSION

El presente estudio buscd analizar la relacion
entre la planificacion de la demanda y el
desempefio de las operaciones de
importacibn en empresas mexicanas, un
ambito donde la precision en la anticipacion
de flujos comerciales adquiere especial
relevancia en contextos de alta volatilidad
cambiaria y logistica. Los resultados
evidencian una asociacion significativa y
consistente entre ambas variables,
confirmando que la estructuracion
sistematica de la demanda —tanto en sus
dimensiones estratégicas como operativas—
se asocia positivamente con indicadores
clave del desempefio importador, como la
puntualidad en entregas, la optimizacién de
costos logisticos y la reduccion de
inventarios obsoleto. Esta concomitancia
refuerza la pertinencia de abordar Ia
planificacion de la demanda no como un
proceso aislado, sino como un pilar
integrador de la eficiencia operativa en
cadenas de suministro internacionales,
especialmente en economias emergentes
donde la incertidumbre regulatoria y los
plazos aduaneros prolongados exigen mayor
rigor predictivo (Kmiecik, 2023; Wang, 2023).

La hipétesis H1 —que postulé una
relacion directa entre la planificacion de la
demanda y el desempeno de Ilas
operaciones de importacion— fue aceptada
con una magnitud de asociacién moderada

(B = 0,42), lo que alinea los hallazgos con
estudios previos que destacan cémo la
anticipacion sistematica de la demanda
reduce asimetrias informativas entre
proveedores y compradores, facilitando la
sincronizacion de flujos fisicos y financieros
(Zhao et al.,, 2023a; Ning y Yao, 2023).
Particularmente, las dimensiones de
precision en la estimacion vy flexibilidad en la
adaptacion a cambios mostraron las
covariaciones mas robustas, lo que sugiere
que no solo la exactitud en las proyecciones,
sino también la capacidad de ajustar los
planes ante perturbaciones externas —como
variaciones en aranceles o retrasos en
transporte—, son criticas para el desempefio
importador. Este patrén contrasta con
enfoques tradicionales que priorizan la
estabilidad sobre la adaptabilidad,
subrayando la necesidad de sistemas de
planificacion dinamicos en entornos con alta
exposicion a riesgos externos (Piprani et al.,
2022; Wu et al., 2023). La convergencia con
(Leonidou et al., 2025), que vincula la
planificacion estratégica con resultados
operativos en contextos de importacién,
refuerza la idea de que la demanda no debe
gestionarse como un insumo pasivo, sino
como un activo estratégico que modula la
resiliencia de las operaciones.

La hipétesis H2, que propuso la
experiencia internacional de la empresa
como variable moderadora en la relacion
anterior, fue rechazada. Este resultado,
aunque en apariencia  contraintuitivo,
encuentra sustento tedrico en dos vectores.
En primer lugar, la literatura sobre cadenas
de suministro globales sefala que la
experiencia internacional no actia como un
multiplicador lineal de capacidades, sino
como un factor de heterogeneidad
contextual: empresas con mayor trayectoria

internacional pueden optimizar  sus
operaciones mediante redes logisticas
diversificadas, pero también enfrentan

desafios uUnicos —como la fragmentacion
regulatoria o la complejidad en la gestion de
multiples mercados— que diluyen los efectos
directos de la planificacion de la demanda
sobre el desempefio (He et al.,, 2021;
Kimwaki et al., 2022). En segundo lugar, el
contexto mexicano —caracterizado por una
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alta concentracion de importaciones en
sectores especificos (ej. manufactura ligera y
agroindustrial) y por barreras no arancelarias
persistentes— reduce la variabilidad en la
exposicion al riesgo internacional entre las
empresas muestreadas, limitando asi el
poder explicativo de la experiencia como
moderador. Este hallazgo invita a replantear
la asuncion de que la internacionalizacién
per se amplifica los beneficios de Ila
planificacion: en realidades donde los cuellos
de botella son mas estructurales que
conductuales, la ventaja competitiva podria
residir menos en la experiencia acumulada y
mas en la capacidad de integrar
herramientas de planificacion con marcos
regulatorios locales (Basantes-Garceés et al.,
2026).

La hipotesis H3, que explord la
relacién entre la planificacion de la demanda
y el desempeno operacional desde una
perspectiva multidimensional, confirmé no
solo la asociacion global, sino también la
contribucion  independiente de cada
dimensién analizada —precision, flexibilidad,
integracion con proveedores y alineacion con
objetivos estratégicos—. Este resultado
amplia los hallazgos de Aityassine et al.
(2022), que aunque centrado en cadenas de
suministro quimicas, identificé que la agilidad
en la respuesta a la demanda es un
diferenciador clave del desempefio. En el
ambito importador, la integracién con
proveedores emergid como el factor con
mayor peso relativo (8 0,38), lo que
refuerza la idea de que la planificacién de la
demanda no es un proceso interno aislado,
sino un mecanismo de coordinacion
interorganizacional. Esta dimension adquiere
particular relevancia en México, donde el 68
% de las importaciones provienen de socios
comerciales con plazos de entrega variables
y culturas de gestion distintas, subrayando la
necesidad de sistemas de planificacion que
incorporen no solo datos histdricos, sino
también sefales de mercado en tiempo real
(Huang et al., 2021; Yarlagadda, 2025). La
convergencia con (Shahadat et al., 2024),
que vincula la colaboracion en la cadena con
resultados de desempefio en manufactura,
sugiere que este efecto podria extenderse
mas alla del contexto importador, siempre

que las empresas logren superar barreras de
confianza 'y comunicacion con  sus
contrapartes internacionales.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan tres
contribuciones centrales a la literatura sobre
gestiéon de importaciones y planificacion de la
demanda. En primer lugar, amplia el
alcance de los modelos de planificacion
mas alld de su aplicacion en cadenas de
suministro locales o] exportadoras,
demostrando que sus principios también son
validos —y adaptables— en operaciones de
importacién, donde Ila asimetria de
informacién 'y los riesgos geopoliticos
introducen complejidades adicionales. Esto
contrasta con enfoques tradicionales que
han priorizado la planificacion de la demanda
en contextos de produccidon interna o
exportacion, dejando un vacio en la
comprension de como estos sistemas operan
bajo condiciones de dependencia externa
(Kmiecik, 2023; Leonidou et al., 2025).

En segundo lugar, cuestiona Ila
universalidad de las variables
moderadoras en estudios de desempefio
operacional. La no significancia de la
experiencia internacional como moderador
desafia la premisa de que la exposicion
previa a mercados globales actua como un
amplificador automatico de capacidades,
sugiriendo que su efecto depende de
factores contextuales —como la densidad de
regulaciones o la especializacion sectorial—
que deben explorarse con  mayor
profundidad. Este hallazgo invita a replantear
modelos tedricos que asumen la experiencia
COmoO un recurso genérico, y en su lugar,
analizarla como un conjunto de
competencias situadas que interactuan con
el entorno institucional (He et al.,, 2021;
Mukucha y Chari, 2022).

Finalmente, el estudio destaca la
multidimensionalidad de la planificacion
de la demanda como un constructo clave
para entender el desempefo importador. La
evidencia de que todas sus dimensiones
—no solo la precision cuantitativa, sino
también la flexibilidad y la integracion— se
asocian positivamente con los resultados
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operativos, subraya la necesidad de superar
enfoques reduccionistas que reduzcan la
planificacion a ejercicios de prondstico
estadistico. Esta perspectiva se alinea con
(Ning y Yao, 2023), que argumenta que la
ventaja competitva en cadenas de
suministro reside en la capacidad de integrar
multiples capacidades —técnicas,
organizacionales y relacionales—, y extiende
este marco al ambito especifico de las
importaciones.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones criticas en la
interpretacion de los resultados. Al no
establecer una secuencia temporal entre la
planificacion de la demanda y el desempefio
operacional, no es posible determinar si la
primera precede al segundo o si ambas
variables evolucionan en paralelo bajo la
influencia de terceros factores no
controlados. Esta limitacion es inherente a
estudios correlacionales en contextos reales,
donde la manipulacion experimental de
variables estratégicas como la planificacion
no es viable (Teng et al., 2022; Anand et al.,
2025).

La recoleccién de datos mediante
autoinformes de un unico respondiente por
empresa introduce un sesgo de método
comun, especialmente en variables
subjetivas como la percepcion de flexibilidad
en la planificacion o la satisfaccién con el
desempefio  operacional. Aunque se
emplearon escalas validadas y técnicas de
purificacion de datos, la coincidencia entre el
informante —generalmente un gerente de
logistica o compras— vy las variables
dependientes e independientes podria haber
inflado artificialmente las covariaciones
observadas. Este riesgo es particularmente
relevante en estudios donde la subjetividad
del evaluador no puede disociarse de la
experiencia organizacional (Zhao et al.,
2023a; Salamah et al., 2023).

La restriccion geografica al contexto
mexicano limita la generalizacion de los
hallazgos a otros entornos institucionales,
econdmicos o] culturales. Las
particularidades del marco regulatorio

mexicano —como los plazos aduaneros
prolongados, la concentracion de
importaciones en puertos especificos o la
volatilidad cambiaria— pueden haber influido
en la magnitud y direccion de las
asociaciones observadas. Por ejemplo, la
alta exposicidbn a riesgos cambiarios en
México podria exacerbar la importancia de la
flexibilidad en la planificacion, un factor que
podria tener menor peso en economias con
tipos de cambio mas estables. Asi, los
resultados deben interpretarse como
aplicables a realidades con caracteristicas
estructurales similares, sin extrapolarse a
contextos donde los determinantes del
desempefo importador difieren (He et al.,
2021; Basantes-Garcés et al., 2026).

CONCLUSIONES

El analisis realizado permite establecer una
asociacion significativa y directa entre la
planificaciéon de la demanda y el desempefio
de las operaciones de importacién en el
contexto  empresarial mexicano. Los
resultados confirman que la implementacion
de estrategias sistematicas en la estimacion
y gestién de la demanda se relaciona con
mejoras observables en la eficiencia
operativa, la reduccion de costos logisticos y
la optimizacién de los plazos de entrega en
cadenas de suministro internacionales. Esta
covariacién abarca todas las dimensiones
evaluadas, desde Ila precision en la
proyeccion hasta la adaptacién dinamica a
fluctuaciones del mercado, lo que sugiere
que la planificacién de la demanda actua
como un factor estructurante en la gestién de
importaciones.

En cuanto al papel moderador de la
experiencia internacional de la empresa, los
hallazgos indican que no existe evidencia
estadistica que respalde una modulacion
significativa en la relacién entre planificacion
de la demanda y desempefio operativo. La
ausencia de interaccion significativa sugiere
que, independientemente del nivel de
experiencia previa en mercados globales, la
asociacion entre ambas variables persiste
con similar intensidad. Este resultado
contrasta con expectativas tedricas previas y
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abre interrogantes sobre posibles factores
contextuales no contemplados en el modelo,
como la complejidad especifica de los
mercados de destino o la heterogeneidad en
las estrategias de internacionalizacion.

La relacién entre planificacion de la
demanda y desempefio de las operaciones
de importacion se consolida como un eje
central en la gestion logistica internacional,
donde la precision en la anticipacion de la
demanda emerge como un determinante
clave para la optimizacion de recursos y la
mitigacion de riesgos operativos. Los
resultados subrayan que, mas alla de
variables organizacionales  como la
experiencia internacional, la capacidad de
integrar herramientas analiticas y
metodologias proactivas en la planificaciéon
de la demanda se asocia consistentemente
con un mejor desempefio en la ejecucion de
operaciones de importacion,
independientemente del perfil empresarial.

El aporte conceptual de este estudio
radica en la validacion empirica de que la
planificaciéon de la demanda no opera como
un factor aislado, sino como un sistema
interconectado con multiples dimensiones
del desempefio logistico. Los hallazgos
refuerzan la necesidad de adoptar enfoques
integrales en la gestion de importaciones,
donde la anticipacion de la demanda no solo
influye en métricas de eficiencia, sino que
también configura un marco para la toma de
decisiones  estratégicas. Este trabajo
contribuye a ampliar el entendimiento sobre
como la covariacibn entre variables
operativas y de planificacion puede moldear
la competitividad en entornos de comercio
internacional, especialmente en economias
emergentes con alta dependencia de flujos
de importacion.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Integracion sistematica de Ia
planificacion de la demanda en la
cadena de suministro

internacional. Los responsables de

logistica  deben  incorporar la
anticipacion de la demanda como eje
transversal en la gestion de
importaciones, alineando los
procesos de prondstico con las
estrategias de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion. Esto
requiere la implementacién de
herramientas analiticas que permitan
consolidar datos historicos,
tendencias de mercado y sefiales de
demanda en tiempo real, reduciendo
asi la volatilidad en los flujos
operativos.

Desarrollo de capacidades internas
para la gestion de datos y analisis
predictivo. Las empresas deben
invertir en la formacién de equipos
especializados en el manejo de
informacién logistica, con énfasis en
técnicas de forecasting y modelado
de escenarios. La capacitacion debe
extenderse a todos los niveles
operativos, desde el personal de
almacén hasta los gerentes de
compras, para garantizar una
interpretacion coherente de los
pronésticos y su traduccidon en
acciones concretas.

Optimizacion de la estructura
organizacional para responder a la
demanda anticipada. La asociacion
positiva entre las dimensiones de la
planificacion de la demanda vy el
desempeno operativo sugiere que las
empresas  deben revisar  sus
organigramas para eliminar cuellos
de botella. Esto incluye la creacion de
equipos multidisciplinarios que
integren logistica, finanzas vy
operaciones, con el objetivo de
alinear los recursos humanos vy
materiales segun los prondsticos
actualizados.

Evaluacion continua de
proveedores y rutas de
importacion bajo criterios de
flexibilidad. Los gerentes de
logistica deben establecer métricas
de desempefio que midan no solo el
costo y plazo de entrega, sino
también la capacidad de los
proveedores para adaptarse a
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cambios en la demanda. La seleccion
de rutas alternativas y la
diversificacion geografica de fuentes
de suministro deben basarse en
analisis de riesgo que consideren
tanto factores macroecondémicos
como la estabilidad de los
pronosticos de demanda.
Implementacion de indicadores de
desempeiio ligados directamente a
la precision del pronéstico. Es
fundamental disefiar un sistema de
key performance indicators (KPIs)
que refleje el impacto de Ila
planificacion de la demanda en
métricas operativas criticas, como
niveles de inventario, tiempos de
respuesta a pedidos y costos
logisticos. Estos indicadores deben
ser comunicados peridédicamente a la
alta direccion para tomar decisiones
basadas en evidencia.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Disefo de estudios longitudinales
para analizar la secuencia causal
entre planificacion de la demanda
y desempeio operativo. La
naturaleza transversal del presente
estudio limita la inferencia sobre
causalidad. Futuras investigaciones
deberian adoptar enfoques de panel
0 series temporales que permitan
evaluar como la mejora en los
procesos de pronéstico influye en el
desempefio a lo largo del tiempo,
controlando variables exdégenas como
fluctuaciones cambiarias o crisis

geopoliticas.
Validacion de los hallazgos en
contextos geograficos \Y

sectoriales diversos. Dada Ia
muestra restringida a empresas
mexicanas, seria relevante replicar
este estudio en otros mercados
emergentes y desarrollados, asi
como en sectores con dinamicas de
demanda distintas, como
manufactura, agroexportaciéon o
tecnologia. Esto permitiria contrastar
si la relacion identificada es robusta o
depende de factores culturales,
regulatorios o] industriales

especificos.

Exploraciéon de métodos mixtos
para mitigar el sesgo de método
comin en la medicién. El uso
exclusivo de autoinformes en una
sola fuente puede distorsionar los
resultados. Futuras investigaciones
podrian combinar datos cuantitativos
con entrevistas en profundidad o
andlisis documental de registros
operativos, incorporando
perspectivas de multiples actores,
como proveedores, transportistas y
clientes, para triangular los hallazgos.
Analisis del papel de tecnologias
emergentes en la mediacion de la
relacién entre planificacion de la
demanda y desempeno. La
adopcion de herramientas como
inteligencia artificial, machine learning
0 blockchain podria actuar como
variable moderadora en la relacién
estudiada. Seria pertinente investigar
como estas tecnologias no solo
mejoran la  precision de los
pronésticos, sino también su impacto
en la agilidad operativa y la reduccion
de costos en cadenas de suministro
internacionales.

Estudio de la interacciéon entre
planificacion de la demanda y
otros factores organizacionales.
Aunque la experiencia internacional
no resultd6 ser un moderador
significativo en este contexto, futuras
investigaciones podrian explorar el
efecto de otras variables, como la
madurez tecnoldgica de la empresa,
su tamafo o su nivel de integracion
con proveedores globales. Esto
permitiria identificar perfiles
empresariales donde la planificaciéon
de la demanda tenga un impacto
diferenciado.
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