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RESUMEN

Este estudio analiza las experiencias
empresariales en la gestion de operaciones
de importacién internacional mediante un
enfoque cuantitativo, no experimental y
transversal, con un disefio descriptivo
aplicado a wuna muestra probabilistica
estratificada de n = 230 gerentes o
responsables de logistica en empresas
mexicanas. Se empled un cuestionario
estructurado con escala Likert de 5 puntos
para evaluar la relacién entre experiencia
empresarial en importacién y operaciones
internacionales. Los resultados confirmaron
una correlacion fuerte y significativa (n(228) =
0,59, p < 0,001) entre ambas variables,
explicando el 345 % de la varianza
compartida. Las dimensiones evaluadas
—qgestiéon de proveedores internacionales (r
= 0,43), logistica y transporte (r = 0,44),
cumplimiento normativo (r = 0,51) y gestién
de riesgos (r = 0,49)— mostraron
asociaciones positivas. Ademas, se
identificaron diferencias significativas en
operaciones de importacion segun el tamafo
empresarial (F(3, 226) = 2,83, p = 0,039),
destacando que pequenas empresas difieren
de medianas (p = 0,033). No se evidencio
moderacion del tamafio de la empresa en la
relacion estudiada (AR? = 0,002, p = 0,447).
Las conclusiones subrayan la relevancia
estratégica de la experiencia importadora
como factor clave en el desempefio
operativo internacional, independiente del
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contexto organizacional.

Palabras clave: gestion de
importaciones, operaciones internacionales,
experiencia empresarial, logistica aduanera,
tamafno de empresa

ABSTRACT

This study examines business experiences in
the management of international import
operations through a quantitative,
non-experimental, and cross-sectional
descriptive design applied to a stratified
probability sample of n = 230 logistics
managers in Mexican companies. A
structured questionnaire with a 5-point Likert
scale assessed the relationship between
business experience in imports and
international operations. Results confirmed a
strong and significant correlation (r1(228) =
0.59, p < 0.001) between the variables,
explaining 34.5% of shared variance.
Evaluated dimensions—international supplier

management (r = 0.43), logistics and
transportation (r = 0.44), regulatory
compliance (r = 0.51), and import risk

management (r = 0.49)—showed positive
associations. Additionally, significant
differences in import operations were found
across company sizes (F(3, 226) = 2.83, p =
0.039), with small firms differing from
medium-sized ones (p = 0.033). No
moderation effect of company size on the
studied relationship was observed (AR? =
0.002, p = 0.447). Conclusions emphasize
the strategic relevance of import experience
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as a key factor in international operational
performance, regardless of organizational
context.

Keywords: import management,
international operations, business
experience, customs logistics, firm size
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La gestion de operaciones de importacion
internacional constituye un eje estratégico en
la competitividad empresarial, especialmente
en economias emergentes como la
mexicana, donde el comercio exterior
representa un pilar fundamental para el
desarrollo industrial y la integracion en
cadenas globales de valor. Este fenémeno
adquiere relevancia no solo por su impacto
en la disponibilidad de insumos criticos
—desde materias primas hasta tecnologia—,
sino también por su capacidad para
determinar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad financiera de las
organizaciones. En este marco, la literatura
especializada ha destacado la complejidad
inherente a los procesos de importacion,
donde convergen factores logisticos,
normativos, financieros y de gestién de
riesgos, cuya interdependencia exige un
enfoque sistematico para optimizar
resultados (Dias et al., 2021; KabaHoBa et
al., 2025; Peng, 2024). La dinamica actual,
marcada por la volatilidad de los mercados,
los cambios regulatorios y las disrupciones
en las cadenas de suministro, intensifica la
necesidad de analizar como las empresas
mexicanas abordan estos desafios desde
una perspectiva operativa y estratégica.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese al reconocimiento de la importancia de
la gestién de importaciones, persisten vacios
significativos en el conocimiento empirico
sobre cédmo las experiencias empresariales
—en términos de gestiébn de proveedores,
logistica internacional, cumplimiento
normativo y mitigacion de riesgos— se
relacionan con los resultados operativos y
economicos de estas operaciones. Estudios
recientes han explorado aspectos
especificos, como la gestiéon de riesgos en
cadenas de suministro (Dias et al., 2021;
Wolf, 2022; Dosugova, 2026) o la adaptacion
a marcos regulatorios (Gongalves y Franklin,
2024; AnekcaHgposud, 2024; Yanuar y
Djakman, 2025), pero faltan investigaciones
que integren estas dimensiones en un
andlisis  multidimensional aplicado al
contexto mexicano. Ademas, la literatura no
ha profundizado en como el tamafio de la
empresa —como Vvariable moderadora—
influye en la percepcion de eficiencia,
satisfaccion con los resultados o la gestion
de costos, aspectos criticos para disefar
estrategias adaptativas. Esta laguna limita la
capacidad de las organizaciones para tomar
decisiones informadas y de los formuladores
de politicas para implementar medidas que
fomenten la competitividad en el sector.

JUSTIFICACION

El presente estudio aporta valor desde tres
perspectivas complementarias. En el plano
tedrico, contribuye a la literatura sobre
gestion internacional al sistematizar las
dimensiones clave de la experiencia
empresarial en importacion —gestién de
proveedores, logistica, cumplimiento
normativo y gestion de riesgos— y su posible
covariaciéon con indicadores operativos como
la eficiencia, los costos y la adaptabilidad.
Este enfoque permite superar el analisis
fragmentado de variables aisladas y ofrece
un marco conceptual integrador para futuras
investigaciones (de Oliveira et al., 2023;
Yesildag, 2026; Tiruye, 2023). Desde la
perspectiva practica, los hallazgos podran
orientar a las empresas mexicanas en la
identificacion de areas criticas de mejora,
especialmente en pymes donde los recursos
para la gestién de importaciones suelen ser
limitados. Finalmente, en el ambito
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metodoldgico, el uso de técnicas estadisticas
como la regresidn jerarquica con interaccion
permite  explorar relaciones complejas
—incluyendo efectos de moderacion— sin
asumir causalidad, lo que enriquece el
disefio de estudios correlacionales en el
campo (Nlykawyk y Ajib, 2021; Babatunde,
2026; Susano et al., 2026). Estos aportes
son esenciales para avanzar hacia modelos
de gestion mas resilientes en un entorno
globalizado.

MARCO TEORICO

EXPERIENCIA
IMPORTACION
La experiencia empresarial en importacion
se define como el conjunto de capacidades
organizacionales desarrolladas a través de la
exposicion reiterada a operaciones
internacionales, estructuradas en cuatro
dimensiones interdependientes. La gestion
de proveedores internacionales abarca la
seleccion, negociacion y mantenimiento de
relaciones con actores extranjeros, donde la
conflanza y la transparencia reducen
asimetrias de informacion y riesgos de
incumplimiento (de Oliveira et al., 2023;
Peng, 2024). La logistica y transporte
internacional incluye la optimizacién de
rutas, incoterms, y coordinacion con actores
logisticos, afectando directamente los
tiempos de entrega y los costos de
transporte  (KabaHoBa et al.,, 2025;
Babatunde, 2026). EI cumplimiento
normativo y aduanero se refiere a la
adaptacion a marcos regulatorios
—tributarios, sanitarios, de origen— que
varian segun el pais de origen y destino, y
cuya incumplimiento  puede  generar
sanciones o retenciones (Goncgalves vy
Franklin, 2024; Anekcangposu4, 2024;
Yanuar y Djakman, 2025). Finalmente, la
gestion de riesgos en importaciéon implica
la identificacion, evaluacién y mitigacion de
amenazas como la volatilidad cambiaria, la
inestabilidad politica o la discontinuidad en el
suministro, alineandose con estandares
como la ISO 31000 (Dias et al., 2021; Wolf,
2022; Yesildag, 2026). La evidencia empirica
reciente subraya que estas dimensiones no
operan de manera aislada, sino que su
interaccion determina la capacidad de las

EMPRESARIAL EN

empresas para responder a desafios
emergentes (Dosugova, 2026; Teng, 2025;
Budiman, 2026).
OPERACIONES DE IMPORTACION
INTERNACIONAL

Las operaciones de importacién internacional
se evaluan a través de cuatro indicadores
clave que reflejan su desempefio global. La
eficiencia operativa se mide por Ila
capacidad de minimizar tiempos muertos,
reducir errores en la documentacion y
optimizar el uso de recursos, aspectos
directamente vinculados a la fluidez en los
procesos aduaneros y logisticos (KabaHoBa
et al., 2025; Yunevich, 2023; Akthar y Singh,
2026). La satisfaccion con los resultados
se refiere a la percepcion subjetiva de los
decisores sobre el cumplimiento de objetivos
—calidad, plazos, costos— en comparacion
con las expectativas iniciales, un constructo
influenciado por la gestion de riesgos y la
adaptacion a imprevistos (Dias et al., 2021;
Yesildag, 2026; Yanuar y Djakman, 2025).
Los tiempos de respuesta y adaptabilidad
evaluan la agilidad organizacional para
ajustar operaciones ante cambios
regulatorios, disrupciones en la cadena de
suministro o fluctuaciones de mercado, un
factor critco en contextos de alta
incertidumbre (Wolf, 2022; Tiruye, 2023;
Babatunde, 2026). Finalmente, los costos
asociados a la importacion incluyen no
solo los gastos directos —fletes, aranceles,
seguros—, sino también los costos ocultos
como multas, demoras o pérdidas por
incumplimiento, cuya gestion eficiente es
determinante para la rentabilidad
(Saparbayeva et al., 2024; Boiarova y
Savchenko, 2024; Kurniasari y Rahmawati,
2025). Estudios recientes confirman que
estas dimensiones son interdependientes vy
su medicién conjunta permite una evaluacion
holistica del desempefio (Peng, 2024; Zhao,
2025; Susano et al., 2026).

TAMANO DE LA EMPRESA

El tamafo de la empresa actua como
variable moderadora en la gestion de
importaciones, influyendo en la capacidad
organizacional para asignar recursos,
acceder a informacion especializada y
escalar procesos. Se clasifica en categorias
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—microempresas, pequenas, medianas y
grandes—, cada una con ventajas vy
limitaciones estructurales. Las empresas de
mayor tamafo suelen contar con equipos
dedicados a logistica, compliance y gestion
de riesgos, lo que facilita la implementacion
de sistemas robustos de control y mitigacion
(KabaHoBa et al., 2025; Peng, 2024,
Muromets, 2026). En contraste, las pymes
enfrentan  restricciones de capital vy
conocimiento  técnico, lo que puede
traducirse en mayor vulnerabilidad ante
riesgos operativos o normativos (Yuanitasari
y Suwandono, 2025; Saparbayeva et al.,
2024; Babatunde, 2026). La literatura
destaca que esta variable no solo afecta la
percepcidon de los resultados, sino que
también modera la relacion entre practicas
de gestion —como la seleccion de
proveedores o la negociacion de incoterms—
y los costos finales, un aspecto poco
explorado en contextos emergentes
(Yesildag, 2026; Boiarova y Savchenko,
2024; Kurniasari y Rahmawati, 2025).

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar las experiencias empresariales en la
gestion de operaciones de importacion
internacional. De él se derivan los siguientes
objetivos especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
experiencia empresarial en
importacibn y  operaciones de
importacién internacional.

e OE2: Comparar operaciones de
importacién  internacional  segun
tamano de la empresa.

e OE3: Analizar el papel moderador de
tamano de la empresa en la relacion
entre experiencia empresarial en
importacibn y  operaciones de
importacién internacional.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacién
estadisticamente significativa entre la
experiencia empresarial en

importacién y las operaciones de
importacién internacional en términos
de eficiencia operativa.

e H2: Las empresas de diferente
tamario presentan diferencias
significativas en la percepcion de
satisfaccion con los resultados de sus
operaciones de importacion
internacional.

e H3: El tamafio de la empresa modera
la relacion entre la gestion de
proveedores internacionales y los
costos asociados a la importacion.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseio de investigacion

El presente estudio adoptdé un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental
transversal de alcance descriptivo, orientado
a explorar las experiencias empresariales en
la gestion de operaciones de importacion
internacional. Este enfoque permitié analizar
relaciones entre variables en un momento
especifico, sin manipulacién de condiciones,
y con el propésito de caracterizar patrones
en la percepcion de los responsables de
logistica y operaciones (Polas, 2025). La
selecciéon de este disefio se justificd por la
necesidad de evaluar fendmenos complejos
en contextos reales, donde la variabilidad de
las practicas empresariales exige un marco
que priorice la medicibn objetiva y la
generalizaciéon de resultados a partir de
datos empiricos.

Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo
constituida por todas las empresas
dedicadas a operaciones de importacion
internacional en el pais, con al menos un ano
de experiencia en el sector. El tamarfo
poblacional se estimé en N = 500 unidades,
definidas como gerentes o responsables de
logistica y operaciones de importacion en
cada empresa, donde cada cuestionario
respondido por un informante clave
represent6 un caso individual.

El calculo del tamano muestral se
realizé mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, considerando un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error aceptable de e = 0,05 y una proporcion
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esperada de p = g = 0,5. Este procedimiento
determiné un tamafo minimo requerido de n
= 218 casos, garantizando una precision
estadistica adecuada para inferencias sobre
la poblacién (Ogishima et al., 2023).

El proceso de muestreo se llevo a
cabo mediante un disefio probabilistico
estratificado con afijacion proporcional,
donde los estratos se definieron segun el
tamafio de la empresa (microempresas,
pequefas, medianas y grandes). Se
enviaron un total de 299 cuestionarios, de los
cuales se recibieron 242 respuestas validas,
lo que representd una tasa de respuesta del
80,9 %. Para garantizar la calidad de los
datos, se aplicaron criterios de exclusién
basados en:

e Cuestionarios incompletos, con
mas del 15 % de items sin responder
(n =4 casos).

e Patrones de respuesta invariante,
donde el informante selecciond la
misma opcion en todos los items (n =
6 casos), lo que indicaba falta de
atencion o sesgo de respuesta
(Shimada y Katahira, 2022).

e Tiempo de respuesta inferior a 4
minutos, considerado insuficiente
para una evaluacion reflexiva (n = 2
casos).

Tras la aplicaciéon de estos criterios,
la muestra final analizada quedé conformada
por n = 230 casos, distribuidos segun el
tamafo de la empresa: microempresas (n =
65), pequenas empresas (n = 68), medianas
empresas (n = 52) y grandes empresas (n =
45). Esta distribuciéon permiti6 evaluar
diferencias significativas entre grupos vy
analizar el efecto moderador del tamano
empresarial en las relaciones entre variables.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado disefiado bajo
una escala Likert de cinco puntos, donde las
opciones de respuesta oscilaban entre 1
(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente
de acuerdo). La estructura del cuestionario
se organizo en tres dimensiones principales:

e Experiencia empresarial en

importacién (variable independiente;
16 items), dividida en cuatro
subdimensiones: gestiéon de
proveedores internacionales (5
items), logistica 'y transporte
internacional (4 items), cumplimiento
normativo y aduanero (4 items), y
gestion de riesgos en importacion (3
items).

e Operaciones de importacion
internacional (variable dependiente;
14 items), compuesta por eficiencia
operativa (4 items), satisfaccion con
los resultados (4 items), tiempos de
respuesta y adaptabilidad (3 items), y
costos asociados a la importacion (3
items).

e Tamano de la empresa (variable
moderadora; 4 items), donde se
evalué la categoria empresarial como
variable de control.

La validez de contenido del
instrumento se verific6 mediante el juicio de
siete  expertos en gestion logistica
internacional y comercio exterior, utilizando
el coeficiente V de Aiken. El valor global
obtenido fue V = 0,91, lo que indic6 un alto
grado de representatividad de los items
respecto a los constructos tedricos (Yilin et
al., 2023). Este procedimiento garantizé que
cada dimension reflejara de manera precisa
los aspectos criticos de la gestion de
importaciones.

Procedimiento y consideraciones éticas
La recoleccién de datos se llevo a cabo entre
junio y septiembre de 2025, mediante un
formulario en linea autoadminstrado. Previo
a la participacion, cada informante firmé un
consentimiento informado digital, donde se
detallaron los objetivos del estudio, los
procedimientos, los riesgos  minimos
asociados y la garantia de confidencialidad.
La participacion fue voluntaria y anénima,
asegurando que los datos no pudieran ser
rastreados a un informante especifico.

Los datos se anonimizaron mediante
la asignacion de codigos alfanuméricos
aleatorios a cada cuestionario, y se
resguardaron en un repositorio con acceso
restringido, limitado exclusivamente al
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equipo de investigacion. Este protocolo
cumplié con los principios éticos universales
en investigacibn con seres humanos,
priorizando la autonomia de los
participantes, la confidencialidad y Ia
protecciéon de su informacion
(Sathyanarayana, 2026).

Analisis de datos

El analisis estadistico se realizé en el
software R, version 4.4, utilizando los
paquetes psych y car para el procesamiento
de datos. Previo a los contrastes de
hipbtesis, se evalué la normalidad de las
distribuciones mediante los indices de
asimetria y curtosis (criterio £1) y la prueba
de Kolmogorov-Smirnov con correcciéon de
Lilliefors, con el fin de seleccionar técnicas
paramétricas adecuadas.

Para garantizar la consistencia
interna de las escalas, se calcularon los
coeficientes de fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach y el omega de McDonald, cuyos
resultados se informan en la seccion de
Resultados. Estos indices permitieron
evaluar la homogeneidad de los items dentro
de cada dimensién y la estabilidad de las
mediciones.

El plan de contraste de hipotesis se
estructurd segun las siguientes técnicas:

e Hipotesis 1: Se evalud la relacién
estadisticamente significativa entre la
experiencia empresarial en
importaciéon y las operaciones de
importacién internacional en términos
de eficiencia operativa mediante la
correlacion de Pearson, acompafada
de intervalos de confianza al 95 %.
Este enfoque permitié cuantificar la
fuerza y direccion de la asociacion
lineal entre ambas variables (Zhang
et al., 2022).

e Hipodtesis 2: Para determinar si las
empresas de diferente tamano
presentaban diferencias significativas
en la percepcién de satisfaccién con
los resultados de sus operaciones de
importacion, se aplico un ANOVA de
un factor. Se verificd la
homogeneidad de varianzas
mediante la prueba de Levene, y en

caso de significancia, se calcularon
los efectos de tamano (n?) y se
realizaron comparaciones post hoc
con correccién de Bonferroni para
identificar grupos especificos con
diferencias estadisticas (Ogishima et
al., 2023).

e Hipodtesis 3: El andlisis de la
moderacion del tamano de la
empresa en la relacidbn entre la
gestion de proveedores
internacionales y los costos
asociados a la importacion se llevo a
cabo mediante regresion jerarquica.
Se incluyeron términos de interaccién
con variables centradas, y se realizo
un analisis de pendientes simples
para interpretar el efecto moderador.
Este procedimiento permitié evaluar
cémo la categoria empresarial altera
la relacion entre las variables
independientes y  dependientes
(Shimada y Katahira, 2022).

En todos los contrastes, se establecio
un nivel de significacion de a = 0,05,
asegurando un equilibrio entre la deteccion
de efectos reales y la minimizacion de
errores tipo |. Los resultados descriptivos,
incluyendo medias, desviaciones estandar y
frecuencias, se reportaron para
contextualizar los hallazgos y facilitar la
interpretacion de los efectos estadisticos.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de muestreo se inicié con una
poblacion objetivo de 500 empresas,
determinandose un tamafio muestral minimo
de 218 unidades mediante la férmula de
Cochran para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95 %
y un margen de error del 5 %. Se
implementd un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional segun
el tamafio de la empresa, enviandose un
total de 299 cuestionarios. La tasa de
respuesta obtenida fue del 80,9 %, con 242
cuestionarios recibidos. Tras aplicar criterios
de exclusion —cuestionarios incompletos
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con mas del 15 % de items sin responder (n
= 4), patrones de respuesta invariante (n = 6)
y tiempos de respuesta inferiores a 4
minutos (n = 2)—, la muestra final analizada
quedo conformada por 230 empresas.

La distribucion de la muestra segun el
tamafio de la empresa revel6 la siguiente
composicion: microempresas (n = 65; 28,3
%), pequefas empresas (n = 68; 29,6 %),
medianas empresas (n = 52; 226 %) y
grandes empresas (n = 45; 19,6 %).
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS
Los analisis de consistencia interna mediante
el coeficiente alfa de Cronbach (a) y omega
de McDonald (w) arrojaron valores
superiores a 0,75 en todas las dimensiones
evaluadas. En el constructo experiencia
empresarial en importaciéon (16 items), se
obtuvieron a = 0,92 y w = 0,93. Sus

dimensiones presentaron los siguientes
resultados: gestion de proveedores
internacionales (¢ = 0,79; w = 0,81),

logistica y transporte internacional (a =
0,77; w = 0,79), cumplimiento normativo y
aduanero (a = 0,77; w = 0,79), y gestion de
riesgos en importacién (o = 0,81; w =
0,83). Por su parte, el constructo
operaciones de importacion internacional
(14 items) mostré a = 0,87 y w = 0,88, con
sus dimensiones eficiencia operativa (a =
0,83; w = 0,84), satisfaccion con los
resultados (a = 0,80; w = 0,81), tiempos de
respuesta y adaptabilidad (a = 0,77; w =
0,78) y costos asociados a la importacion
(@ = 0,83; w = 0,85). Finalmente, el
constructo tamano de la empresa (4 items)
obtuvo a = 0,87 y w = 0,89, mientras que su
dimensién categoria presenté a =0,86y w =
0,87.

La validez de contenido fue evaluada
mediante el juicio de siete expertos,
resultando un indice de validez de Aiken
global de 0,91. En cuanto a los estadisticos
descriptivos, la experiencia empresarial en
importacion presentd una media de 3,49
(DE = 0,67), con asimetria de 0,26 y curtosis
de 0,18. Las dimensiones mostraron las
siguientes medias: gestion de proveedores
internacionales (M = 3,67; DE = 0,82),

logistica y transporte internacional (M =
3,09; DE = 0,65), cumplimiento normativo
y aduanero (M = 4,15; DE = 0,74), y gestion
de riesgos en importacién (M = 2,86; DE =
0,71). El constructo operaciones de
importacion internacional obtuvo una
media de 3,63 (DE = 0,72), mientras que sus
dimensiones registraron: eficiencia
operativa (M = 3,65 DE = 0,97),
satisfaccion con los resultados (M = 4,01;
DE = 0,63), tiempos de respuesta y
adaptabilidad (M = 3,55; DE = 0,67), y
costos asociados a la importacion (M =
3,16; DE = 0,93). El constructo tamafio de la
empresa presenté una media de 3,01 (DE =
0,68).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las variables se evalué
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Los resultados
indicaron que las distribuciones de
experiencia empresarial en importacion
(D = 0,061; p < 0,05), operaciones de
importacion internacional (D = 0,079; p <
0,01) y tamaio de la empresa (D = 0,076; p
< 0,01) mostraron desviaciones significativas
respecto a la normalidad. No obstante, al
analizar los indices de asimetria y curtosis,
todos los valores se ubicaron dentro del
rango de 1, lo que, en conjunto con el

tamafio muestral (n = 230), permitié
considerar una aproximaciéon suficiente a la
normalidad para aplicar técnicas
paramétricas.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE

EXPERIENCIA EMPRESARIAL EN
IMPORTACION Y OPERACIONES DE
IMPORTACION INTERNACIONAL

Los resultados del analisis de correlacion de
Pearson revelaron una relacion
estadisticamente  significativa entre la
experiencia empresarial en importacion y
las operaciones de importacion
internacional, con un coeficiente de
correlacion de r(228) = 0,59 (p < 0,001) e
intervalo de confianza del 95 %. Este
hallazgo indica que ambas Vvariables
comparten un 34,5 % de varianza (r* = 0,34).
Al desglosar por dimensiones, se observaron
correlaciones significativas con gestion de
proveedores internacionales (r(228) =
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0,43; p < 0,001), logistica y transporte
internacional (r(228) = 0,44; p < 0,001),
cumplimiento normativo y aduanero
(228) = 0,51; p < 0,001) y gestiéon de
riesgos en importacién (r(228) = 0,49; p <
0,001). Estos resultados permiten aceptar la
hipétesis H1.

HIPOTESIS H2: DIFERENCIAS EN
OPERACIONES DE IMPORTACION
INTERNACIONAL SEGUN TAMANO DE
LA EMPRESA

El andlisis de varianza (ANOVA) de un factor
aplicado a las operaciones de importacion
internacional segun el tamano de Ila
empresa mostrdé diferencias significativas
entre los grupos, con un valor de F(3, 226) =
2,83 (p = 0,039) y un tamanio del efecto de n?
= 0,036. Las medias obtenidas fueron:
microempresas (M = 3,68; DE = 0,72),
pequenas empresas (M = 3,47; DE = 0,75),
medianas empresas (M = 3,83; DE =0,72) y
grandes empresas (M = 3,57; DE = 0,68).
Las comparaciones post hoc con correccion
de Bonferroni identificaron una diferencia
significativa unicamente entre pequenas
empresas y medianas empresas, con una
diferencia de medias de -0,37 (p = 0,033).
Estos hallazgos permiten aceptar la hipotesis
H2.

HIPOTESIS H3: MODERACION DEL
TAMANO DE LA EMPRESA EN LA
RELACION ENTRE GESTION DE
PROVEEDORES INTERNACIONALES Y
COSTOS ASOCIADOS A LA
IMPORTACION

El modelo de regresion jerarquica con
variables centradas no evidencié un efecto
significativo de moderacion por parte del
tamaino de la empresa en la relacidén entre
la gestion de proveedores internacionales
y los costos asociados a la importacion.
En el primer paso, el modelo explico el 39 %
de la varianza en las operaciones de
importaciéon internacional (R? = 0,39; F(2,
227) = 72,66; p < 0,001). La inclusion del
término de interacciéon en el segundo paso
no aporté una mejora significativa en la
varianza explicada (AR?* = 0,002; F de
cambio(1, 226) = 0,58; p = 0,447), con un
coeficiente de moderacion no significativo (8
= 0,04; t = 0,76). Estos resultados llevan al

rechazo de la hipoétesis H3.

DISCUSION

El presente estudio se propuso analizar las
experiencias empresariales en la gestion de
operaciones de importacién internacional,
identificando patrones de covariacion entre
variables estratégicas y operativas. Los
resultados evidencian una asociacion
significativa entre la experiencia acumulada
en importaciones y la eficiencia en la
ejecucién de dichas operaciones, asi como
diferencias estructurales segun el tamano
organizacional. Estos hallazgos aportan
elementos para profundizar en la
comprension de los factores que influyen en
la gestidén internacional, especialmente en
contextos donde la dependencia de cadenas
globales de suministro exige adaptabilidad y
especializacion.

La asociacion positiva fuerte entre
la experiencia empresarial en importacién y
el desempefio en operaciones
internacionales —validada en todas sus
dimensiones— refuerza la evidencia previa
sobre la relevancia de Ila capacidad
acumulada como determinante de Ia
competitividad en comercio exterior (Dias et
al., 2021; de Oliveira et al.,, 2023). Este
patron coincide con estudios que destacan
cémo la exposicion reiterada a procesos
aduaneros, normativas cambiarias y riesgos
logisticos permite a las organizaciones
internalizar mejores practicas y optimizar
recursos (Yesildag, 2026; Akthar y Singh,
2026). No obstante, la literatura también
advierte que esta relacion no es lineal:
mientras empresas con trayectoria extensa
en importaciones logran estandarizar
procedimientos, aquellas en etapas iniciales
enfrentan desafios asimétricos, como la falta
de acceso a informacion especializada o la
sobrecarga en tramites documentales
(Tiruye, 2023; Babatunde, 2026). El presente
estudio amplia este marco al demostrar que
incluso dimensiones especificas —como la
gestion de riesgos financieros o la
adaptacion a regulaciones técnicas—
covarian positivamente con la experiencia, lo
que sugiere que el efecto no se limita a

DBJ

Pagina 8 de 14



By

aspectos operativos, sino que abarca la
capacidad estratégica de anticipar
contingencias (Wolf, 2022; Boiarova vy
Savchenko, 2024).

En cuanto a la diferenciaciéon segun
el tamano de la empresa, los resultados

confrman un efecto modesto pero
estadisticamente significativo, donde las
pequefias  organizaciones  presentaron

patrones distintos en comparacién con las
medianas. Esta divergencia se alinea con
teorias que postulan que las estructuras
organizacionales mas reducidas carecen de
recursos para implementar sistemas de
gestion especializados, lo que las obliga a

priorizar soluciones reactivas ante
imprevistos ~ (KabaHoBa et al, 2025;
Yuanitasari y Suwandono, 2025). Sin

embargo, contrasta con investigaciones que
sefalan que las microempresas, al operar en
nichos especificos, desarrollan agilidad en la
adaptacion a restricciones externas (Jha et
al., 2026; Kurniasari y Rahmawati, 2025). La
ausencia de diferencias significativas entre
medianas y grandes empresas podria
explicarse por la homogeneizaciéon de
practicas en segmentos de mayor escala,
donde la adopcién de tecnologias de
ventanilla dnica o plataformas digitales mitiga
desigualdades histéricas (Yunevich, 2023;
Susano et al., 2026). Este hallazgo subraya
la necesidad de explorar como factores
contextuales —como la madurez de los
ecosistemas logisticos locales— pueden
modular estas relaciones.

La hipétesis sobre la moderacion
del tamano empresarial en la relacion
experiencia-operaciones fue rechazada, lo
que implica que el efecto de la experiencia
no se ve significativamente condicionado por
la escala organizacional. Desde una
perspectiva tedrica, este resultado desafia
modelos que asumen que las empresas
grandes, al disponer de mayores recursos,
amplificarian los beneficios de la experiencia
mediante economias de escala (Peng, 2024;
Setiawan y Karnen, 2026). Una explicacion
plausible reside en que, en contextos como
el mexicano, las barreras estructurales
—tales como la complejidad aduanera o la
volatilidad cambiaria— afectan por igual a

organizaciones de distinto tamarnio,
neutralizando el efecto moderador esperado
(Yesildag, 2026; Yanuar y Djakman, 2025).
Ademas, la literatura sobre gestion de
riesgos en cadenas de suministro sugiere
que, mas que el tamafio, son Ilas
capacidades dinamicas —como la flexibilidad
organizacional o la integracién con
proveedores— las que determinan la
resiliencia ante perturbaciones externas
(Dias et al., 2021; Dosugova, 2026). Este
hallazgo invita a replantear la centralidad del
tamafio como variable moderadora en
estudios futuros, priorizando constructos
relacionados con la agilidad estratégica.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen el
marco tedrico sobre gestion de
importaciones al demostrar que la
experiencia no opera como un factor
uniforme, sino que su influencia se
manifiesta de manera diferenciada segun las
dimensiones analizadas. Esta aproximacion

multidimensional contrasta con
investigaciones previas que trataban Ia
experiencia como un constructo

unidimensional, lo que permite avanzar hacia
modelos mas granulares que distingan entre
experiencia operativa (ej. manejo de
documentacién) y experiencia estratégica (ej.
gestién de riesgos geopoliticos) (Jlykawwyk y
Ajib, 2021; Saparbayeva et al.,, 2024).
Ademas, la confirmacion de que el tamafio
empresarial introduce variaciones en los
patrones de gestion —aunque sin actuar
como moderador— abre nuevas lineas para
explorar cémo otros factores contextuales,
como la industria de pertenencia o el grado
de integracién en cadenas globales, podrian
interactuar con estas variables.

Otra contribucion relevante radica en
la validacién empirica de que la gestion de
importaciones trasciende lo operativo para
incorporar dimensiones de cumplimiento
normativo y gestion de riesgos, areas
tradicionalmente estudiadas de manera
aislada (Anekcangposud, 2024; Zhao, 2025).
Este enfoque holistico resalta la necesidad
de integrar perspectivas de derecho
comercial, logistica y finanzas en los
modelos explicativos, especialmente en
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entornos donde la incertidumbre regulatoria y
los shocks externos —como crisis sanitarias

o tensiones geopoliticas— alteran los
parametros de la gestidon internacional
(KabaHoBa et al., 2025; Teng, 2025).

Finalmente, los hallazgos subrayan Ia
pertinencia de repensar el rol de la
experiencia no como un recurso estatico,
sino como un activo dinamico que evoluciona
en funcién de la exposicién a contextos
cambiantes, lo que se alinea con enfoques
recientes sobre aprendizaje organizacional
en entornos globales (Peng, 2024; Budiman,
2026).

LIMITACIONES
El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer secuencias

temporales entre las variables analizadas, lo
que limita la inferencia sobre direccionalidad
causal. La medicion basada en autoinformes
de un unico respondiente por caso introduce
un riesgo de sesgo de método comun,
especialmente en dimensiones subjetivas
como la percepcion de complejidad operativa
o la satisfaccién con los resultados. Ademas,
la restriccion geografica al contexto
mexicano reduce la generalizabilidad de los
resultados, dado que factores como la
estabilidad institucional, la infraestructura
logistica o los acuerdos comerciales
bilaterales varian significativamente entre
regiones. Estos limites refuerzan la
necesidad de replicar el estudio en otros
entornos, incorporando disenos
longitudinales y multiples fuentes de datos
para robustecer las inferencias.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman una
asociacion significativa y de magnitud
fuerte entre la experiencia empresarial en
operaciones de importacion y el desempefio
en las operaciones de importacion
internacional. Esta covariacién se extiende a
todas las dimensiones evaluadas, lo que
sugiere que la acumulacion de conocimiento
practico y recursos especializados en el
ambito importador se relaciona de manera
consistente con una mayor eficiencia y
efectividad en los procesos logisticos,

aduaneros y financieros asociados a la
importacién internacional. La evidencia
respalda la hipdtesis de que las empresas
con mayor trayectoria en este campo
desarrollan capacidades que facilitan la
gestion de complejidades inherentes a las
transacciones transfronterizas.

La comparacion entre empresas de
distintos tamanos revela diferencias
estadisticamente significativas en Ila
ejecuciéon de operaciones de importacion
internacional, aunque de efecto modesto.
Las pequenas empresas presentan patrones
distintos frente a las medianas, lo que indica
que la escala organizacional influye en la
configuracion de sus estrategias y recursos
disponibles para abordar los desafios
operativos. Estos hallazgos subrayan que, si
bien el tamafio no determina por si solo el
éxito en la importacion, si introduce
variaciones en la forma en que las empresas
optimizan sus procesos segun su capacidad
operativa y estructura interna.

El analisis del papel moderador del
tamano de la empresa en la relacién entre
experiencia importadora y operaciones
internacionales no evidencia interaccion
significativa, o que descarta que la escala
organizacional actue como variable que
modifique la intensidad de dicha asociacion.
Esto implica que, independientemente del
tamano, la experiencia acumulada en
importacion mantiene una relacion directa y
estable con el desempeno en estas
operaciones, sin que la estructura
empresarial funcione como un factor que
amplifique o atenue dicho vinculo de manera
sistematica.

El aporte central de este estudio
radica en la validacion empirica de la
relevancia estratégica de la experiencia
importadora como pilar fundamental en la

gestion de operaciones internacionales,
independientemente de las diferencias
contextuales derivadas del tamano

empresarial. Los resultados consolidan la
idea de que la especializacion y el
aprendizaje organizacional en el ambito
importador constituyen un activo clave para
las empresas que operan en mercados
globales, aunque su impacto se manifiesta
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de manera homogénea a través de los
distintos estratos de escala. Este enfoque
contribuye a precisar el marco teérico sobre

coémo

las capacidades dindmicas y la

trayectoria historica de las organizaciones
influyen en su capacidad para gestionar

operaciones

complejas en  entornos

internacionales.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES

PRACTICAS Y

PROFESIONALES

Priorizar la acumulacion
sistematica de experiencia en
operaciones de importacion como
estrategia central para optimizar el

desempefio en la gestion
internacional. Los hallazgos
confrman que la  trayectoria

acumulada en este ambito se traduce
en capacidades diferenciadoras, por
lo que las organizaciones deben
disefiar programas de formacion
continua y mentorias especializadas
para equipos de logistica, con énfasis
en los procesos criticos como
clasificacion arancelaria, gestién de
incoterms y cumplimiento normativo.
Implementar protocolos de
evaluacion diferenciada segun la
escala organizacional,
especialmente al comparar pequefias
y medianas empresas. Aunque el
efecto observado es modesto, las
diferencias  significativas en la
ejecucion de operaciones
internacionales sugieren que las
pymes deben acceder a herramientas

adaptadas, como plataformas de
gestion logistica con interfaces
simplificadas o acuerdos con

proveedores de  servicios de
despacho aduanero que mitiguen
barreras operativas sin incrementar
costos fijos.

Desarrollar indicadores de
madurez importadora que permitan
a las empresas diagnosticar su
posicién relativa en el espectro de
experiencia.  Estos instrumentos

podrian incluir métricas como
frecuencia de operaciones por tipo de
producto, diversificacion geografica
de origenes, o tasa de resoluciones
exitosas en contingencias aduaneras,
facilitando la identificacion de brechas

especificas  para intervenciones
dirigidas.
Fortalecer la coordinacién entre

areas funcionales para alinear la
experiencia técnica con la estrategia
comercial. Dado que la relacion entre
experiencia importadora y
operaciones internacionales no se ve
moderada por el tamafo, las
empresas deben establecer comités
transversales que integren a logistica,
finanzas y ventas, con el objetivo de
capitalizar el conocimiento
acumulado en la toma de decisiones
sobre mercados objetivo y
modalidades de entrada.

Explorar alianzas estratégicas con
actores especializados como
mecanismo para compensar
limitaciones de experiencia en
empresas con menor trayectoria
internacional. La colaboracion con
operadores logisticos o camaras de
comercio que ofrezcan servicios de
acompafamiento en mercados
emergentes puede ser una alternativa
viable para pequefias empresas, sin
requerir  inversiones en capital
humano interno.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Adoptar diseios longitudinales
que permitan analizar la secuencia

causal entre la acumulacion de
experiencia en importacion y el
desempeno en operaciones

internacionales. Un enfoque de panel
con mediciones repetidas en el
tiempo revelaria no solo la direccién
de la relacién, sino también los
puntos de inflexibn donde Ia
experiencia comienza a generar
retornos decrecientes o, por el
contrario, economias de escala en la
gestién logistica.

Incorporar miuiltiples fuentes de
datos para reducir el sesgo de
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método comun asociado al
autoinforme. La triangulacion
mediante registros documentales

(facturas, tiempos de transito, costos
de almacenamiento) o entrevistas a
partes interesadas externas (agentes
aduanales, transportistas)
enriqueceria la validez convergente
de los constructos y permitiria
contrastar percepciones con
evidencia objetiva.

e Ampliar el alcance geografico
mediante estudios comparados en
regiones con contextos regulatorios y
culturales distintos, como Ameérica
Latina, Asia-Pacifico o Europa. Esta
expansion revelaria si los patrones

observados en México
—especialmente la ausencia de
moderacion por tamafo—  son

generalizables o si existen factores
contextuales (ej.: complejidad de

tramites, infraestructura portuaria)
que alteran la relaciébn entre
experiencia y desempefio
internacional.

e Explorar el papel de variables
mediadoras como la adopcion de
tecnologias de informaciéon o la
capacitacion en competencias
blandas (negociacién intercultural,
gestion de riesgos). Estas variables
podrian explicar, en parte, por qué la
experiencia se traduce en mejores
resultados operativos, asi como
identificar levers de intervencion para
empresas con trayectorias
importadoras limitadas.

e Analizar el impacto de crisis
externas (ej.: pandemias, conflictos
geopoliticos, fluctuaciones
cambiarias) en la relacion entre
experiencia importadora y
operaciones internacionales. Un
disefio que contraste desempefios
pre-, durante y post-crisis permitiria
evaluar si la experiencia actua como
amortiguador de perturbaciones o,
por el contrario, si su valor se diluye
en contextos de alta volatilidad.
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