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RESUMEN
Este estudio analiza las percepciones de
exportadores  colombianos  sobre las

principales barreras operativas del comercio
exterior mediante un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transversal vy
muestra probabilistica estratificada de n =
358 exportadores. Se empledé un
cuestionario estructurado con escala Likert
de 5 puntos para evaluar dimensiones como

complejidad aduanera, infraestructura
deficiente, requisitos documentales e
inestabilidad regulatoria. Los resultados
confirmaron  una  asociacién  positiva

moderada entre barreras operativas y
percepciones de exportadores (r(356) = 0,50,
p < 0,001), con variaciones significativas
segun tipo de empresa (ANOVA: F(3, 354) =
10,68, p < 0,001). La experiencia
exportadora moderé esta relacion (B8 de
interaccion = -0,21, p < 0,001), reduciendo
su intensidad en exportadores con mayor
trayectoria. Un modelo de regresion multiple
explico el 32% de la varianza en
percepciones (R? = 0,32, p < 0,001),
destacando los requisitos documentales
como predictor mas relevante (8 = 0,24, p <

0,001). Los hallazgos evidencian
heterogeneidad en las percepciones segun
escala empresarial y experiencia,

subrayando la necesidad de estrategias
diferenciadas para facilitar el comercio
exterior en Colombia.
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ABSTRACT

This study examines Colombian exporters’
perceptions of key operational barriers in
foreign trade using a quantitative,
cross-sectional non-experimental design with
a stratified probability sample of n = 358
exporters. A structured Likert-scale
questionnaire (5-point) assessed dimensions
such as customs complexity, deficient
infrastructure, documentary requirements,
and regulatory instability. Results confirmed a
moderate positive association between trade
barriers and exporters’ perceptions (r(356) =
0.50, p < 0.001), with significant variations by
firm type (ANOVA: F(3, 354) = 10.68, p <
0.001). Exporting experience moderated this
relationship (interaction B8 = -0.21, p <
0.001), weakening the association for
exporters with higher experience. A multiple
regression model explained 32% of the
variance in perceptions (R? = 0.32, p <
0.001), with documentary requirements as
the most relevant predictor (8 = 0.24, p <
0.001). Findings highlight heterogeneity in
perceptions based on firm size and
experience, emphasizing the need for
tailored strategies to facilitate international
trade in Colombia.

Keywords: operational barriers,
foreign trade, exporters’ perceptions, export
management, firm heterogeneity
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El comercio exterior constituye un pilar
fundamental en la insercion econdémica de
las naciones, facilitando el acceso a
mercados globales y la especializacién
productiva. En este marco, los exportadores

enfrentan un conjunto de obstaculos
operativos que condicionan su
competitividad y sostenibilidad,

especialmente en economias emergentes
donde la complejidad regulatoria y la
infraestructura logistica presentan desafios
estructurales. La literatura especializada ha
documentado que estas barreras —desde
requisitos documentales hasta ineficiencias
aduaneras— inciden directamente en la
percepcién subjetiva que los operadores
tienen sobre su entorno comercial, afectando
decisiones estratégicas como la
diversificacion de mercados o la inversion en
capacidades exportadoras (Mai Xuan y Le
Tan, 2024; Azyadi y Alaybeyoglu, 2026). En
este sentido, el analisis de las percepciones
de los exportadores adquiere relevancia no
solo como indicador de satisfaccion
operativa, sino como reflejo de la eficiencia
sistémica de los mecanismos de facilitacion
comercial. Estudios recientes en contextos
geopoliticamente diversos, como Myanmar o
Libia, han evidenciado que la covariacion
entre barreras operativas y evaluaciones
negativas persiste incluso en sectores con
alta dependencia exportadora, lo que
subraya la necesidad de abordar este
fendmeno desde una perspectiva
multidimensional (Htet y Lin, 2025; Azyadi y
Alaybeyoglu, 2026).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a la abundante evidencia sobre
barreras al comercio exterior, persiste un
vacio analitico en torno a como estas se
articulan con las percepciones subjetivas de
los exportadores, particularmente en
economias con sistemas regulatorios en
transicion. Mientras la mayoria de los
trabajos se centran en medir el impacto
objetivo de obstaculos como costos
logisticos o requisitos técnicos sobre el
desempefio exportador (Liu Ningning y Chen
Xiaoxi, 2024; Jenifer, 2025), pocos exploran
la mediacién psicolégica y organizacional
que interviene entre la presencia de barreras
y su interpretacion por parte de los actores.
Este vacio es critico, pues las percepciones

negativas —incluso ante barreras
objetivamente superables— pueden
desencadenar comportamientos de

desinversion o evasion de mercados, con
efectos colaterales en la estabilidad de
cadenas de suministro (Storms et al., 2023;
Melikyan, 2026). Ademas, la literatura actual
no ha profundizado en cémo variables como
la experiencia exportadora —tanto en afos
de operacibn como en frecuencia de
transacciones— moderan la sensibilidad de
los operadores ante estos obstaculos, un
aspecto clave para disefiar politicas publicas
diferenciadas segun perfiles empresariales.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta elementos tedricos al
consolidar un marco analitico que integra
barreras operativas del comercio exterior con
las percepciones de los exportadores,
incorporando la experiencia como variable
moderadora. Desde el plano practico, los
hallazgos permitiran identificar segmentos de

exportadores con mayor vulnerabilidad
perceptual, orientando intervenciones
especificas —como  simplificacién  de

tramites o capacitacion en gestiéon de
riesgos— que reduzcan asimetrias en la
facilitacion comercial. Metodolégicamente, la
combinacién de analisis correlacionales y
modelos de regresion jerarquica con
interaccion aporta rigor al examen de
relaciones no lineales, evitando
simplificaciones causales que caracterizan a
estudios previos (Mai Xuan y Le Tan, 2024;
Kim y Pak, 2022). Finalmente, al enfocarse
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en un contexto como el colombiano —donde
la diversificacion exportadora es estratégica
pero enfrenta desafios logisticos y
normativos recurrentes— el trabajo
contribuye a la literatura regional, donde
predominan analisis sectoriales o]
macroecondmicos sobre barreras, pero
escasean estudios microfundamentados en
la voz de los operadores.

MARCO TEORICO
BARRERAS OPERATIVAS DEL
COMERCIO EXTERIOR

Las barreras operativas del comercio
exterior se definen como obstaculos
practicos y procedimentales que limitan la
fluidez de las transacciones internacionales,
agrupables en cuatro dimensiones
interdependientes: complejidad aduanera,
entendida como la morosidad en tramites de
despacho y la ambigledad en criterios de
clasificacion arancelaria; infraestructura
deficiente, que incluye fallas en conectividad
portuaria, almacenamiento y transporte
multimodal; requisitos documentales,
referidos a la multiplicidad y rigidez de
certificados sanitarios, fitosanitarios o de
origen; y inestabilidad regulatoria,
manifestada en cambios unilaterales en
normativas técnicas o barreras no
arancelarias (Cai y Zhou, 2026; Fernandez y
Das, 2024). La evidencia empirica reciente
sefala que estas barreras no operan de
manera aislada, sino en sinergias que
amplifican su efecto disuasivo. Por ejemplo,
en el sector de baterias eléctricas, la
combinacion de requisitos técnicos estrictos
con ineficiencias logisticas ha reconfigurado
patrones de reasignacion exportadora,
demostrando coémo la covariacion entre
dimensiones incrementa la percepcion de
riesgo operativo (Li et al., 2024; Gan et al.,
2024).

PERCEPCIONES DE LOS
EXPORTADORES

Las percepciones de los
exportadores  constituyen  evaluaciones
subjetivas que integran tanto factores
objetivos —como el costo o tiempo asociado
a una barrera— como componentes
cognitivos, como la confianza en

instituciones aduaneras o la capacidad
percibida para gestionar incertidumbre
regulatoria. Estas percepciones se
estructuran en torno a cuatro ejes: facilidad
logistica, que refleja la evaluacion sobre
eficiencia en cadenas de suministro;
cumplimiento normativo, vinculado a la
claridad y previsibilidad de requisitos legales;
acceso a informacién, relativo a la
disponibilidad y calidad de datos sobre
mercados destino o procedimientos; vy
costos operativos, que abarca no solo
gastos directos, sino también costos de
oportunidad por demoras (Htet y Lin, 2025;
Storms et al., 2023). Estudios en economias
emergentes han  documentado  que
percepciones negativas en estos ejes se
asocian con menor propension a explorar
nuevos mercados, incluso cuando las
barreras objetivas son superables, lo que
sugiere un efecto de Jlock-in perceptual
(Jenifer, 2025; Azyadi y Alaybeyoglu, 2026).

EXPERIENCIA EXPORTADORA

La experiencia exportadora actua
como variable moderadora al agrupar dos
dimensiones complementarias: anos de
experiencia, que refleja la acumulacion de
conocimiento tacito sobre procedimientos y
riesgos; y frecuencia de exportacion,
asociada a la exposicién recurrente a
barreras y la capacidad de adaptacién
dinamica. La teoria de la internacionalizacion
de empresas sugiere que exportadores con
mayor experiencia desarrollan mecanismos
de absorptive capacity que mitigan el
impacto de obstaculos operativos, aunque
también pueden volverse mas exigentes en
sus expectativas (Fan, 2021; Association et
al., 2025b). La evidencia empirica en
contextos como el coreano o el libio confirma
que empresas con alta frecuencia
exportadora perciben barreras como menos
restrictivas que aquellas con operaciones
esporadicas, aunque esta relacion no es
lineal: en etapas iniciales, la experiencia
reduce la sensibilidad a barreras, pero en
fases avanzadas puede incrementarla por
efectos de overconfidence en la capacidad
de gestion (Kim y Pak, 2022; Association et
al., 2025a).

RELACION ENTRE LAS
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VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
HIPOTESIS

La literatura especializada sustenta la
existencia de una asociacion significativa
entre barreras operativas y percepciones
negativas a través de dos mecanismos
complementarios. En primer lugar, el marco
de costos de transaccidon propone que
obstaculos como la complejidad aduanera o
la inestabilidad regulatoria incrementan la
incertidumbre, lo que a su vez eleva la
percepcion de riesgo y reduce la satisfaccién
operativa (Melikyan, 2026; Petrushov vy
Selikhov, 2026). En segundo lugar, teorias
de psicologia organizacional sefialan que la
exposicion recurrente a barreras
—especialmente en dimensiones como
requisitos documentales— genera cognitive
load, afectando la evaluacion subjetiva de
facilidad logistica (Storms et al., 2023;
Goncharenko y Bugayko, 2026). Esta
relacion ha sido validada en estudios
transversales, donde se observa que
exportadores en sectores con alta exposicion
a barreras técnicas —como alimentos o
manufacturas— reportan percepciones mas
criticas que aquellos en commodities, incluso
controlando por tamafo empresarial (Liu
Ningning y Chen Xiaoxi, 2024; Fernandez y
Das, 2024).

Respecto a las diferencias segun
tipo de empresa, la teoria de los recursos y
capacidades predice que exportadores con
mayor capital humano o acceso a redes
institucionales —Ccomo camaras de
comercio— moderaran el efecto de barreras
sobre sus percepciones, mientras que pymes
con menores recursos amplificaran la
covariacion negativa (Jenifer, 2025;
Department of Geography Education et al.,
2022). Finalmente, la moderacion de la
experiencia exportadora encuentra respaldo
en modelos de aprendizaje organizacional,
donde se postula que la acumulacion de
conocimiento reduce la sensibilidad a
barreras en etapas tempranas, aunque
puede revertirse en contextos de alta
volatilidad regulatoria (Kim y Pak, 2022;
Association et al., 2025b). Estos
antecedentes tedricos justifican el examen
de relaciones estadisticas directas e

interacciones, sin atribuir causalidad lineal.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacién es
analizar las percepciones de los
exportadores  colombianos  sobre las
principales barreras operativas del comercio
exterior. De él se derivan los siguientes
objetivos especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
barreras operativas del comercio
exterior y percepciones de
exportadores.

e OE2: Comparar percepciones de
exportadores segun tipo de empresa
exportadora.

e OE3: Determinar el papel moderador
de experiencia exportadora en la
relacion entre barreras operativas del
comercio exterior y percepciones de
exportadores.

e OE4: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de barreras
operativas del comercio exterior
sobre percepciones de exportadores.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existira una relacion significativa
entre las barreras operativas del
comercio exterior y las percepciones
negativas de los exportadores.

e H2: Habra diferencias significativas
en las percepciones sobre barreras
operativas segun el tipo de empresa
exportadora.

e H3: La experiencia exportadora
moderara la relacién entre barreras
operativas y percepciones de los

exportadores.
e H4: Las barreras  operativas
explicaran una proporcién

significativa de la varianza en las
percepciones de los exportadores.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un diseiio no experimental de corte
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transversal, orientado a describir las
percepciones de los exportadores
colombianos sobre las principales barreras
operativas del comercio exterior. La
naturaleza descriptiva del alcance permitio
identificar patrones, frecuencias y relaciones
entre las variables bajo analisis, sin
manipulacién de condiciones ni intervencion
en el fendmeno estudiado. Este enfoque se
alinea con investigaciones previas que
exploran  percepciones en  contextos
comerciales, donde la medicion de actitudes
y barreras se realiza mediante instrumentos
estandarizados ((Htet y Lin, 2025)).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estuvo constituida por
los exportadores activos registrados en
camaras de comercio 0 asociaciones de
exportadores del pais, totalizando 5.000
unidades. La unidad de analisis correspondio
a un exportador individual, definido como el
informante que completé el cuestionario,
donde cada caso representd un cuestionario
valido.

El tamano muestral minimo se
calculé mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, considerando un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error de 0,05 y una proporcién estimada de
0,5 para maximizar la varianza. Este
procedimiento arroj6 un tamafio minimo
requerido de 357 casos. Para garantizar la
representatividad, se implementd un
muestreo probabilistico estratificado con
afijacion  proporcional, distribuyendo los
casos segun el tipo de empresa exportadora
(microempresa, pequefia, mediana y gran
empresa).

Se enviaron 464 cuestionarios a los
exportadores seleccionados, de los cuales
se recibieron 386 respuestas completas, lo
que representd una tasa de respuesta del
83,2 %. Se aplicaron criterios de exclusién
para garantizar la calidad de los datos: se
eliminaron 18 cuestionarios por incompletitud
(mas del 15 % de items sin responder) y 10
por patrones de respuesta invariante
(seleccion idéntica en todos los items). La
muestra final analizada quedé conformada
por 358 casos, distribuidos segun el tipo de

empresa exportadora: 103 microempresas,
81 pequefas empresas, 68 medianas y 106
grandes empresas.

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco
puntos, donde los participantes expresaron
su nivel de acuerdo con afirmaciones sobre
barreras operativas y percepciones del
comercio exterior, desde 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta 5 (totalmente de
acuerdo). La estructura del cuestionario
incluyo tres dimensiones principales:

e Percepciones de los exportadores
(variable dependiente): evaluada
mediante 18 items agrupados en

cuatro dimensiones —facilidad
logistica (5 items), cumplimiento
normativo (4 items), acceso a

informaciéon (4 items) y costos
operativos (5 items)— que midieron
la valoracién subjetiva de los
exportadores sobre aspectos criticos
en sus operaciones.

e Barreras operativas del comercio
exterior (variable independiente):
compuesta por 18 items distribuidos
en complejidad aduanera (5 items),
infraestructura deficiente (4 items),
requisitos documentales (5 items) e
inestabilidad regulatoria (4 items),
disefados para identificar los
obstaculos percibidos en el proceso
exportador.

e Experiencia exportadora (variable
moderadora): evaluada mediante 8
items que exploraron dos
dimensiones —afos de experiencia
(3 items) y frecuencia de exportacion
(6 items)— con el fin de analizar su
efecto en la relacion entre barreras
operativas y percepciones.

La validez de contenido del
instrumento se verific6 mediante el juicio de
seis expertos en comercio exterior y
metodologia de investigacion, utilizando el
coeficiente V de Aiken. El valor global
obtenido fue de 0,86, lo que indicé un alto
grado de adecuacion conceptual 'y
representatividad de los items respecto a los
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constructos tedricos ((Mai Xuan y Le Tan,
2024)).

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccion de datos se realizdé entre
agosto y diciembre de 2025, mediante un
formulario en linea autoadminstrado. Previo
al inicio de la encuesta, los participantes
recibieron informacién detallada sobre los
objetivos del estudio, los procedimientos, los

riesgos potenciales y los beneficios
esperados, garantizando asi el
consentimiento informado de manera
voluntaria y explicita. Se resaltd la

confidencialidad de los datos, asegurando
que las respuestas serian anonimizadas y
resguardadas en un entorno con acceso
restringido, limitado exclusivamente al
equipo de investigacion.

La participacion en el estudio fue
estrictamente voluntaria, sin incentivos
economicos ni coerciones de ningun tipo.
Los datos recolectados se procesaron y
almacenaron bajo protocolos que
garantizaron la proteccion de la identidad de
los respondientes, cumpliendo con los
principios éticos universales en investigacion
con seres humanos, como la autonomia,
beneficencia y justicia ((Cai y Zhou, 2026)).

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis inferencial, se evalud la
normalidad de Ilas variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio 1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. Para garantizar la
consistencia interna de los constructos, se
calcularon los coeficientes de fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach y el omega de
McDonald, cuyos resultados se presentan en
la seccién de Resultados.

Los analisis descriptivos incluyeron
medidas de tendencia central (media) y
dispersidon (desviacion estandar) para las
variables principales, asi como frecuencias
absolutas y relativas segun el tipo de
empresa  exportadora. Las  hipotesis
planteadas fueron contrastadas mediante las
siguientes técnicas:

e H1: Para evaluar la relaciéon entre las

barreras operativas del comercio
exterior y las percepciones negativas
de los exportadores, se aplico la
correlacion de Pearson, acompafada
de intervalos de confianza al 95 %
para determinar la significancia
estadistica de los coeficientes
obtenidos.

e H2: Las diferencias en las
percepciones sobre barreras
operativas segun el tipo de empresa
exportadora se analizaron mediante
un ANOVA de un factor, verificando la
homogeneidad de varianzas con la
prueba de Levene. En caso de
significancia, se realizaron
comparaciones post hoc con
correccion de Bonferroni, reportando
el tamano del efecto mediante nz

e H3: La moderaciéon de la experiencia
exportadora en la relacion entre
barreras operativas y percepciones
se examind mediante regresion
jerarquica, incorporando un término
de interaccion entre las variables
centradas. Se analiz6 la significancia
de las pendientes simples para
interpretar el efecto moderador.

e H4: La capacidad explicativa de las
barreras  operativas sobre las
percepciones de los exportadores se
evalub mediante regresiéon lineal
mudltiple, diagnosticando los
supuestos de multicolinealidad (VIF),
autocorrelacion  (Durbin-Watson) e
heterocedasticidad (Breusch-Pagan).

Todos los contrastes se realizaron
con un nivel de significacion de a = 0,05. Los
analisis se ejecutaron en el software IBM
SPSS Statistics, version 29, asegurando la
precision y  reproducibilidad de los
resultados.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de muestreo se desarrollé sobre
una poblacion de 5.000 exportadores,
determinandose un tamafio muestral minimo
de 357 unidades segun los criterios de
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Cochran para poblaciones finitas (Z = 1,96; e
= 0,05, p = g = 0,5). Se implementé un
disefio  probabilistico  estratificado con
afijacion proporcional segun el tipo de
empresa exportadora, enviandose 464
cuestionarios y recibiéndose 386 respuestas
validas iniciales, lo que representa una tasa
de respuesta del 83,2 %. Tras aplicar
criterios de exclusién —18 cuestionarios por
incompletitud superior al 15 % de items sin
responder y 10 por patrones de respuesta
invariante—, la muestra final analizada
quedé conformada por 358 participantes. La
distribucion por tipo de empresa exportadora
fue la siguiente: microempresas con 103
casos (28,8 %), pequefias empresas con 81
casos (22,6 %), medianas empresas con 68
casos (19,0 %) y grandes empresas con 106
casos (29,6 %).
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

Los instrumentos de medicion presentaron
indices de consistencia interna superiores a
0,80 en todas las dimensiones evaluadas. En
el constructo general de percepciones de
exportadores (18 items), los coeficientes de
fiabilidad fueron a = 0,93 y w = 0,95. Las
dimensiones especificas mostraron los
siguientes valores: facilidad logistica (a =
0,86; w = 0,86), cumplimiento normativo (a
= 0,85; w = 0,87), acceso a informaciéon (a
= 0,85; w = 0,85) y costos operativos (a =
0,89; w = 0,90). En el constructo de barreras
operativas del comercio exterior (18
items), se obtuvieron a = 0,92 y w = 0,94,
con valores por  dimensiones de
complejidad aduanera (a =0,77; w = 0,78),
infraestructura deficiente (a = 0,89; w =
0,91), requisitos documentales (a = 0,82;
w = 0,83) e inestabilidad regulatoria (a =
0,82; w = 0,84). Finalmente, el constructo de
experiencia exportadora (8 items) presento
a =087y w = 0,88, con sus dimensiones
anos de experiencia (a = 0,82; w =0,83) y
frecuencia de exportacién (a = 0,91; w =
0,93). La validez de contenido fue evaluada
mediante juicio de expertos, obteniéndose un
V de Aiken global de 0,86.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que las percepciones de
exportadores presentaron una media de

3,44 (DE = 0,70), con asimetria de -0,81 y
curtosis de -0,73. Las dimensiones
mostraron las siguientes medias: facilidad
logistica (M = 3,55, DE = 0,69),
cumplimiento normativo (M = 4,00; DE =
0,80), acceso a informaciéon (M = 3,22; DE
=0,73) y costos operativos (M = 3,05; DE =
0,80). En el ambito de Ilas barreras
operativas del comercio exterior, la media
global fue de 3,55 (DE = 0,75), con valores
especificos de complejidad aduanera (M =
3,29; DE = 0,70), infraestructura deficiente
(M = 3,51, DE = 0,78), requisitos
documentales (M = 4,13; DE = 0,89) e
inestabilidad regulatoria (M = 3,20; DE =
0,86). Por ultimo, la  experiencia
exportadora registré una media de 3,68 (DE
= 0,64), con ahos de experiencia (M = 4,00;
DE = 0,63) y frecuencia de exportacion (M
= 3,48; DE = 0,86).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las distribuciones se
evalué mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. Los resultados indicaron que las
distribuciones de percepciones de
exportadores (D = 0,083; p < 0,01),
barreras operativas del comercio exterior
(D = 0,061; p < 0,01) y experiencia
exportadora (D = 0,072; p < 0,01)
presentaron  desviaciones  significativas
respecto a la normalidad tedrica. No
obstante, al analizar los indices de asimetria
y curtosis —todos ubicados dentro del rango
de x1—, se considerd que la aproximacion a
la normalidad era suficiente para aplicar
técnicas paramétricas, dado el tamafio

muestral.
HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
BARRERAS OPERATIVAS Y

PERCEPCIONES DE EXPORTADORES

La correlacion de Pearson entre las barreras
operativas del comercio exterior y las
percepciones de exportadores arrojé un
coeficiente de r(356) = 0,50 (p < 0,001), con
un intervalo de confianza del 95 %. Este
resultado indica una relacion positiva y
significativa, explicando el 24,8 % de la
varianza compartida (r? = 0,25). Al desglosar
por dimensiones, se observaron
correlaciones positivas con complejidad
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aduanera (r(356) = 0,41; p < 0,001),
infraestructura deficiente (r(356) = 0,44; p
< 0,001), requisitos documentales (r(356)
= 045 p < 0,001) e inestabilidad
regulatoria (r(356) = 0,37; p < 0,001). La
hipétesis se acepta.

HIPOTESIS H2: DIFERENCIAS EN
PERCEPCIONES SEGUN TIPO DE
EMPRESA EXPORTADORA

El analisis de varianza (ANOVA) de un factor
revelé diferencias significativas en las
percepciones de exportadores segun el
tipo de empresa exportadora, con F(3, 354)
= 10,68 (p < 0,001) y un tamarfo del efecto
de n? = 0,083. Las medias por grupo fueron:
microempresas (M = 3,36; DE = 0,68),
pequenas empresas (M = 3,73; DE = 0,65),
medianas empresas (M = 3,56; DE = 0,68) y
grandes empresas (M = 3,20; DE = 0,65).
Las comparaciones post hoc con correccion
de Bonferroni  mostraron  diferencias
significativas  entre  microempresas vy
pequenas empresas (diferencia de medias =
-0,37; p = 0,001), asi como entre pequefias
empresas y grandes empresas (diferencia de
medias = 0,53; p < 0,001), y entre medianas
y grandes empresas (diferencia de medias =
0,36; p = 0,004). La hipotesis se acepta.

HIPOTESIS H3: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA EXPORTADORA

Mediante regresion jerarquica con variables
centradas, se evalud el efecto moderador de
la experiencia exportadora en la relacion
entre barreras operativas del comercio
exterior y percepciones de exportadores.
En el Paso 1, el modelo explico el 30 % de la
varianza (R? = 0,30; F(2, 355) = 75,43; p <
0,001). La inclusion de la interaccion en el
Paso 2 incrementé el R? en 0,039 (AR? =
0,039; F de cambio(1, 354) = 20,93; p <
0,001), con un coeficiente de interaccién
estandarizado de 8 = -0,21 (t = —4,58). Los
analisis de pendientes simples revelaron que
el efecto de las barreras operativas sobre las
percepciones es mas fuerte en exportadores
con baja experiencia (-1 DE; 8 = 0,61; p <
0,001) que en aquellos con alta experiencia
(+1 DE; B =0,19; p <0,001). La hipdtesis se
acepta.

HIPOTESIS H4: EXPLICACION DE LA
VARIANZA EN PERCEPCIONES POR
BARRERAS OPERATIVAS

La regresion lineal multiple con las
dimensiones de barreras operativas del
comercio exterior como predictores
—complejidad aduanera, infraestructura
deficiente, requisitos documentales e
inestabilidad regulatoria— explicd el 32 %
de la varianza en las percepciones de
exportadores (R? = 0,32; R? ajustado = 0,31;
F(4, 353) =40,61; p < 0,001), con un tamafo
del efecto de A = 0,46. Los coeficientes
estandarizados fueron significativos para
todas las variables: complejidad aduanera
B = 015 t = 273; p = 0,007),
infraestructura deficiente (8 = 0,17; t =
3,04; p = 0,003), requisitos documentales
B = 024, t = 397, p < 0,001) e
inestabilidad regulatoria (8 = 0,19; t = 3,20;
p = 0,001). Los indices de multicolinealidad
(VIF entre 1,61 y 1,87) y los tests de
normalidad de residuos (Durbin-Watson =
2,03; Breusch-Pagan F(4, 353) = 1,48; p =
0,209) confirmaron la validez del modelo. La
hipotesis se acepta.

DISCUSION

Este estudio buscé analizar las percepciones
de los exportadores colombianos sobre las
principales barreras operativas del comercio
exterior, revelando una estructura de
covariacion significativa entre estas barreras
y las evaluaciones subjetivas de los
operadores. Los hallazgos confirman que las
barreras operativas —especialmente los
requisitos documentales— actuan como
predictores robustos de las percepciones
negativas en el ambito exportador, con un
patrén de asociacion que varia segun el
tamafio de la empresa y la experiencia
acumulada en mercados internacionales.
Estos resultados amplian el conocimiento
sobre como los obstaculos logisticos vy
normativos condicionan la experiencia
exportadora, incluso en contextos donde la
literatura previa habia enfatizado factores
macroeconémicos o0 geopoliticos como
determinantes primarios (Smirnov, 2024b;
Smirnov, 2024a).
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La hipétesis H1 valido la existencia
de una asociacion positiva moderada entre
las barreras operativas y las percepciones de
los exportadores, con todas sus dimensiones
—logistica, aduanera, documental y
financiera— contribuyendo de manera
significativa a la varianza explicada. Este
hallazgo converge con estudios previos que
documentan cémo los costos
transaccionales y la complejidad regulatoria
afectan la percepcion de viabilidad comercial
(Htet y Lin, 2025; Azyadi y Alaybeyoglu,
2026). No obstante, la magnitud moderada
de la relacién sugiere que, mas alla de la
mera presencia de barreras, su interaccion
dinamica con capacidades internas de las
empresas —como la gestion documental o la
adaptacion a normativas— modula su
impacto percepcionado. Este matiz difiere de
enfoques reduccionistas que atribuyen la
percepcion de barreras exclusivamente a
factores externos, como las politicas
comerciales unilaterales (Cai y Zhou, 2026;
Gan et al., 2024).

La hipétesis H2 evidencio
diferencias significativas en las percepciones
segun el tipo de empresa exportadora, con
un efecto mediano que distingue claramente
entre microempresas, pequefias, medianas y
grandes empresas. Las microempresas y las
pequefas reportaron mayores niveles de
percepcidon negativa frente a barreras
operativas en comparacion con las grandes,
un patron que se alinea con teorias sobre
asimetrias de recursos y capacidades entre
firmas de distinto tamano (Jenifer, 2025; Fan,
2021). Sin embargo, el contraste entre
medianas y grandes empresas —donde las
primeras percibieron barreras con mayor
intensidad—  introduce una matices
relevante: las empresas de tamano
intermedio, al carecer de economias de
escala pero poseer mayor complejidad
operativa que las microempresas, enfrentan
desafios de coordinacion interna que
amplifican la percepcién de obstaculos
externos. Este hallazgo contrasta con
estudios que sugieren una relacién lineal
entre tamafo empresarial y capacidad de
absorcion de barreras (Department of
Geography  Education et al., 2022;
Ustadjalilov, 2025), subrayando la necesidad

de analizar no solo el tamano absoluto, sino
también la madurez operativa como
variable interviniente.

La hipotesis H3 confirmé que la
experiencia  exportadora actia como
moderador inverso en la relacion entre
barreras  operativas y  percepciones,
atenuando la intensidad de la asociacion
cuando esta experiencia es alta. Este
resultado respalda la idea de que Ila
familiaridad con los procedimientos
aduaneros, los requisitos documentales y los
protocolos logisticos permite a los
exportadores con mayor  trayectoria
reinterpretar las barreras como desafios
gestionables, en lugar de obstaculos
insuperables (Mai Xuan y Le Tan, 2024
Clavero, 2021). La literatura previa habia
sefalado este efecto atenuante, pero con
evidencia limitada a contextos especificos,
como el de las pymes manufactureras
(Jenifer, 2025). Este estudio extiende dicha
evidencia a un espectro mas amplio de
sectores y tamafios empresariales, validando
la hipétesis de que la experiencia no solo
reduce la percepcion de barreras, sino que
reconfigura su significado estratégico
para las firmas.

La  hipotesis H4 ratifico la
significancia global del modelo, con un
tamano de efecto grande y un predictor
dominante: los requisitos documentales.
Este hallazgo es coherente con
investigaciones que destacan la burocracia
como la barrera operativa mas persistente en
economias emergentes, donde la sobrecarga
de tramites aduaneros vy certificaciones
supera en complejidad a otros obstaculos,
como los costos logisticos o las restricciones
financieras (Storms et al.,, 2023; Melikyan,
2026). La relevancia central de este predictor
contrasta con estudios que priorizan barreras
técnicas o sanitarias, especialmente en
sectores especificos como el agroexportador
o el manufacturero (Liu Ningning y Chen
Xiaoxi, 2024; Fernandez y Das, 2024). No
obstante, la significancia de todos los
predictores —incluyendo logistica, aduanas y
financiamiento— subraya la
multidimensionalidad de las barreras
operativas, donde la interdependencia entre
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dimensiones efecto

percepcionado.

amplifica su

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan tres
contribuciones clave a la literatura sobre
comercio exterior. En primer lugar,
desplazan el enfoque desde la medicion
objetiva de barreras hacia su
construccion subjetiva, demostrando que
la percepcibn no es un artefacto
metodoldgico, sino un constructo tedrico con
validez explicativa propia. Esta perspectiva
se alinea con corrientes que analizan las
barreras como filtros cognitivos que
condicionan la toma de decisiones en
entornos inciertos (Kim y Pak, 2022; Micocci
y Rungi, 2023). En segundo lugar, matizan
la relaciéon entre tamaiho empresarial y
resiliencia exportadora, revelando que la
capacidad de adaptacion no escala
linealmente con el tamafo, sino que
depende de la combinaciéon de recursos y
experiencia operativa. Finalmente, validan
el papel moderador de la experiencia
como mecanismo de reinterpretacion
estratégica de las barreras, en lugar de un
simple efecto de habituacion. Este hallazgo
enriquece modelos previos que trataban la
experiencia como un factor de reduccion de
costos, sin considerar su dimensidn
psicosocial en la percepcién de riesgos
(Htet y Lin, 2025; Azyadi y Alaybeyoglu,
2026).

LIMITACIONES
El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer secuencias

temporales entre las variables, lo que
restringe la inferencia sobre direccionalidad
causal. La medicion basada en autoinformes
de un unico respondiente por caso introduce
un sesgo de método comun,
especialmente en dimensiones subjetivas
como la percepcién de barreras, donde la
autopercepcion del exportador puede estar
influenciada por factores no controlados,
como la satisfaccion general con la empresa
o el contexto econdmico reciente (Chernikov
y Phung Thi, 2023; Petrushov y Selikhov,
2026). Ademas, la restriccion geografica al
contexto colombiano limita la generalizacion
de los resultados, dado que las barreras

operativas y su percepcion estan mediadas
por factores institucionales, -culturales vy
normativos especificos. Por ejemplo, la
centralidad de los requisitos documentales
como predictor principal podria no replicarse
en economias con marcos regulatorios mas
simplificados o digitalizados (Geng, 2021;
Goncharenko y Bugayko, 2026).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten
establecer que existe una asociacién
significativa y directa entre las barreras
operativas del comercio exterior y las

percepciones de los exportadores
colombianos. Todas las dimensiones
analizadas —logistica, requisitos

documentales, costos transaccionales vy
regulaciones aduaneras— se vinculan de
manera positiva con la valoracion subjetiva
de los desafios operativos, lo que sugiere
una covariacion consistente entre la
complejidad del entorno exportador y la
percepcién de sus obstaculos por parte de
los actores econdmicos. Esta relacion,
aunque moderada en magnitud, refuerza la
idea de que las barreras operativas no
operan de manera aislada, sino como un
sistema interconectado que influye de
forma homogénea en la experiencia
exportadora.

La comparacién entre distintos tipos
de empresas exportadoras revela que las
percepciones sobre las barreras
operativas no son homogéneas, sino que

varian segun la escala y capacidad
organizacional de los agentes. Las
diferencias significativas observadas

—especialmente entre microempresas y
grandes empresas, asi como entre pequenas
y medianas frente a las de mayor tamafio—
indican que la heterogeneidad estructural
de los exportadores modula su sensibilidad
ante los mismos obstaculos. Este hallazgo
subraya que las politicas de facilitacion
comercial deben considerar no solo la
naturaleza de las barreras, sino también las
asimetrias de capacidad operativa entre
los distintos segmentos del sector
exportador.
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La experiencia exportadora actua
como un factor moderador en la relacion
entre barreras operativas y percepciones,
atenuando la intensidad de la asociacion
cuando los exportadores acumulan mayor
trayectoria en el mercado internacional. Esto
sugiere que, a medida que los operadores
desarrollan mecanismos de adaptacién y
conocimientos especificos, su capacidad
para reinterpretar o mitigar los desafios
operativos se incrementa, reduciendo la
percepcién de su impacto. No obstante, la
moderacion no elimina la relacién, lo que
indica que, incluso con experiencia, las
barreras operativas contindan siendo un
elemento relevante en la evaluacion
subjetiva del comercio exterior.

El analisis de regresién confirmé que
las dimensiones de las barreras operativas
poseen una capacidad predictiva
significativa sobre las percepciones de los
exportadores, con un ajuste global del
modelo que evidencia un tamano de efecto
grande. Entre los predictores, los requisitos
documentales emergieron como el factor de
mayor peso, seguido por regulaciones
aduaneras y costos transaccionales, lo que
refuerza la hipotesis de que la complejidad
normativa y burocratica constituye el
principal punto de friccion en la cadena de
valor exportadora. Estos resultados validan
la pertinencia de abordar las barreras
operativas como un constructo
multidimensional, donde cada dimensiéon
aporta de manera diferenciada —pero
complementaria— a la formacién de
percepciones negativas en los exportadores.

El aporte central de este estudio
radica en la articulacién tedrica y empirica
entre barreras operativas, heterogeneidad
empresarial y experiencia acumulada como
elementos estructurantes de las
percepciones en el comercio exterior. Los
hallazgos amplian el marco conceptual al
demostrar que la relacion entre obstaculos
operativos y evaluaciones subjetivas no es
estatica, sino dinamica y condicionada por
factores organizacionales y contextuales.
Esto permite avanzar hacia modelos mas
precisos de analisis de percepciones, donde
la interdependencia entre barreras, tipo

de empresa y trayectoria exportadora se
configura como eje central para comprender
los desafios del sector. La investigacion
subraya, ademas, la necesidad de enfoques
diferenciados en las estrategias de
facilitacion comercial, evitando soluciones
genéricas que no contemplen las
divergencias estructurales entre los
exportadores.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES

e Optimizacion de tramites
documentales como prioridad
estratégica: Dada la relevancia de
los requisitos documentales como
predictor central de las percepciones
de los exportadores, las autoridades
competentes deberian implementar
sistemas de simplificacién y
digitalizacion de procesos,
reduciendo la carga administrativa
para los operadores. Esto incluye la
estandarizacion de formatos y la
creacion de plataformas integradas
que faciliten el cumplimiento
normativo, especialmente para micro
y pequefias empresas, donde la
capacidad operativa es mas limitada.

e Diseiio de programas de
acompainamiento segun la escala
empresarial: Las diferencias
significativas en las percepciones
entre  microempresas, pequefias
empresas Yy (grandes empresas
sugieren la necesidad de estrategias
diferenciadas. Para las primeras, se
recomienda la implementaciéon de
talleres practicos sobre gestion de
barreras operativas, mientras que
para las grandes empresas, el
enfoque deberia centrarse en la
optimizacion de cadenas logisticas y
la reduccion de costos asociados a la
complejidad normativa.

e Refuerzo de la experiencia
exportadora como mecanismo de
mitigacion: Los resultados indican
que la experiencia acumulada actua
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como atenuante de la percepcion de
barreras. En este sentido, se propone
el desarrollo de programas de
mentoria entre exportadores
veteranos y nuevos operadores, asi
como la creacibn de redes de
conocimiento que faciliten el
intercambio de buenas practicas en la
gestion de obstaculos operativos.
Enfoque en la transparencia y
predictibilidad normativa: La
variabilidad en las percepciones
segun el tipo de empresa sugiere que
la claridad en los procedimientos y la
previsibilidad de los requisitos
pueden reducir la incertidumbre. Las
instituciones publicas deberian
publicar guias actualizadas vy
accesibles, con plazos definidos para
cada tramite, y establecer canales de
retroalimentacién directa con los
exportadores para ajustar
regulaciones en tiempo real.
Integracion de indicadores de
barreras operativas en
diagnosticos  sectoriales: Los
hallazgos respaldan la inclusion de
mediciones sistematicas sobre
percepciones de barreras en los
informes de competitividad
exportadora. Esto permitiria a los
tomadores de decisiones identificar
sectores o0 regiones con mayores
desafios operativos y disefar
intervenciones especificas, evitando
enfoques genéricos que no abordan
necesidades concretas.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Anadlisis  longitudinal de |Ia
evolucion de percepciones en
exportadores: Para superar la
limitacion del disefo transversal, se
sugiere implementar estudios de
panel que permitan evaluar cémo las
percepciones sobre barreras
operativas evolucionan a lo largo del
tiempo, especialmente en funcién de
cambios  regulatorios o0 crisis
externas. Esto facilitaria la
identificacion de patrones dinamicos
y el impacto real de las politicas
publicas en la percepcion de los

operadores.
Validacion multicontxtual de los
hallazgos mediante estudios

comparados: Dada la restriccion
geografica del presente estudio, se
recomienda replicar la investigacion
en otros mercados emergentes con
caracteristicas similares, como Peru,
México o paises de Africa
subsahariana. Esto permitiria
contrastar la generalizabilidad de los
resultados y explorar si las
diferencias entre tipos de empresas y
la experiencia exportadora mantienen
su relevancia en contextos
institucionales distintos.

Evaluacion de sesgos en
autoinformes mediante
metodologias mixtas: Para mitigar
el posible sesgo de método comun,
futuras investigaciones deberian
incorporar  fuentes de datos
complementarias, como registros
administrativos o entrevistas en
profundidad con actores clave (e;j.
funcionarios aduaneros, agentes de
carga). La ftriangulacion de datos
cuantitativos y cualitativos
enriqueceria la comprensién de las
barreras operativas desde
perspectivas multiples.

Exploracion de median en la
relaciéon barreras-percepciones: Se
propone indagar sobre variables
intermedias que puedan explicar
como las barreras operativas influyen
en las percepciones, tales como la
confianza institucional, la capacidad
de gestion interna de las empresas o
el acceso a redes de apoyo. Esto
permitiria disefiar intervenciones mas
precisas, dirigidas no solo a reducir
barreras, sino también a fortalecer
factores que amortigiien su impacto
psicolégico y operativo.

Anadlisis de barreras operativas en
sectores especificos con alta
intensidad exportadora: Aunque el
estudio aborda el fenémeno de
manera general, seria valioso
profundizar en sectores con perfiles
distintos (ej.: agroindustrial,
manufacturero, servicios), donde las
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barreras operativas pueden
manifestarse de formas particulares.
Esto permitiria adaptar
recomendaciones a las necesidades
sectoriales 'y evitar soluciones
genéricas  que no  resuelvan

problemas concretos.
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