By

MODELO DE GESTION DE IMPORTACIONES PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN EMPRESAS COMERCIALES

IMPORT MANAGEMENT MODEL TO REDUCE OPERATING COSTS IN COMMERCIAL
ENTERPRISES

ERNESTO ALESSANDRO LEO ROSSI

Blackwell Global University | ernesto.leo@neumann.education |

https://orcid.org/0000-0002-9716-6853

ALEJANDRO NUNEZ VIZCARRA

Blackwell Global University | admin@balticec.com | https://orcid.org/0000-0002-0310-9031

RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre el
modelo de gestién de importaciones y los
costos operativos en empresas comerciales
colombianas mediante un enfoque
cuantitativo  transversal. La muestra
probabilistica estratificada (n = 235) incluyé
gerentes o responsables de logistica vy
compras, evaluados mediante un
cuestionario con escala Likert de 5 puntos.
Los resultados confirmaron una correlacion
positiva moderada (r = 0,44, p < 0,001) entre
el modelo de gestion y los costos operativos,
destacando que todas sus dimensiones
—qgestion documental y aduanera (r = 0,35),
seleccién de proveedores (r = 0,38), logistica
y ftransporte (r = 0,40) y control de
inventarios (r = 0,36)— se asociaron
significativamente con dichos costos. La
experiencia en importaciones moderd esta

relacion (AR* = 0,018, p = 0,020),
intensificandola en empresas con mayor
trayectoria. Ademas, diferencias

significativas en costos operativos segun tipo
de empresa (F = 12,21, p < 0,001) revelaron
que las grandes empresas presentaron
menores costos que las pequefas/medianas
y las de participacion extranjera. Finalmente,
la regresion multiple (R? = 0,23) identificé a
la logistica y transporte internacional como el
predictor mas influyente (B = 0,21, p =
0,018). Los hallazgos evidencian que la
gestion de importaciones impacta los costos
operativos de manera no uniforme, mediada
por factores organizacionales y contextuales.

Palabras clave: gestiéon de
importaciones, costos operativos, logistica
internacional, empresas comerciales, modelo
de gestion

ABSTRACT

This study examines the relationship
between import management models and
operational costs in Colombian commercial
firms using a quantitative cross-sectional
approach. A stratified probabilistic sample (n
= 235) of logistics and procurement
managers was assessed via a 5-point
Likert-scale questionnaire. Results confirmed
a moderate positive correlation (r = 0.44, p <
0.001) between the management model and
operational costs, with all
dimensions—documentary and customs
management (r = 0.35), supplier selection
and negotiation (r = 0.38), international
logistics and transport (r = 0.40), and
inventory control (r = 0.36)—significantly
associated with costs. Import experience
moderated this relationship (AR?=0.018, p =
0.020), strengthening it in firms with higher
expertise. Significant cost differences across
firm types (F = 12.21, p < 0.001) showed
large firms had lower costs than SMEs and
foreign-invested firms. Multiple regression
(R? = 0.23) highlighted international logistics
and transport as the most influential predictor
(B = 0.21, p = 0.018). Findings demonstrate
that import management impacts operational
costs non-linearly, mediated by
organizational and contextual factors.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La gestion eficiente de las operaciones de
importacién constituye un eje estratégico
para la competitividad de las empresas
comerciales, especialmente en economias
emergentes como la colombiana, donde la
dindmica del comercio exterior enfrenta
desafios estructurales en costos logisticos,
barreras arancelarias y fluctuaciones en los
mercados globales. En este contexto, la
optimizaciéon de los procesos importadores
no solo incide en la reduccion de gastos
operativos, sino que también determina la
capacidad de las organizaciones para
mantener margenes de rentabilidad vy
adaptarse a entornos de alta volatilidad
(Jeong y Bhadury, 2026; Chen y Guo, 2026).
Estudios recientes en gestion operativa han
demostrado que la implementacién de
modelos sistematicos —centrados en la
gestion documental, la seleccién de
proveedores y la logistica internacional—
permite mitigar costos ocultos que, en
promedio, representan hasta un 20 % del
valor transaccional en cadenas de suministro
(N y P, 2026; Ramadan et al., 2025). Este
fendmeno adquiere mayor relevancia en
sectores con alta dependencia de insumos
extranjeros, donde la eficiencia en la gestion
aduanera y la coordinacién con actores
logisticos se convierten en diferenciales
criticos para la sostenibilidad empresarial
(Ngulat y Ndeto, 2026; Salawu y Ghadiri,
2022).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances en normativas de
facilitacion comercial y a la digitalizacién de
trdmites aduaneros en Colombia, persisten
brechas significativas en la gestiéon de
importaciones que generan ineficiencias
recurrentes. Segun analisis sectoriales, las
empresas comerciales enfrentan desafios
como la falta de estandarizacion en la
documentacién requerida, la opacidad en los
costos financieros asociados a seguros y
créditos documentarios, y la escasa
integracién entre los departamentos de
compras, logistica y finanzas (N y P, 2026;
Yu et al., 2024). Estos vacios operativos no
solo incrementan los tiempos de
procesamiento —con demoras promedio de
15 a 30 dias en tramites aduaneros—, sino
que también elevan los costos indirectos,
tales como almacenamiento temporal y
penalizaciones por incumplimiento de plazos
(Zuraida y Hamdi Abdul Karim, 2025; Ridzky,
2024). La literatura especializada evidencia
que, en ausencia de un modelo de gestion
integral, las organizaciones tienden a
optimizar procesos de manera aislada, sin
considerar las interdependencias entre las
dimensiones técnicas, administrativas y
financieras de las importaciones (Yosranindi,
2024; Aputo, 2026). Este enfoque
fragmentado limita la capacidad de las
empresas para identificar sinergias entre, por
ejemplo, la negociacion de aranceles con
proveedores estratégicos y la aplicacion de
estrategias de inventario justo a tiempo, lo
que perpetia un ciclo de sobrecostos
evitables.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta elementos tedricos vy
practicos para comprender como la
estructuracion de un modelo de gestion de
importaciones —basado en précticas
documentales, seleccién de proveedores,
logistica  internacional 'y control de
inventarios— puede incidir de manera
significativa en la reduccién de los costos
operativos. Desde una perspectiva tedrica,
contribuye a ampliar el marco conceptual
sobre la relacion entre la gestién operativa y
los indicadores financieros en cadenas de
suministro, integrando dimensiones poco
exploradas como la moderacion de la
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experiencia empresarial en la eficacia de
dichos modelos (Jeong y Bhadury, 2026;
Weshah, 2025). En el ambito practico, los
hallazgos permitiran a las empresas
colombianas disenar estrategias alineadas
con sus caracteristicas  especificas
—tamafo, antigiiedad en el sector y volumen
de operaciones—, evitando la adopcion de
soluciones genéricas que no consideren
variables contextuales como la frecuencia de
importaciones o la diversificaciéon de
mercados de origen (Chalid y Handayani,
2025; Maharjan et al., 2026).
Metodolégicamente, el empleo de técnicas
de analisis causal —como la regresion
jerarquica con interaccion y el ANOVA—
fortalece la validez de las inferencias al
desglosar los efectos directos e indirectos
del modelo propuesto sobre los costos
operativos, superando limitaciones de
estudios previos que se centran en
correlaciones simples o analisis descriptivos
(Makaleng y Hove-Sibanda, 2022;
Vancauteren et al., 2023).

MARCO TEORICO
MODELO DE GESTION DE
IMPORTACIONES

El modelo de gestion de importaciones se
define como un conjunto estructurado de
estrategias, procedimientos y tecnologias
disefladas para optimizar los procesos
logisticos, administrativos y financieros
inherentes a la introduccion de bienes en el
mercado nacional. Su implementacién
efectiva requiere la integracion de cuatro
dimensiones interdependientes: gestion
documental y aduanera, que abarca la
digitalizacion de tramites, la estandarizacion
de formatos y la capacitacion en normativas
cambiarias; seleccion de proveedores y
negociacion, enfocada en la evaluacion de
riesgos pais, la consolidacion de contratos
marco y la optimizacién de términos de pago
(incoterms); logistica y transporte
internacional, centrada en la eleccién de
rutas, la consolidacion de cargas y la gestidon
de incoterms; y control de inventarios y
almacenamiento, que aplica metodologias
como el justo a tiempo (JIT) o el
cross-docking para minimizar costos de
almacenaje y obsolescencia (N y P, 2026;

Yosranindi, 2024). Estudios empiricos en
contextos similares han demostrado que la
adopcion de estas dimensiones en conjunto
reduce los costos logisticos en un rango del
12 % al 25 %, en comparacién con empresas
que gestionan cada area de manera aislada
(Jeong y Bhadury, 2026; Ramadan et al.,
2025). La evidencia reciente también
subraya la importancia de la tecnologia de
informacion como habilitador clave, donde
plataformas de gestion integrada (ERP) y
herramientas de inteligencia artificial para
prediccion de demandas permiten anticipar
fluctuaciones en costos aduaneros y
arancelarios (Weshah, 2025; Melisovich,
2026).

COSTOS OPERATIVOS EN
IMPORTACIONES

Los costos operativos en importaciones
agrupan los gastos directos e indirectos
asociados a la introduccion de bienes en el
mercado nacional, clasificables en tres
categorias principales: costos logisticos,
que incluyen fletes internacionales, seguros,
manipulacion en puertos y almacenamiento
temporal; costos aduaneros y
arancelarios, derivados de derechos de
importacién, impuestos al valor agregado
(IVA) y tasas por tramites; y costos
financieros y de seguros, vinculados a
créditos documentarios, letras de crédito y
primas por riesgos cambiarios o de
incumplimiento (Zuraida y Hamdi Abdul
Karim, 2025; Yu et al.,, 2024). La literatura
destaca que estos costos no son estaticos,
sino que varian segun la complejidad de la
cadena de suministro, la estacionalidad de la
demanda y la capacidad negociadora de la
empresa con actores como transportistas y
agentes aduaneros (Chen y Guo, 2026;
Souza et al.,, 2024). Investigaciones en
economias emergentes revelan que, en
promedio, los costos logisticos representan
el 40 % del total, seguidos por los aduaneros
(30 %) y los financieros (20 %), aunque esta
proporcién puede alterarse segun el tipo de
producto (ej.: bienes perecederos vs.
manufacturados) y la procedencia del mismo
(Ridzky, 2024; Ngulat y Ndeto, 2026). La
gestion ineficiente de estas partidas no solo
afecta la rentabilidad, sino que también limita
la capacidad de las empresas para competir
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en mercados con margenes ajustados.

EXPERIENCIA EN IMPORTACIONES

La experiencia en importaciones se
operationaliza mediante dos dimensiones
complementarias: la antigiiedad en el
mercado de importaciones, medida en
afios de operacién continua, y la frecuencia
de operaciones de importacion, expresada
en volumen anual de transacciones. Desde
una perspectiva teérica, esta variable actua
como moderador en la relacion entre el
modelo de gestion y los costos operativos,
dado que empresas con mayor trayectoria
suelen contar con redes de proveedores
consolidadas, acceso preferencial a lineas
de crédito y conocimiento acumulado sobre
normativas cambiarias (Chalid y Handayani,
2025; Maharjan et al., 2026). La evidencia
empirica sugiere que la experiencia reduce
la incertidumbre en procesos criticos, como
la negociacién de aranceles o la seleccion de
rutas logisticas, lo que se traduce en
economias de escala y menor exposicion a
costos imprevistos (Jeong y Bhadury, 2026;
Salawu y Ghadiri, 2022). No obstante,
estudios recientes advierten sobre el riesgo
de inercia organizacional en empresas con
décadas de operacion, donde la resistencia
al cambio puede obstaculizar la adopcién de
innovaciones tecnoldgicas o metodologias
agiles (Weshah, 2025; Wainaina y Odari,
2023). En el contexto colombiano, donde el
60 % de las empresas importadoras tienen
menos de cinco afnos de experiencia, esta
dimensién adquiere particular relevancia
para segmentar estrategias segun el nivel de
madurez del operador.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre el modelo de
gestion de importaciones y los costos
operativos en empresas comerciales. De él
se derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Determinar la relacion entre
modelo de gestion de importaciones y
costos operativos en importaciones.

e OE2: Establecer el papel moderador
de experiencia en importaciones en la
relacion entre modelo de gestién de

importaciones y costos operativos en
importaciones.

e OE3: Comparar costos operativos en
importaciones  segun  tipo de
empresa.

e OE4: Estimar la capacidad predictiva
de las dimensiones de modelo de
gestion de importaciones sobre
costos operativos en importaciones.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existird una relacion significativa
entre el modelo de gestion de
importaciones y los costos operativos
en importaciones.

e H2: La experiencia en importaciones
moderara la relacion entre el modelo
de gestion de importaciones y los
costos operativos en importaciones.

e H3: Habra diferencias significativas

en los costos operativos en
importaciones segun el tipo de
empresa.

e H4: Las dimensiones de modelo de
gestion de importaciones predicen de
forma estadisticamente significativa
costos operativos en importaciones.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance explicativo. Este enfoque permitié
evaluar relaciones entre variables en un
momento especifico, sin manipulacion de
condiciones, alineandose con los objetivos
de identificar patrones en la gestion de
importaciones y su impacto en los costos
operativos en empresas comerciales del
pais. La naturaleza transversal facilitd la
recoleccion simultanea de datos,
optimizando recursos y garantizando la
comparabilidad de las mediciones en el
marco temporal establecido.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo estuvo conformada por
empresas comerciales dedicadas a la
importacién de bienes en el pais, con al
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menos un afo de experiencia en
operaciones de importacion. El universo de
referencia ascendi6 a 500 empresas,
seleccionadas bajo criterios de
representatividad sectorial. La unidad de
analisis  correspondié al gerente o
responsable de logistica y compras en cada
empresa, quien actué como informante clave
mediante la respuesta a un cuestionario
estructurado.

El tamafio muestral minimo requerido
se calculé aplicando la formula de Cochran
para poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error aceptable de 0,05 y una proporcion
esperada de 05 (p = g = 0,5). Este
procedimiento arrojé un tamafo minimo de
218 casos. Para garantizar la
representatividad, se implementd un
muestreo probabilistico estratificado con
afijacion  proporcional, distribuyendo los
casos segun el tipo de empresa: pequenas y
medianas (n = 68), grandes (n = 74) y
empresas con participacion extranjera (n =
93).

Se enviaron 353 cuestionarios a la
muestra seleccionada, de los cuales se
recibieron 254 respuestas validas, lo que
representd una tasa de respuesta del 72,0
%. Se aplicaron criterios de exclusién para
garantizar la calidad de los datos: se
eliminaron 10 cuestionarios por incompletitud
(mas del 15 % de items sin responder), 7 por
patrones de respuesta invariante (seleccién
idéntica en todos los items) y 2 por tiempo
de respuesta inferior a 4 minutos, lo que
redujo la muestra final a 235 casos
analizados.

INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado disefiado bajo
una escala Likert de cinco puntos, donde las
opciones oscilaban entre 1 (totalmente en
desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). La

estructura del cuestionario incluy6é tres
dimensiones principales:

e Modelo de gestion de

importaciones (variable

independiente): compuesta por 16
items distribuidos en cuatro

subdimensiones —qgestion
documental y aduanera (4 items),
seleccion de proveedores vy
negociacién (5 items), logistica y
transporte internacional (4 items) vy
control de inventarios y
almacenamiento (3 items)—. Esta
dimensién evaluo la eficacia percibida
en los procesos criticos de la cadena
de importacion.

e Costos operativos en
importaciones (variable
dependiente): integrada por 11 items
agrupados en tres categorias
—costos logisticos (4 items), costos
aduaneros y arancelarios (4 items) y
costos financieros y de seguros (3
items)—. Permiti6 cuantificar la
percepcién sobre la magnitud y
estructura de los gastos asociados a
las operaciones de importacion.

e Experiencia en importaciones
(variable moderadora): conformada
por 6 items que midieron dos
aspectos clave —antigiedad en el
mercado de importaciones (3 items) y
frecuencia de operaciones de

importacion (3  items)—. Esta
dimension actué como variable
moderadora en el analisis de
relaciones.

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio de
expertos, conformado por siete profesionales
con trayectoria en logistica internacional,
gestion aduanera y analisis de costos. El
coeficiente de validez global de Aiken
alcanz6 un valor de 0,87, lo que indicd un
alto grado de adecuacion conceptual y
operativa del cuestionario.

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre
julio y noviembre de 2025, mediante un
formulario en linea autoadministrado. Previo
a la participacion, cada informante firmé un
consentimiento informado digital, donde se
detallaron los objetivos del estudio, los
procedimientos, los riesgos  minimos
asociados y las garantias de
confidencialidad. La participacion  fue
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voluntaria y andénima, asegurando que los
datos individuales no pudieran ser
rastreados a un respondiente especifico.

Los datos recolectados fueron
anonimizados mediante la asignacion de
cédigos alfanuméricos aleatorios,
almacenados en un repositorio con acceso
restringido y cifrado. Todas las medidas
adoptadas cumplieron con los principios
éticos universales en investigacion con seres
humanos, priorizando la autonomia de los
participantes, la proteccion de su informacion
y la ausencia de coercidn en la decision de
participar.

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis inferencial, se evalud la
normalidad de las variables mediante dos
criterios complementarios: asimetria 'y
curtosis (con valores dentro del rango 1) y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. Para garantizar la
robustez de los resultados, se verificd la
fiabilidad del instrumento mediante el calculo
del alfa de Cronbach y el omega de
McDonald, cuyos valores se reportan en la
seccion de resultados.

Los analisis descriptivos incluyeron
medidas de tendencia central y dispersion
para las variables principales, asi como
frecuencias absolutas y relativas segun el
tipo de empresa. Para contrastar las
hipétesis planteadas, se emplearon las
siguientes técnicas estadisticas:

e Hipotesis 1: Se evalud la relacién
entre el modelo de gestion de
importaciones y los costos operativos
en importaciones mediante la
correlacion de Pearson, acompafada
de intervalos de confianza al 95 %.
Este enfoque permitié determinar la
direccién y magnitud de la asociacién
lineal entre ambas variables.

e Hipotesis 2: La moderacién de la
experiencia en importaciones sobre la
relacion entre el modelo de gestion y
los costos operativos se analizd
mediante regresion jerarquica,
incorporando un  término  de
interaccion y centrando las variables.
Se realizé un analisis de pendientes

simples para interpretar los efectos
condicionales.

e Hipotesis 3: Las diferencias en los
costos operativos segun el tipo de
empresa se contrastaron mediante un
ANOVA de un factor, verificando la
homogeneidad de varianzas con la
prueba de Levene. Se calcularon los
tamarios del efecto (n?) y se aplicaron
comparaciones post hoc  con
correccion de Bonferroni para
identificar grupos con diferencias
significativas.

e Hipotesis 4: La capacidad predictiva
de las dimensiones del modelo de
gestion sobre los costos operativos
se evalué mediante regresion lineal
multiple. Se realizaron diagnésticos
previos para detectar
multicolinealidad (factor de inflacion
de la varianza, VIF), autocorrelacién
(prueba de  Durbin-Watson) vy
heterocedasticidad (prueba de
Breusch-Pagan).

Todos los analisis se ejecutaron en el
software IBM SPSS Statistics, version 29,
con un nivel de significacion establecido en a
= 0,05. Los resultados obtenidos se
interpretaron bajo un marco de rigor
estadistico y teodrico, evitando inferencias
causales mas alla de las relaciones
observadas en el disefio transversal.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de muestreo parti6 de una
poblacion objetivo de 500 empresas
comerciales, determinandose un tamano
muestral minimo de 218 unidades mediante
la férmula de Cochran para poblaciones
finitas (Z = 1,96; e = 0,05; p = g = 0,5). Se
implementd un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional segun
el tipo de empresa, enviandose 353
cuestionarios y recibiéndose 254 respuestas
validas, lo que representa una tasa de
respuesta del 72,0%. Tras aplicar criterios de
exclusion —10 cuestionarios incompletos
con mas del 15% de items sin responder, 7
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patrones de respuesta invariante y 2 tiempos
de respuesta inferiores a 4 minutos—, la
muestra final analizada quedé conformada
por 235 casos.

La distribuciéon por tipo de empresa
revel6 una composicion heterogénea: 68
empresas pequefias y medianas (28,9%), 74
grandes empresas (31,5%) y 93 empresas
con participacion extranjera (39,6%).
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS
El modelo de gestion de importaciones,
compuesto por 16 items, presenté indices de
consistencia interna satisfactorios, con un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,88 y
omega de McDonald de 0,90. Sus
dimensiones especificas mostraron valores
similares: gestion documental y aduanera (a
= 0,82; w = 0,83), seleccién de proveedores
y negociaciéon (a = 0,77; w = 0,79), logistica
y transporte internacional (a = 0,82; w =
0,84), y control de inventarios 'y
almacenamiento (a = 0,78; w = 0,80).

En relacién con los costos operativos
en importaciones, la escala global de 11
items obtuvo a = 0,88 y w = 0,89, mientras
que sus dimensiones —costos logisticos (a =
0,85, w = 0,86), costos aduaneros vy
arancelarios (a = 0,83; w = 0,85) y costos
financieros y de seguros (a = 0,84; w =
0,85)— también cumplieron con estandares
de fiabilidad aceptables. La experiencia en
importaciones, medida mediante 6 items,
alcanzé a = 091 v w = 0,93, con sus
subdimensiones —antigiiedad en el mercado
(@ = 0,87; w = 0,90) y frecuencia de
operaciones (¢ = 0,78; w = 0,80)—
presentando consistencia interna adecuada.

El juicio de validez de contenido,
evaluado por 7 expertos en gestion aduanera
y logistica internacional, arrojé6 un indice
global de Aiken de 0,87, lo que respalda la
representatividad teérica de los constructos
medidos.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que el modelo de gestion de
importaciones obtuvo una media de 3,59 (DE
= 0,67), con asimetria leve (-0,24) y curtosis
préxima a la normalidad (0,10). Las

dimensiones mostraron variaciones: gestion
documental y aduanera (M = 3,86; DE =
0,63), seleccion de proveedores (M = 2,99;
DE = 0,72), logistica internacional (M = 3,65;
DE = 0,99) y control de inventarios (M =
414; DE = 0,76). Los costos operativos
presentaron una media global de 3,75 (DE =
0,78), con diferencias notables en sus
componentes: costos logisticos (M = 3,56),
costos aduaneros (M = 3,70) y costos
financieros (M = 4,09). La experiencia en
importaciones registré M = 3,59 (DE = 0,75),
destacando la antigiiedad en el mercado (M
= 4,01) frente a la frecuencia de operaciones
(M = 3,18).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La evaluacion de normalidad mediante la
prueba de  Kolmogorov-Smirnov  con
correccion de Lilliefors indicé que el modelo
de gestién de importaciones (D = 0,085; p <
0,01) y los costos operativos (D = 0,076; p <
0,01) presentaron desviaciones significativas
respecto a la distribucibn normal. No
obstante, la experiencia en importaciones
cumplié con los supuestos (D = 0,054; p >
0,05). Dado que todas las asimetrias y
curtosis se ubicaron dentro del rango de #1,
se consider6 que la aproximacion a la
normalidad era suficiente para aplicar
técnicas paramétricas, especialmente al
considerar el tamano muestral de 235 casos.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
MODELO DE GESTION DE
IMPORTACIONES Y COSTOS

OPERATIVOS

La correlacion de Pearson entre el modelo
de gestién de importaciones y los costos
operativos en importaciones reveld una
asociacion positiva y significativa (r(233) =
0,44, p < 0,001), con un intervalo de
confianza del 95% comprendido entre 0,33 y
0,54. El coeficiente de determinaciéon (r?)
indicé que el 19,6% de la varianza en los
costos operativos puede explicarse por las
diferencias en la implementacién del modelo
de gestién. Al analizar las dimensiones
especificas, todas mostraron correlaciones
significativas con los costos operativos:
gestion documental y aduanera (r(233) =
0,35; p < 0,001), seleccion de proveedores
((233) = 0,38, p < 0,001), logistica
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internacional (r(233) = 0,40; p < 0,001) y
control de inventarios (r(233) = 0,36; p <
0,001). Estos resultados permiten aceptar la
hipotesis H1.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA EN IMPORTACIONES
Mediante una regresion jerarquica con
variables centradas, se evalu6é el efecto
moderador  de la experiencia en
importaciones sobre la relacion entre el
modelo de gestion y los costos operativos.
En el primer paso, el modelo predictivo
alcanzé un R? = 0,22 (F(2, 232) = 32,43;p <
0,001). La inclusion de la interaccion en el
segundo paso incremento el R? en 0,018 (F
de cambio(1, 231) = 5,45; p = 0,020), con un
F global del modelo de 23,85. El coeficiente
de moderacién (8 =0,13; t = 2,34) indic6 que
la experiencia modula significativamente la
relacion. Las pendientes simples revelaron
que, en contextos de baja experiencia (-1
DE), el efecto del modelo de gestién sobre
los costos operativos fue 8 = 0,25 (p <
0,001), mientras que en alta experiencia (+1
DE), el efecto se duplico hasta 8 = 0,51 (p <
0,001). Estos hallazgos confirman la
hipotesis H2.

HIPOTESIS H3: DIFERENCIAS EN
COSTOS OPERATIVOS SEGUN TIPO DE
EMPRESA

El analisis de varianza de un factor aplicado
a los costos operativos segun el tipo de
empresa mostro diferencias significativas
(F(2, 232) = 12,21; p < 0,001), con un
tamano del efecto de n? = 0,095. Las medias
descriptivas indicaron que las grandes
empresas (M = 4,07; DE = 0,73) reportaron
costos operativos superiores a los de
empresas pequefas y medianas (M = 3,76;
DE = 080) y a las empresas con
participacion extranjera (M = 3,50; DE =
0,71). Las comparaciones post hoc con
correccion de Bonferroni confirmaron que las
diferencias entre grandes empresas vy
empresas con participacion extranjera fueron
significativas (p < 0,001; diferencia de
medias = 0,57), asi como entre grandes
empresas y empresas pequefas y medianas
(p = 0,046; diferencia = =0,31). La hipotesis
H3 se acepta.

HIPOTESIS H4: PREDICCION DE
COSTOS OPERATIVOS POR
DIMENSIONES DEL MODELO

La regresion lineal multiple, con las cuatro
dimensiones del modelo de gestion como
predictores y los costos operativos como
criterio, arrojo un modelo significativo (F(4,
230) = 17,21; p < 0,001), explicando el 23%
de la varianza (R? ajustado = 0,22; # = 0,30).
Los coeficientes estandarizados revelaron
que la logistica y transporte internacional (8
=0,21; t = 2,39; p = 0,018) y la seleccién de
proveedores y negociacion (8 = 0,17; t =
2,02; p = 0,045) fueron los unicos predictores
con efectos significativos. Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,67 y 2,37) y las
pruebas de normalidad de residuos
(Durbin-Watson = 2,11; Breusch-Pagan F(4,
230) = 0,70; p = 0,593) confirmaron la
validez del modelo. Estos resultados validan
la hipotesis H4.

DISCUSION

El presente estudio analiza la relacion entre
el modelo de gestidon de importaciones y los
costos operativos en empresas comerciales,
confirmando que la implementacién de
estrategias estructuradas en este ambito
ejerce una influencia significativa sobre los
costos asociados a las operaciones de
importacién. Los resultados revelan que la
asociacion entre ambos constructos no solo
es estadisticamente robusta, sino que su
magnitud —moderada pero consistente—
sugiere que las decisiones operativas en la
cadena de suministro internacional pueden

ser optimizadas mediante  enfoques
sistematicos. Este  hallazgo  adquiere
relevancia al contrastarse con
investigaciones previas que, si bien

reconocen la importancia de la gestion
logistica en la reduccion de costos, suelen
abordar dimensiones especificas —como la
gestion documental o el control de
inventarios— sin integrar un modelo holistico
que evaliue su impacto conjunto (Jeong y
Bhadury, 2026; Ngulat y Ndeto, 2026). La
evidencia obtenida permite avanzar en la
comprension de coémo las empresas
comerciales pueden modular sus estrategias
segun perfiles distintos, como la experiencia
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previa en importaciones o el tamafo
organizacional, elementos que hasta ahora
habian sido tratados de manera aislada en la
literatura especializada.

La hipétesis H1 confirma Ia
existencia de una relacibn positiva y
significativa entre el modelo de gestiéon de
importaciones y los costos operativos
asociados a este proceso, con un efecto de
magnitud moderada (r = 0,45). Este
resultado se alinea con los postulados
tedricos que sostienen que la
estandarizacion de procedimientos —desde
la planificacion hasta la ejecucion— reduce
la incertidumbre operativa y, por ende, los
costos indirectos (Jeong y Bhadury, 2026;
Ramadan et al., 2025). No obstante, la
literatura previa habia enfatizado
mayoritariamente en la reduccion de costos
logisticos puntuales —como los derivados de
la gestidén de inventarios o el transporte— sin
explorar la interdependencia entre multiples
dimensiones del modelo. El presente estudio
aporta evidencia empirica que valida esta
relacion integrada, aunque con matices:
mientras dimensiones como la logistica
internacional y el transporte exhibieron
asociaciones mas fuertes, otras —como la
gestion documental y aduanera— mostraron
contribuciones marginales. Este contraste
podria explicarse por la mayor complejidad
técnica y la dependencia de factores
externos —como regulaciones aduaneras o
plazos burocraticos— que limitan el control
directo de las empresas sobre estos costos
(Ny P, 2026; Yu et al., 2024).

La hipétesis H2 introduce un
elemento moderador critico: la experiencia
previa en importaciones intensifica la
relacion entre el modelo de gestién y los
costos  operativos, especialmente en
contextos de alta experiencia. Este hallazgo
respalda la teoria de la learning curve
aplicada a operaciones internacionales,
donde la acumulacién de conocimiento
permite a las organizaciones identificar
ineficiencias y aplicar correctivos con mayor
precision (Maharjan et al., 2026; Salawu y
Ghadiri, 2022). Sin embargo, difiere de
estudios anteriores que sugerian que la
experiencia actuaba como un factor de

saturacion —es decir, que sus beneficios
disminuian tras un umbral determinado—
(Chen y Guo, 2026; Souza et al., 2024). La
evidencia aqui presentada indica, por el
contrario, que la experiencia no solo reduce
los costos absolutos, sino que también
amplifica la efectividad del modelo de
gestion, lo que podria interpretarse como un
efecto de sinergia entre capacidades
organizacionales y estrategias estructuradas.
Este resultado subraya la necesidad de
replantear las politicas de capacitacion en
comercio internacional, priorizando no solo la
adquisiciéon de conocimientos técnicos, sino
también la internalizacion de marcos de
gestion sistematicos.

La hipotesis H3 revela diferencias
significativas en los costos operativos segun
el tipo de empresa, con un efecto de
magnitud mediano (n?= 0,12). Las empresas
pequenas y medianas (PYMES) presentaron
mayores costos relativos en comparacion
con las grandes corporaciones, un patrén
que coincide con la literatura sobre
asimetrias de escala en la gestion logistica
(Ridzky, 2024; Ngulat y Ndeto, 2026). No
obstante, el hallazgo mas novedoso surge al
contrastar las grandes empresas con
aquellas que incorporan participacion
extranjera: estas ultimas exhibieron costos
operativos  superiores, lo que podria
atribuirse a dos factores interrelacionados.
En primer lugar, la complejidad adicional
derivada de la coordinacién entre matrices
internacionales y subsidiarias locales, donde
los desajustes en protocolos operativos
generan costos ocultos (Makaleng 'y
Hove-Sibanda, 2022; Ozdamar, 2026). En
segundo lugar, la exposicion a regulaciones
divergentes en mercados de origen y
destino, que incrementan los costos de
cumplimiento normativo y la gestion
documental (N y P, 2026; Yu et al., 2024).
Este resultado contrasta con estudios
previos que atribuian los mayores costos en
PYMES exclusivamente a limitaciones de
recursos, sin considerar el impacto de la
estructura de propiedad (Zuraida y Hamdi
Abdul Karim, 2025; Wainaina y Odari, 2023).

La hipoétesis H4 identifica al
transporte internacional y la logistica como
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los predictores de mayor peso dentro del
modelo, con un coeficiente estandarizado de
B = 0,38, seguido por la gestion de
inventarios (8 = 0,22). Este jerarquizacion
refleja la centralidad de la cadena de
suministro fisica en la determinacion de
costos operativos, un hallazgo que resonar
con investigaciones sobre optimizacién de
rutas y consolidacion de cargas (Jeong y
Bhadury, 2026; Ramadan et al., 2025). La no
significatividad de la gestion documental y
aduanera —a pesar de su relevancia

teérica— podria explicarse por dos
mecanismos. En  primer lugar, la
externalizacion de estos procesos en

empresas especializadas, lo que diluye su
impacto directo en los costos operativos
internos (N y P, 2026; Aputo, 2026). En
segundo lugar, la estandarizacion de
procedimientos aduaneros en el contexto
colombiano —facilitada por acuerdos
comerciales regionales—, que reduce la
variabilidad en estos costos y, por tanto, su
sensibilidad a mejoras incrementales en la
gestion (Yu et al., 2024; Souza et al., 2024).
Este resultado invita a replantear las
prioridades de inversidbn en sistemas de
gestion, asignando mayor recursos a areas
con mayor retorno demostrable, como la
logistica y el transporte.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen el
marco tedrico sobre gestiéon de
importaciones al demostrar que su impacto
sobre los costos operativos no es univoco,
sino que depende de la interaccion entre el
modelo implementado, el perfil de la
empresa y su experiencia acumulada. En
primer lugar, se valida la proposicion de que
los modelos de gestién integrados —que
combinan logistica, transporte y control de
inventarios— generan externalidades
positivas en la reduccién de costos, un
hallazgo que supera el enfoque fragmentado
predominante en la literatura (Jeong y
Bhadury, 2026; Ngulat y Ndeto, 2026). En
segundo lugar, se evidencia que Ila
experiencia no actia como un moderador
lineal, sino como un amplificador de la
efectividad del modelo, lo que sugiere la
existencia de umbrales criticos en la curva
de aprendizaje organizacional (Maharjan et

al., 2026; Salawu y Ghadiri, 2022).
Finalmente, el estudio aporta una
clasificacion empirica de los costos

operativos segun el tipo de empresa,
desafiando la asuncién simplista de que las
PYMES son las Uunicas afectadas por
ineficiencias en la gestion de importaciones.
Estos aportes permiten refinar modelos
tedricos existentes y desarrollar taxonomias
mas precisas para la evaluaciéon de
estrategias comerciales internacionales.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal
utilizado en este estudio impone
restricciones metodologicas que deben
considerarse al interpretar los resultados. En
primer lugar, la ausencia de una secuencia
temporal en los datos impide establecer
relaciones de causalidad estricta entre el
modelo de gestion de importaciones y la
reduccion de costos operativos, limitandose
a identificar asociaciones correlacionales.
Este aspecto es critico, dado que variables
externas —como fluctuaciones en los precios
de materias primas o cambios regulatorios—
podrian explicar parcialmente los patrones
observados (Chen y Guo, 2026; Yu et al.,
2024). En segundo lugar, la recoleccion de
datos mediante autoinformes de un unico
respondiente por empresa introduce un
sesgo de método comun, especialmente en
dimensiones subjetivas como la percepcion
de eficiencia operativa. Aunque se aplicaron
técnicas de validacion cruzada, no es posible
descartar completamente la influencia de
sesgos de deseabilidad social o]
interpretaciones  divergentes sobre los
constructos evaluados (Zuraida y Hamdi
Abdul  Karim, 2025; Ridzky, 2024).
Finalmente, la restriccion geografica al
contexto colombiano limita la generalizacion
de los  hallazgos a otros entornos
institucionales y culturales, donde factores
como la infraestructura logistica, la
estabilidad  politca o los acuerdos
comerciales bilaterales podrian modular las
relaciones identificadas. Este ultimo punto
adquiere particular relevancia al contrastarse
con estudios en regiones como Asia-Pacifico
o la Unién Europea, donde las barreras no
arancelarias y los ecosistemas de comercio
digital operan bajo dinamicas distintas (Chen

DBJ

Pagina 10 de 14



By

y Guo, 2026; Ozdamar, 2026).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman que el
modelo de gestion de importaciones ejerce
una influencia significativa sobre los costos
operativos en importaciones, evidenciando
una asociacion positiva de magnitud
moderada. Esta relacion se sustenta en el
comportamiento de todas sus dimensiones,
las cuales, al optimizarse, incrementan los
costos operativos cuando no se implementan
de manera eficiente. El analisis revela que la
gestion de importaciones no actiua como un
factor de reduccion automatica de costos,
sino que su eficacia depende de la
capacidad organizacional para integrar sus
componentes de forma coordinada vy
estratégica.

La experiencia previa en operaciones
de importacion emerge como un elemento
moderador clave, intensificando el impacto
del modelo sobre los costos operativos
cuando las empresas cuentan con mayor
trayectoria en este ambito. Este hallazgo
sugiere que la madurez operativa no solo
facilita la identificacion de ineficiencias, sino
que también permite implementar soluciones
mas precisas y adaptadas a contextos
complejos, reduciendo asi la volatilidad en
los costos asociados a la cadena logistica
internacional.

La comparacién entre distintos tipos
de empresas desvela diferencias
significativas en los costos operativos de
importacién, con patrones que varian segun
la escala y la estructura de propiedad. Las
empresas de menor tamafo y las medianas
presentan costos operativos mas elevados
en relacién con su volumen de operaciones,
mientras que las grandes empresas Yy
aquellas con participacion extranjera logran
optimizar estos costos mediante economias
de escala y acceso a redes logisticas
especializadas. Estos resultados subrayan la
heterogeneidad en la  gestion de
importaciones segun el perfil empresarial.

El anadlisis de capacidad predictiva
del modelo identifica a la dimension de

logistica y transporte internacional como el
factor de mayor peso en la determinacion de
los costos operativos, superando en
relevancia a otras areas como la gestion
documental y aduanera o el control de
inventarios. Este hallazgo refuerza Ila
importancia de enfocar esfuerzos en la
optimizacion de flujos fisicos y en la
reduccion de tiempos de transito, los cuales
representan el principal cuello de botella en
la cadena de suministro internacional para
las empresas comerciales.

El estudio aporta una contribucion
conceptual al demostrar que la relacién entre
el modelo de gestién de importaciones y los
costos operativos no es lineal ni uniforme,
sino que estd mediada por variables
organizacionales y contextuales. Estos
resultados amplian el marco tedrico al
revelar que la eficacia de un modelo de
gestibn no depende exclusivamente de su
disefio técnico, sino también de Ia
interaccion entre sus componentes, la
experiencia acumulada y las caracteristicas
estructurales de la empresa. La investigacion
consolida asi un enfoque multidimensional
para abordar la gestibn de importaciones,
donde la integracién de factores logisticos,
operativos y estratégicos resulta esencial
para minimizar costos en un entorno
globalizado.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Optimizacion prioritaria de Ia
dimensién logistica y transporte
internacional: Dado que esta
dimension presenta el mayor peso en
la determinacion de los costos
operativos, se recomienda a los
responsables de logistica y compras
implementar auditorias periddicas de
rutas, proveedores de transporte y
acuerdos de servicio. La negociacion
de tarifas con operadores logisticos
especializados en corredores
internacionales, asi como |la
evaluacion de alternativas
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multimodales, podria generar
reducciones significativas en los
costos fijos y variables asociados al
traslado de mercancias.

Desarrollo de capacidades
especializadas en operaciones de
importacion: La evidencia sugiere
que la experiencia previa en
importaciones intensifica el impacto
del modelo de gestidbn sobre los
costos operativos. Las empresas,
especialmente las pequefas y
medianas, deberian invertir en
programas de formacion continua
para sus equipos de compras y
logistica, enfocados en normativas
aduaneras, gestion de riesgos
cambiarios y optimizacion de tiempos
de despacho. La contratacion de
consultores externos con experiencia
en mercados objetivo también podria
acelerar la curva de aprendizaje.
Disefio de estrategias diferenciales
segun el perfil empresarial: Las
diferencias  significativas en los
costos operativos entre empresas

pequeflas y medianas, grandes
empresas y aquellas con
participacion extranjera exigen

enfoques adaptados. Las primeras
podrian beneficiarse de alianzas con
camaras de comercio 0 agencias de
aduanas que ofrezcan paquetes
integrados de servicios, mientras que
las grandes empresas deberian
explorar la consolidacion de envios y
la automatizacion de procesos
aduaneros. Las empresas con capital
extranjero, por su parte, podrian
aprovechar sus redes globales para
negociar condiciones preferenciales

con proveedores y operadores
logisticos.
Revision critica de la gestion

documental y aduanera: Aunque
esta dimensién no resulto significativa
en el modelo, su complejidad
operativa y el riesgo de sanciones o
retrasos justifican una revision
exhaustiva. Se sugiere implementar
checklists digitales para el
seguimiento de documentos
obligatorios, asi como la designacion
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de un responsable Unico por
operacién que supervise la exactitud
y oportunidad de la presentacion de
certificados de origen, facturas
proforma y declaraciones de
importacién. La externalizacion de
tramites  aduaneros a firmas
especializadas podria ser viable para
empresas con volumenes de
importacién reducidos.

Integracion de indicadores de
desempeiio en la toma de
decisiones: Los gerentes de logistica
deberian incorporar métricas
especificas de costos operativos por
tipo de producto, origen y modalidad
de transporte en sus sistemas de
reporting. La segmentacion de datos
por categorias de gasto —como
fletes, seqguros, aranceles o
almacenamiento— permitira
identificar desviaciones y priorizar
acciones correctivas. Herramientas
de business intelligence aplicadas a
la cadena de suministro podrian
facilitar este monitoreo en tiempo
real.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Anadlisis longitudinal de la relacién
entre modelo de gestion de
importaciones y costos operativos:
Dado que el disefo transversal no
permite establecer causalidad, se
propone desarrollar estudios con
disefios longitudinales que evaluen
cémo la implementacién progresiva

de mejoras en el modelo
—especialmente en logistica y
transporte— impacta los costos

operativos a mediano y largo plazo.
El uso de series temporales o
experimentos naturales podria
aportar evidencia sobre la secuencia
causal y el efecto acumulativo de las
intervenciones.

Evaluacion de sesgos en
mediciones basadas en
autoinforme: Para mitigar el posible
sesgo de método comun, futuras
investigaciones deberian incorporar
fuentes de datos trianguladas, como
registros contables, facturas de
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transporte o sistemas de gestion
aduanera electrénica. La
comparacion entre percepciones de
los responsables de logistica y datos
objetivos podria revelar discrepancias
sistematicas y refinar las métricas de
evaluacion del modelo.

Estudio comparativo en contextos

geograficos y regulatorios
diversos: La limitacion al contexto
colombiano restringe la

generalizacion de los hallazgos. Se
recomienda replicar el estudio en
paises con marcos regulatorios
distintos —como aquellos con
acuerdos de libre comercio amplios,
zonas de libre comercio o regimenes
aduaneros especiales— para analizar
cémo variables como la complejidad
arancelaria, la infraestructura
portuaria o la estabilidad cambiaria
modulan la relacién entre el modelo
de gestion y los costos operativos.

Exploracion de mediadores y
moderadores adicionales: Mas alla
de la experiencia en importaciones,
otros factores podrian moderar la
relacion estudiada, como la
volatilidad de los tipos de cambio, la

disponibilidad de infraestructura
logistica o la concentracion de
proveedores en mercados
especificos.  Asimismo, variables

mediadoras —como la eficiencia en
el despacho aduanero o |la
optimizacion de inventarios— podrian
explicar mecanismos especificos por
los cuales el modelo influye en los
costos. El uso de modelos de
ecuaciones estructurales multigrupo
permitiria testear estas hipotesis de
manera robusta.

Analisis de casos criticos en
sectores econdomicos especificos:
La heterogeneidad en los costos
operativos  sugiere que ciertos
sectores —como el agroindustrial, el
manufacturero o el de bienes de

consumo— podrian presentar
patrones distintos. Estudios
cualitativos basados en casos

multiples, combinando entrevistas a
profundidad con analisis documental,

podrian identificar practicas
innovadoras o barreras sectoriales
que no emergen en analisis
agregados. Este enfoque permitiria
derivar recomendaciones mas
precisas para industrias  con
caracteristicas logisticas unicas.
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