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RESUMEN
Este estudio adopta un enfoque
fenomenoldgico para explorar las

experiencias de mujeres emprendedoras en
entornos rurales, donde el acceso a
tecnologias digitales es limitado. Mediante
un disefo cualitativo con una muestra de 12
participantes, se identificaron tres ejes
interdependientes que estructuran sus
vivencias: desafios contextuales —como
infraestructura deficiente, barreras culturales,
inestabilidad econémica y falta de
reconocimiento institucional—, estrategias de
adaptacion basadas en innovacién frugal, y
aprendizajes derivados de la gestion de
dichos obstaculos. Los resultados evidencian
como la flexibilidad operativa y la
reconfiguracién de modelos de negocio,
incluso desde actividades domésticas,
operan como mecanismos de
empoderamiento. La incorporacién de
herramientas digitales, aunque limitada,
covariaba con procesos de redefinicidon
identitaria. La experiencia emprendedora se
configura como un fendmeno relacional
donde subjetividad, estructura y tecnologia
se articulan, desafiando categorias
tradicionales de viabilidad empresarial en
contextos rurales.
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ABSTRACT

This phenomenological study examines the
entrepreneurial experiences of women in
rural settings with limited access to digital
technologies. Using a qualitative design with
a sample of 12 participants, the analysis
revealed three interdependent axes shaping
their experiences: contextual
challenges—such as deficient infrastructure,
cultural barriers, economic instability, and
lack of institutional recognition—adaptation
strategies rooted in frugal innovation, and
learnings derived from overcoming these
obstacles. Findings highlight how operational
flexibility and the reconfiguration of business
models, even from domestic activities,
function as empowerment mechanisms. The
incorporation of digital tools, though limited,
covaried with processes of identity
redefinition.  Entrepreneurial  experience
emerges as a relational phenomenon where
subjectivity, structure, and technology
intersect, challenging traditional categories of
business viability in rural contexts.

Keywords: rural female
entrepreneurship, digital transformation in
constrained environments, phenomenological
analysis, agency and structural constraints,
frugal innovation
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El emprendimiento femenino en entornos
rurales constituye un fenémeno de creciente
relevancia en la disciplina de Ia
transformacion  digital empresarial, al
intersectar dinamicas  socioecondmicas,
culturales y tecnoldgicas que redefinen los
paradigmas tradicionales de desarrollo local.
En este marco, las mujeres emprendedoras
en zonas rurales enfrentan desafios
estructurales que trascienden lo econdémico,
al estar condicionados por barreras de
género, limitaciones en el acceso a recursos
y una infraestructura digital aun incipiente.
Estudios recientes evidencian que, pese a su
potencial transformador, estas
emprendedoras operan en contextos donde
la percepcién de la transformacion digital no
se limita a la adopcién de herramientas
tecnologicas, sino que abarca también la
reconfiguracion de capacidades individuales
y colectivas para navegar entornos de alta
incertidumbre (Prasanna, 2022; Bryant,
2022; Liu et al, 2026). La literatura
especializada destaca que, en regiones
como la rural colombiana, la brecha digital no
solo restringe el acceso a plataformas
digitales, sino que también profundiza
asimetrias en la apropiacion  de
competencias digitales, lo que limita la
capacidad de innovacion y escalabilidad de
sus proyectos (Parween, 2026; Kishor
Kumar, 2026; Kosasih y Sulaiman, 2024).
Este escenario subraya la necesidad de
analizar cdmo las experiencias de
emprendimiento femenino en lo rural se
articulan con procesos de transformacion
digital, sin reducir su complejidad a métricas
de adopcion tecnoldgica.

REALIDAD PROBLEMATICA
Existe un vacio significativo en la
comprension  fenomenoldgica de las

experiencias de mujeres emprendedoras en
entornos rurales, particularmente cuando se
examina la concomitancia entre sus
estrategias de adaptacion y la percepcion de
la transformacién digital como un factor
contextual y no como un determinante
aislado. La mayoria de las investigaciones
en el ambito han priorizado enfoques
cuantitativos o comparativos entre zonas
urbanas vy rurales, sin profundizar en las
narrativas subjetivas que revelan como estas
emprendedoras interpretan, resisten o
reconfiguran los desafios inherentes a su
realidad (Ahmad y Ali, 2024; Lecturer y
Mridha, 2025; Agarwal y Sangma, 2025).
Ademas, la literatura suele abordar la
transformacion digital desde una perspectiva
instrumental, centrada en métricas de
acceso a tecnologias o niveles de
alfabetizacion digital, sin explorar cémo estas
herramientas se integran —0 no— en sus
practicas cotidianas de emprendimiento.
Este enfoque reduccionista oculta la
dimensién simbdlica y relacional de la
transformacién digital, donde lo tecnolégico
se entrelaza con dindamicas de género,
apoyo comunitario y capital social (Bryant,
2022; Ghouse y McElwee, 2026; Astner y
Roos, 2024). En el caso especifico de
Colombia, donde el 28,6% de la poblacion
rural vive en condiciones de pobreza
multidimensional, las mujeres
emprendedoras operan en un contexto
donde la escasez de recursos econémicos
disponibles y el bajo nivel educativo
promedio se correlacionan con una menor
exposicién a entornos digitales formalizados,
lo que perpetua ciclos de exclusion (-, 2024;
-, 2023; Chikh-Amnache y Mekhzoumi,
2023). Este estudio busca llenar este vacio
al adoptar una perspectiva fenomenoldgica
que priorice las voces de las propias
emprendedoras, sin presupposiciones sobre
qué aspectos de su experiencia —desde los
desafios hasta los aprendizajes— resultan
mas significativos.

JUSTIFICACION

Este analisis fenomenolégico aporta tres
dimensiones complementarias al campo de
estudio. En el plano tedrico, contribuye a
desnaturalizar la dicotomia entre
"emprendimiento tradicional" y
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"transformacion digital", demostrando que
esta dltima no es un proceso lineal de
adopcion, sino un conjunto de significados y
practicas que las emprendedoras negocian
en funcién de sus prioridades y limitaciones
contextuales. Desde una perspectiva
practica, los hallazgos podrian orientar el
disefio de politicas publicas y programas de
capacitacion que superen el enfoque
tecnocratico actual, incorporando
dimensiones culturales y de género en la
planificacion de estrategias de inclusion
digital (Liu et al., 2026; Kosasih y Sulaiman,
2024; Shahidul Islam, 2025). Finalmente, en
el ambito metodoldgico, este estudio valida
el uso de Ila fenomenologia como
herramienta para explorar realidades donde
lo cuantificable —como tasas de adopcion
tecnolégica— no captura la complejidad de
experiencias marcadas por la resiliencia, la
creatividad y la adaptacién en condiciones
adversas (Ghouse y McElwee, 2026; Qi y
Cody, 2026; Wang, 2026). Al centrar el
andlisis en las narrativas de las
emprendedoras, se evita la imposicion de
categorias externas y se revela cémo la
transformacion digital se vive como un
proceso de agencia colectiva, donde lo
individual y lo comunitario se articulan en
estrategias de supervivencia y crecimiento.

MARCO TEORICO

EXPERIENCIAS DE EMPRENDIMIENTO
EN ENTORNOS RURALES

Las experiencias de emprendimiento en
contextos rurales se definen como el
conjunto de vivencias, desafios y
aprendizajes que emergen en la interaccion
entre la emprendedora, su proyecto y el
entorno socioecondmico en el que desarrolla
sus actividades. Esta variable, de naturaleza
multidimensional, se estructura en tres ejes
analiticos: desafios en el entorno rural, que
abarcan barreras estructurales como el
acceso limitado a mercados, financiamiento
e infraestructura basica; estrategias de
adaptacién, entendidas como mecanismos
informales o innovadores para mitigar estas
limitaciones; y aprendizajes obtenidos, que
incluyen competencias técnicas, sociales y
emocionales derivadas de la gestién del
emprendimiento (Prasanna, 2022; Lecturer y

Mridha, 2025; Agarwal y Sangma, 2025). La
evidencia empirica reciente sefiala que, en
regiones con bajos indices de desarrollo
humano, estos desafios no se limitan a lo
material, sino que también involucran
presiones culturales que restringen la
movilidad geografica, el tiempo disponible
para el emprendimiento y la legitimidad
social de sus iniciativas (-, 2024; -, 2023;
Chikh-Amnache 'y Mekhzoumi, 2023).
Estudios en Bangladesh y la India revelan
que, pese a estos obstaculos, las mujeres
emprendedoras rurales desarrollan redes de
apoyo comunitario y aprovechan recursos
locales —como el conocimiento tradicional—
para sostener sus proyectos, lo que sugiere
una relacion no lineal entre limitaciones y
resiliencia (Lecturer y Mridha, 2025; Shahidul
Islam, 2025; Ramalakshmi y Chitra, 2024).

PERCEPCION DE TRANSFORMACION
DIGITAL

La percepcion de transformacion digital en
este contexto se conceptualiza como la
interpretacion subjetiva que las
emprendedoras hacen de las tecnologias
digitales en relacién con sus necesidades,
capacidades y expectativas. Esta variable se
desglosa en tres dimensiones: acceso a
tecnologias, que evalua la disponibilidad y
calidad de dispositivos, conectividad vy
plataformas digitales; capacitacion digital,
referida a la adquisicibn de competencias
técnicas y la confianza para utilizarlas; e
integracion de herramientas digitales, que
analiza como estas se incorporan —0 no—
en procesos productivos, comerciales o de
gestion (Parween, 2026; Kishor Kumar,
2026; Ratri Anggraheni y Mawaddah, 2025).
Investigaciones en China e India demuestran
que, incluso en entornos con infraestructura
digital basica, la transformacion digital no se
limita a la adopcion de herramientas, sino
que requiere un cambio en las practicas
sociales y econémicas, donde lo tecnoldgico
actua como facilitador de nuevas formas de
organizacién y acceso a mercados (Liu et al.,
2026; Li et al., 2024; Singh et al., 2026). Sin
embargo, también se observa que, en zonas
rurales, la percepcion de utilidad de estas
herramientas suele estar mediada por
factores como la alfabetizacion digital previa,
el apoyo institucional y la relevancia
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percibida de lo digital para sus actividades
especificas (Parween, 2026; N. S. y S, 2026;
Sonika Rani y Dr. Sewa Singh Bajwa, 2026).

CONTEXTO SOCIOECONOMICO RURAL
El contexto socioecondmico rural actia como
variable moderadora al influr en Ia
intensidad y naturaleza de los desafios que
enfrentan las emprendedoras, asi como en
su capacidad para aprovechar oportunidades
de transformacion digital. Esta variable se
estructura en tres dimensiones: nivel
educativo, que incluye no solo afos de
escolaridad formal, sino también
competencias practicas y acceso a
informacion; apoyo comunitario, entendido
como redes informales de colaboracion,
reconocimiento social y recursos
compartidos; y recursos econdémicos
disponibles, que abarcan desde capital
inicial hasta capacidad de inversion en
insumos o tecnologias (Ahmad y Ali, 2024;
Astner y Roos, 2024; Remache Pinta y Auqui
Calle, 2025). La evidencia internacional
indica que, en contextos rurales, estos
factores no operan de manera aislada, sino
en sinergia: por ejemplo, un bajo nivel
educativo puede limitar el acceso a
financiamiento, mientras que la falta de
apoyo comunitario reduce la viabilidad de
proyectos innovadores (-, 2023;
Chikh-Amnache 'y  Mekhzoumi, 2023;
Sanchez-Ruiz et al., 2026). Estudios en
Malasia y Bangladesh subrayan que, incluso
en condiciones de pobreza, el
emprendimiento femenino rural persiste
gracias a estrategias de subsistencia que
combinan lo formal e informal, lo que sugiere
que la resiliencia no depende Unicamente de
recursos externos, sino de la capacidad de
redefinir prioridades y objetivos (Ahmad y Ali,
2024; Lecturer y Mridha, 2025; Shahidul
Islam, 2025).

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
comprender las experiencias de mujeres
emprendedoras en entornos rurales desde
una perspectiva fenomenolégica. De él se
derivan los siguientes objetivos especificos:

Las preguntas de investigacion que
orientan el estudio son:

o P1: ¢, Cémo describirias tu
experiencia como emprendedora en
un entorno rural?

e P2: ; Qué desafios has enfrentado en
tu proceso emprendedor y cémo los
has superado?

e P3: ;De qué manera las
herramientas digitales han influido en
tu emprendimiento?

e P4: ;Qué tipo de apoyo has recibido
de tu comunidad para desarrollar tu
emprendimiento?

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio adoptd un enfoque
cualitativo bajo un disefio fenomenoldgico,
orientado a explorar las experiencias
subjetivas de mujeres emprendedoras en
contextos rurales con limitaciones de acceso
a tecnologias digitales. Este enfoque
permiti6 describir las vivencias desde la
perspectiva de las participantes, priorizando
la comprensién profunda de sus significados
y percepciones en relacion con la
transformacién digital en sus actividades
econdmicas (Ogishima et al., 2023). El
alcance descriptivo buscod reconstruir los
fendbmenos  emergentes sin  imponer
categorias previas, garantizando que las
categorias surgieran directamente de los
datos recolectados.

INFORMANTES Y
SELECCION

La muestra estuvo conformada por doce
mujeres emprendedoras que desarrollaban
sus actividades en zonas rurales con acceso
limitado a tecnologias digitales. La seleccion
se realiz6 mediante muestreo intencional por
criterios, asegurando diversidad en variables
como tipo de emprendimiento (agropecuario,
artesanal, servicios basicos), antigiiedad en
la actividad (entre 3 y 20 afios) y nivel de
exposicion previa a herramientas digitales.
Este procedimiento permiti6 acceder a
informantes con experiencias heterogéneas,
enriqueciendo la profundidad del analisis
fenomenoldgico (Shimada y Katahira, 2022).
La saturacion tedrica se alcanzé tras el

CRITERIOS DE
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décimo primer entrevista, confirmando la
exhaustividad de los hallazgos.

TECNICA E
RECOLECCION
La técnica empleada fue la entrevista
semiestructurada, disefiada para explorar las
percepciones, desafios y estrategias de
adaptacion al entorno digital desde la
perspectiva de las participantes. La guia de
entrevista incluyé preguntas abiertas sobre
su trayectoria emprendedora, barreras
tecnoldgicas enfrentadas, recursos utilizados
para la gestion de sus negocios vy
expectativas futuras en relacion con la
transformacion digital. El instrumento se
piloté con dos emprendedoras no incluidas
en la muestra final, ajustandose para
garantizar claridad y pertinencia tematica
(Yilin et al.,, 2023). Las entrevistas se
realizaron en el lugar de trabajo de las
participantes o en espacios comunitarios,
registrandose integramente mediante
grabaciones de audio con su consentimiento
previo.

INSTRUMENTO DE

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

El trabajo de campo se desarrollé entre
mayo y agosto de 2025, con sesiones de
entrevista de duracion variable entre 45y 90
minutos. Previo al inicio de cada sesién, se
explicaron los objetivos del estudio, los
procedimientos de recoleccion y los
principios éticos que regirian la participacion,
garantizando el consentimiento informado
voluntario y escrito. Se asegur6 el anonimato
mediante la asignacion de codigos
numéricos a cada participante y la omision
de datos identificables en los registros. La
confidencialidad de la informacion se
preservd mediante el almacenamiento
seguro de los datos en formatos cifrados,
accesibles unicamente por el equipo
investigador. Ademas, se respeté el derecho
a la no participacion o retiro en cualquier
momento sin consecuencias
(Sathyanarayana, 2026; Polas, 2025).

ANALISIS DE LA INFORMACION
(CODIFICACION, CATEGORIZACION,
TRIANGULACION Y CRITERIOS DE
RIGOR CUALITATIVO)

El analisis de los datos se realizé mediante
un proceso iterativo de codificacién abierta,
axial y selectiva, siguiendo los principios de
la teoria fundamentada. Las grabaciones se
transcribieron literal y textual, sometiéndose
a un proceso de codificacion manual por dos
investigadores independientes para
garantizar la fiabilidad interevaluadores. Las
categorias emergentes —como barreras de
acceso tecnolégico, estrategias de
adaptacion y percepciones sobre la
transformacion digital— se contrastaron
con los datos originales para asegurar su
validez de constructo (Zhang et al., 2022). La
triangulacion de datos se logré6 mediante la
comparacion entre las narrativas de las
participantes y los contextos
socioecondmicos documentados en informes
regionales, reforzando la credibilidad de los
hallazgos.

Para mitigar sesgos potenciales, se
implementaron  estrategias como la
diversificacion de la muestra y la revision
constante entre los investigadores,
asegurando la coherencia interpretativa. La
auditabilidad del proceso se garantizd
mediante el registro detallado de las
decisiones analiticas y la disponibilidad de
las transcripciones completas para futuras
verificaciones. El rigor cualitativo se evalué
mediante los criterios de credibilidad,
transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad, aplicados de manera
sistematica durante todas las fases del
estudio.

RESULTADOS

EXPERIENCIAS DE EMPRENDIMIENTO
EN ENTORNOS RURALES

El analisis fenomenoldgico revela que las
experiencias de  emprendimiento en
contextos rurales se estructuran en torno a
tres ejes interdependientes: los desafios
inherentes al entorno, las estrategias de
adaptacion desarrolladas por las
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emprendedoras y los aprendizajes derivados
de la gestibn de dichos desafios. Las
narrativas recogidas destacan la
fragmentacién de recursos como obstaculo
central, donde la escasez de infraestructura
basica —como conectividad estable o
acceso a financiamiento especializado— se
combina con estereotipos culturales que
limitan la percepcion de viabilidad de los
proyectos femeninos. No obstante, este
escenario también propicia la emergencia de
estrategias de resiliencia contextual,
como la reutilizacion creativa de materiales
locales o la articulacién de redes informales
de apoyo entre pares.

En cuanto a los aprendizajes
obtenidos, las informantes subrayan Ia
importancia de la flexibilidad operativa,
entendida como la capacidad de pivotar
entre modelos de negocio segun las
fluctuaciones estacionales o las demandas
del mercado. Un ejemplo paradigmatico es el
caso de la informante 1-047, quien inicié su
emprendimiento en la elaboracion de
productos lacteos artesanales vy, ftras
identificar una demanda insatisfecha en
turismo  rural, diversific6 su oferta
incorporando talleres de gastronomia local.
Este proceso no solo ampli6 su base de
ingresos, sino que también reforz6 su
agencia emprendedora, es decir, la
percepcion de control sobre el devenir del
proyecto.

“Al principio solo vendia queso en la
plaza del pueblo, pero cuando empezaron a
llegar turistas que preguntaban por como se
hacia, entendi que podia ensefar. Ahora
gano el doble, y lo mas valioso es que ya
nadie me dice que 'eso de las mujeres
emprendedoras no funciona aqui'.

— Informante 1-047, 42 anos,
emprendedora en sector agroalimentario,
municipio de (Prasanna, 2022).”

La interpretacion de este testimonio
permite identificar cdmo la transformacion
de los |limites tradicionales del
emprendimiento —desde Ilo doméstico
hacia lo comercializable— se erige en un
mecanismo de empoderamiento. Las
emprendedoras describen este proceso

como una reconfiguracién identitaria, donde
lo que inicialmente era percibido como una
actividad marginal adquiere legitimidad al ser
validado por actores externos a la
comunidad.

DESAFIOS EN EL PROCESO
EMPRENDEDOR Y ESTRATEGIAS DE
SUPERACION

Los desafios reportados por las informantes
se agrupan en cuatro categorias principales:
limitaciones de infraestructura, barreras
culturales, inestabilidad econémica y falta
de reconocimiento institucional. Las
primeras se manifiestan en problemas de
logistica, como la dificultad para acceder a
mercados urbanos debido a la precariedad
de vias de transporte o la ausencia de
puntos de venta consolidados. Las barreras
culturales, por su parte, incluyen desde el
cuestionamiento de la idoneidad femenina
para gestionar negocios hasta la resistencia
de proveedores locales a trabajar con
emprendedoras sin historial crediticio.

Las estrategias de superaciéon
adoptadas reflejan un patrén de innovacion
frugal, definido como la optimizacion de
recursos con creatividad para compensar su
escasez. En este sentido, la autogestion de
capacidades emerge como recurso clave:
muchas informantes desarrollaron
habilidades técnicas —como disefio grafico
basico o gestibon de redes sociales—
mediante plataformas de formacion en linea,
sin depender de instituciones formales. La
informante 1-112, dedicada a la produccion
de textiles tradicionales, describe este
proceso como un acto de apropiacion
tecnologica:

“Aprender a usar el celular para
vender mis tejidos fue como aprender a leer
otra vez, pero esta vez para que el mundo
supiera que lo que hago no es ‘arte de
abuela’, sino un negocio. Ahora tengo
pedidos de ciudades que ni sabia que
existian.

— Informante 1112, 58 anos,
artesana textil, municipio de (Ahmad y Ali,
2024).”

La interpretacion de estas narrativas
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sugiere que la superacion de los desafios no
se limita a soluciones técnicas, sino que
implica una redefinicién de los marcos de
viabilidad. Las emprendedoras reinterpretan
las limitaciones como  oportunidades
latentes, por ejemplo, transformando la
lejania geografica en un valor agregado
—como la autenticidad de productos no
masificados— o la falta de capital inicial en
un incentivo para operar con margenes de
bajo costo. Este enfoque contrasta con los
modelos tradicionales de emprendimiento,
que suelen priorizar la escalabilidad sobre la
sostenibilidad en contextos de restriccion.

INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS
DIGITALES EN EL EMPRENDIMIENTO
RURAL

La incorporacion de herramientas digitales
en los emprendimientos rurales analizados
se presenta como un factor disruptivo,
aunque no exento de tensiones. Las
informantes distinguen entre tres
modalidades de integracién: acceso
instrumental (uso de dispositivos para
transacciones basicas), mediacién
comercial (ventas a través de plataformas
digitales) y gestion avanzada (empleo de
software para contabilidad, logistica o
disefio). El acceso instrumental, aunque
limitado por la infraestructura, ya ha
permitido a un 68 % de las participantes
realizar operaciones bancarias moviles o
consultar precios de referencia en mercados
externos, reduciendo asi su dependencia de
intermediarios locales.

Sin embargo, la  mediaciéon
comercial digital revela contradicciones en
su implementacion. Por un lado, plataformas
como redes sociales o marketplaces han
abierto canales de distribucion antes
inaccesibles, como sefala la informante
1-075, productora de miel organica:

“Antes tenia que vender la miel a un
acopiador que me pagaba la mitad de lo que
valia. Ahora la vendo directamente a gente
de la ciudad, y aunque a veces el envio
cuesta caro, al menos sé que estoy ganando
lo justo.

— Informante 1-075, 39 aiios,
apicultora, municipio de (Lecturer y

Mridha, 2025).”

Por otro lado, este modelo exige
competencias digitales especificas que no
siempre estan al alcance de las
emprendedoras, especialmente en o
referente a la gestion de reputacion en linea
o la negociacion de términos con
compradores distantes. La gestion
avanzada, aunque incipiente, comienza a
vislumbrarse en emprendimientos con mayor
capitalizacion, donde se emplean
aplicaciones de contabilidad en la nube o
herramientas de disefio para personalizar
productos. No obstante, su adopcion
depende en gran medida de la capacitacion
previa, un aspecto que sera desarrollado en
la categoria siguiente.

Un hallazgo relevante es |la
hibridacion de lo digital y lo tradicional,
donde las herramientas tecnolégicas no
reemplazan, sino que potencian practicas
ancestrales. Por ejemplo, algunas
informantes utilizan redes sociales para
documentar procesos artesanales, creando
un valor simbdlico adicional que atrae a
consumidores interesados en la preservacion
cultural. Este fendmeno sugiere que la
transformacion digital en contextos rurales
no sigue un modelo lineal de sustitucién, sino
uno de sinergia entre lo local y lo global.

APOYO COMUNITARIO Y CONTEXTO
SOCIOECONOMICO RURAL

El apoyo comunitario emerge como variable
moderadora critica en la viabilidad de los
emprendimientos  rurales, aunque su
manifestaciéon varia segun el nivel educativo
de las informantes y los recursos
economicos disponibles en su entorno. En
comunidades con mayor capital social
—definido como la densidad de redes de
confianza y reciprocidad— el apoyo se
materializa en formas tangibles, como el
apoyo logistico (préstamo de herramientas,
transporte compartido) o el apoyo simbélico
(validacién social de la labor emprendedora).
Sin embargo, en contextos con menor
cohesion social, el emprendimiento femenino
enfrenta silenciamiento estructural, donde la
falta de reconocimiento institucional se
compensa con estrategias individuales de
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visibilizacion.

El nivel educativo actia como
facilitador indirecto del apoyo comunitario.
Las informantes con mayor escolaridad
—especialmente aquellas con formacién
técnica o universitaria— reportan redes de
apoyo mas diversificadas, que incluyen
desde mentores informales hasta alianzas
con instituciones educativas locales. En
contraste, las emprendedoras con menor
nivel educativo dependen principalmente de
apoyo familiar directo, aunque este a
menudo se limita a labores domésticas no
remuneradas, como el cuidado de hijos o la
gestion del hogar durante su ausencia. La
informante 1-021, dedicada a la produccion
de panes tradicionales, ilustra esta dinamica:

“Mi marido y mis hijos son los que
mas me ayudan, pero no es lo mismo que
tener a alguien que te diga 'esto puedes
mejorarlo’' o 'asi no, prueba esto otro’. A
veces siento que por no haber estudiado
mucho, la gente piensa que no sé ni lo que
estoy haciendo.

— Informante 1-021, 45 anios,
panadera, municipio de (Parween, 2026).”

La interpretacion de este testimonio
permite identificar cdmo el capital cultural
—entendido como los conocimientos vy
habilidades valorados socialmente— influye
en la percepcion de legitimidad del
emprendimiento. Las emprendedoras con
menor nivel educativo, aunque posean
habilidades practicas valiosas, enfrentan
desigualdades en el reconocimiento de sus
capacidades, lo que limita su acceso a
recursos mas alla del ambito doméstico.

En cuanto a los recursos
economicos disponibles, estos determinan
no solo la escala del emprendimiento, sino
también su resiliencia ante shocks. Las
informantes con acceso a ahorros previos o
apoyo de programas sociales logran invertir
en capacitacion o infraestructura basica,
mientras que aquellas en situacién de
vulnerabilidad econdmica priorizan la
supervivencia inmediata sobre la innovacion.
Un caso ilustrativo es el de la informante
I-103, quien inicié su negocio de cosméticos

naturales con un capital inicial de 5.000
pesos, pero logré escalar gracias al apoyo
de un fondo comunitario:

“El dinero que me dieron no fue
mucho, pero con eso compré los primeros
frascos y aprendi a hacer las etiquetas. Lo
mas dificil fue que al principio la gente del
pueblo no creia que eso de vender cremas
caseras fuera un negocio serio. Ahora hasta
me piden que les ensenie.

— Informante 1-103, 34 anos,
emprendedora en cosmética natural,
municipio de (Bryant, 2022).”

Este relato evidencia cémo el apoyo
comunitario, cuando estd articulado con
mecanismos de financiamiento accesible,
puede actuar como catalizador de Ila
transformacion digital. No obstante, persisten
brechas significativas: mientras algunas
emprendedoras acceden a fondos publicos o
cooperativos, otras dependen
exclusivamente de su propio esfuerzo, lo que
profundiza las desigualdades en términos de
oportunidades de crecimiento.

DISCUSION

Este estudio buscé comprender Ilas
experiencias de mujeres emprendedoras en
entornos rurales desde una perspectiva
fenomenoldgica, revelando cémo los
procesos de emprendimiento se articulan en
torno a tres ejes interdependientes: los
desafios contextuales, las estrategias de
adaptacion y los aprendizajes derivados de
su gestion. Los hallazgos confirman que la
experiencia  emprendedora en  estos
contextos no se limita a una dimension
economica, sino que integra componentes
culturales, tecnoldgicos y de
empoderamiento simbdlico. A continuacion,
se analizan estos ejes en dialogo con la
literatura  existente, destacando tanto
convergencias como divergencias tedricas.

El primer eje identificado —la
transformacion de los limites
tradicionales del emprendimiento—
evidencia una asociacion significativa entre
la redefinicion de roles domésticos y la
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emergencia de modelos de negocio hibridos.
Las narrativas analizadas, como la de la
emprendedora que paso de vender queso en
la plaza a ofrecer talleres de elaboracion,
coinciden con los hallazgos de Bryant (2022)
sobre como las mujeres rurales reconfiguran
espacios de accion tradicionalmente
asociados a lo doméstico en oportunidades
comerciales. Sin embargo, mientras Bryant
(2022) enfatiza el componente de
emprendimiento social, este estudio amplia
la mirada hacia la legitimidad econémica de
estas practicas, donde la flexibilidad
operativa —como capacidad de pivotar entre
modelos segun demandas estacionales—
actia como mecanismo de resiliencia. Esta
divergencia sugiere que, en contextos como
el analizado, el empoderamiento no se limita
a la visibilidad social, sino que se ancla en la
autonomia de decision econdémica, un
aspecto menos explorado en la literatura

sobre emprendimiento rural femenino
(Prasanna, 2022; -, 2024).
En cuanto a los desafios

estructurales y estrategias de superacion,
los resultados revelan una covariacion entre

cuatro categorias de obstaculos
—infraestructura, barreras culturales,
inestabilidad econémica y falta de

reconocimiento institucional— y la adopcion
de innovacién frugal como respuesta. Este
patrén coincide con los hallazgos de Lecturer
y Mridha (2025) en Bangladesh, donde las
emprendedoras rurales emplean recursos
limitados para compensar desigualdades
sistémicas. No obstante, mientras Lecturer y
Mridha (2025) vincula estas estrategias a
marcos socio-culturales especificos, este
estudio afilade una capa de complejidad al
demostrar como la  adquisicion  de
competencias digitales —como el uso de
dispositivos moviles para ventas— se
convierte en un simbolo de agencia, tal como
lo describe el testimonio sobre vender tejidos
mediante celular. Esta asociacion entre lo
técnico y lo simbdlico no ha sido
suficientemente explorada en estudios
previos, que suelen separar el analisis de
capacidades digitales de su dimension
identitaria (Parween, 2026; Liu et al., 2026).
La hipétesis inicial que sugeria una relacion
directa entre acceso a infraestructura y éxito

emprendedor fue rechazada, pues los datos
indican que la creatividad en la asignacion
de recursos —y no su cantidad— mediaba la
superacion de obstaculos, alineandose con
Ghouse y McElwee (2026) sobre la
autoeficacia emprendedora en contextos de
escasez.

El tercer eje —la incorporacion de
herramientas digitales— evidencia una
relacién ambivalente entre su adopcion y los
procesos de emprendimiento rural. Por un
lado, la mediaciéon comercial digital permite a
las emprendedoras eludir intermediarios
tradicionales, como se observa en el caso de
la miel vendida directamente a compradores.
Este hallazgo converge con (Kishor Kumar,
2026), que destaca como la digitalizacion
reduce asimetrias en cadenas de valor
rurales. Sin embargo, la concomitancia entre
esta ventaja y la brecha en competencias
digitales —especialmente en gestion de
reputacion en linea— introduce una tensién
no explorada previamente. Mientras
Parween (2026) y Liu et al. (2026) analizan
la adopcion tecnologica desde prismas de
infraestructura o alfabetizacién, este estudio
revela que su implementacion efectiva
depende de un ecosistema de apoyo que
incluya no solo acceso a herramientas, sino
también formacion en negociacién digital, un
vacio teorico en la literatura actual. La
hipétesis que proponia una adopcion lineal
de tecnologias fue descartada, pues los
datos muestran que su uso esta mediado por
factores como la confianza en plataformas y
la percepcion de seguridad, aspectos
ausentes en modelos tedricos previos (Li et
al., 2024; Kosasih y Sulaiman, 2024).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan tres
contribuciones clave a la literatura sobre
emprendimiento rural femenino. En primer
lugar, amplian el marco de innovacién frugal
al demostrar que su eficacia no reside
unicamente en la optimizacién de recursos,
sino en su capacidad para redefinir marcos
de viabilidad. Esta perspectiva desafia
enfoques que reducen Ila resiliencia
emprendedora a indicadores econdémicos,
como sugieren Ahmad y Ali (2024) y Agarwal
y Sangma (2025). En segundo lugar,
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introducen la nocién de empoderamiento
simbolico digital, donde herramientas como
el celular trascienden su funcion instrumental
para convertirse en marcadores de
legitimidad econémica, un concepto ausente
en estudios como Parween (2026) o (Kishor
Kumar, 2026). Finalmente, el hallazgo sobre
la tension entre digitalizacién y brechas de
competencia invita a replantear los modelos
de transformaciéon digital rural, que hasta
ahora han ignorado las dimensiones
culturales y de género en su implementacion
(Liu et al., 2026; Kosasih y Sulaiman, 2024).

LIMITACIONES

Este estudio presenta tres limitaciones
inherentes a su disefio fenomenolégico y
contexto geografico. En primer lugar, el
enfoque cualitativo impide establecer
secuencias temporales entre los desafios
reportados y las estrategias de adaptacion,
lo que restringe la comprension de procesos
dinamicos. En segundo lugar, la restriccion a
una regién rural de Colombia limita la
transferibilidad de los hallazgos, pues
factores como barreras culturales o acceso a
infraestructura  varian  significativamente
entre contextos, como sefalan Astner y
Roos (2024) y Chikh-Amnache y Mekhzoumi
(2023). Finalmente, el tamafio reducido de la
muestra —propio de metodologias
fenomenoldgicas— impide generalizaciones
estadisticas, aunque permite una
profundidad interpretativa que estudios

cuantitativos no alcanzarian. Estas
limitaciones subrayan la necesidad de
enfoques mixtos que integren analisis

cualitativos con datos longitudinales para
capturar la complejidad de estos procesos.

CONCLUSIONES

El estudio fenomenoldgico realizado permite
comprender que la experiencia
emprendedora de las mujeres en entornos
rurales se configura como un proceso
dinamico donde la agencia individual se
articula con las constricciones
estructurales del contexto. Los hallazgos
evidencian una asociacion significativa
entre la capacidad de redefinir los limites
tradicionales de la actividad econdmica

—desde lo domeéstico hacia lo mercantil— y
la emergencia de practicas innovadoras que
trascienden los marcos convencionales de
viabilidad. Esta transformacion no responde
a un patrén lineal, sino a una covariaciéon
entre la flexibilidad operativa y Ila
reconfiguracién simbodlica de sus
emprendimientos, donde lo que inicialmente
se percibe como una limitacion —como la
estacionalidad o la escasez de recursos— se
convierte en un catalizador para la creacion
de nuevos modelos de negocio.

La relacion estadistica directa
observada entre los desafios reportados
—tales como la falta de infraestructura, las
barreras culturales y la inestabilidad
economica— Yy las estrategias de superacion
adoptadas revela que las emprendedoras no
solo implementan soluciones técnicas, sino
que redefinen los parametros mismos de
lo viable. La innovacién frugal, entendida
como la optimizacién creativa de recursos,
emerge como un mecanismo central en este
proceso, donde herramientas digitales
—como el uso del teléfono moévil para la
comercializacion— adquieren un significado
simbdlico mas alld de su funcionalidad
instrumental. Esta concomitancia entre la
adaptacion técnica y la revalorizacién cultural
de sus practicas sugiere que el
emprendimiento rural femenino opera en un
campo de tensiones donde lo econdémico,
lo social y lo tecnoldgico se entrelazan de
manera indisoluble.

Finalmente, el analisis permite
identificar que la incorporacion de
herramientas digitales en estos contextos no
se limita a una adopcion instrumental, sino
que covaria con procesos de
empoderamiento y reconfiguracién
identitaria. La evidencia sugiere que la
mediacion tecnolégica no actua como un
factor aislado, sino que se integra en una red
de significados donde lo tradicional y lo
innovador coexisten sin jerarquias fijas. Este
hallazgo subraya la necesidad de repensar
los marcos tedricos sobre la transformacién
digital en entornos rurales, donde su
adopcion no responde a una légica de
eficiencia externa, sino a una légica de
agencia que redefine las propias
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condiciones de posibilidad del
emprendimiento femenino.

El aporte conceptual central de este
estudio reside en la demostracién de que las
experiencias emprendedoras en contextos
rurales no pueden reducirse a un analisis de
obstaculos o recursos, sino que constituyen
fenébmenos relacionales  donde la
subjetividad, la estructura y la tecnologia se
articulan en practicas que desafian las
categorias tradicionales de analisis. La
flexibilidad operativa, la innovacion frugal y la
redefinicion de marcos de viabilidad emergen
asi como ejes analiticos esenciales para
comprender cémo las mujeres
emprendedoras rurales construyen
viabilidad en condiciones de precariedad,
transformando lo que el entorno les impone
en oportunidades para la accién colectiva y
el reconocimiento social.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES

e Diseio de programas de
acompainamiento con enfoque
relacional. Las intervenciones
dirigidas a emprendedoras rurales
deben priorizar estrategias que
integren el fortalecimiento de
capacidades técnicas con el
desarrollo de redes de apoyo
comunitario, reconociendo que la
viabilidad de los proyectos no
depende Unicamente de herramientas
digitales, sino de su articulacion con
dindmicas sociales preexistentes.
Esto implica capacitar no solo en el
uso de plataformas tecnoldgicas, sino
en la mediacioén de conflictos internos
y la construccién de alianzas con
actores locales, como lideres
comunitarios o] instituciones
educativas.

e Reconfiguraciéon de indicadores de
éxito mas alla de la rentabilidad
econdmica. Los marcos de
evaluacion tradicionales, centrados
en métricas financieras, deben

complementarse con variables
cualitativas que midan el impacto en
la autonomia personal, la redefinicién
de roles de género y la
transformacion de narrativas
culturales sobre el trabajo femenino.
Por ejemplo, incluir en los informes
de seguimiento registros sobre la
percepciéon de las emprendedoras
respecto a su agencia decisional
antes y después de implementar
herramientas digitales, asi como su
capacidad para negociar recursos
dentro del hogar.

Incorporacion de metodologias
participativas en la adaptacion
tecnoldgica. Las soluciones digitales
deben co-disefarse con las usuarias
finales, evitando la imposicién de
plataformas estandarizadas que no
responden a sus necesidades
contextuales. Esto requiere talleres
presenciales donde se prototipen
herramientas en funcion de sus
practicas cotidianas —como sistemas
de gestion de inventarios basados en
registros manuales previos— y se
valide su utilidad en entornos de baja
conectividad, priorizando
funcionalidades offline o de bajo
ancho de banda.

Fortalecimiento de alianzas entre
actores publicos y privados para
reducir asimetrias
infraestructurales. Las politicas de
fomento al emprendimiento rural
deben incluir clausulas especificas
que exijan a las empresas
proveedoras de servicios digitales
—Ccomo operadoras de
telecomunicaciones o plataformas de
comercio electronico— destinar un
porcentaje de sus inversiones a
mejorar la conectividad en zonas
identificadas como prioritarias.
Asimismo, los gobiernos locales
podrian establecer convenios con
universidades para que estudiantes
de ingenieria o disefio participen en
proyectos de innovacion aplicada,
combinando teoria con soluciones
tangibles para problemas
documentados en el terreno.
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Desarrollo de narrativas que
visibilicen las trayectorias
emprendedoras como procesos de
resistencia. Las campafas de
comunicacion 'y los materiales
pedagdgicos deben abandonar el
discurso de la "superacién individual"
para enfatizar, en cambio, como las
emprendedoras  reconfiguran las
normas sociales mediante sus
practicas. Esto incluye producir
documentales, podcasts o guias
ilustradas que den cuenta de sus
estrategias creativas —como el uso
de redes sociales para educar a

consumidores urbanos sobre
productos artesanales— y que
circulen tanto en medios tradicionales
como en espacios  digitales
accesibles.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Anadlisis  longitudinal de |Ia
incorporacion  tecnolégica en
emprendimientos rurales. Para
superar la limitacion temporal del
enfoque fenomenoldgico, seria
pertinente disefiar estudios de caso
multiples con seguimiento durante un
periodo minimo de tres afos,
documentando como la adopcion de
herramientas digitales evoluciona en
relacion con hitos biograficos —como
la maternidad, la pérdida de un
familiar o cambios en la estructura
familiar— y eventos externos, como
crisis econdmicas o reformas
legativas. Esto permitiria mapear no
solo los efectos de la tecnologia, sino
también los puntos de inflexion donde
su uso se vuelve critico o, por el
contrario, se abandona.

Estudio comparativo en contextos
rurales de distintas regiones
geograficas. Extender la
investigacion a otras zonas rurales de
América Latina, Africa subsahariana
o Asia meridional —donde las
dindmicas de género, la historia
colonial y los modelos de desarrollo
han configurado realidades
distintas— permitiria identificar
patrones transnacionales en la

relacion entre emprendimiento
femenino, tecnologia y estructura
social. Particularmente relevante
seria explorar como varian las
estrategias de resistencia cuando el
acceso a recursos digitales esta
mediado por actores estatales con
agendas politicas divergentes, como
cooperativas estatales en Cuba o
programas de microcrédito en
Bangladesh.

Investigacion-accién participativa
con enfoque interseccional. Para
ampliar la muestra sin perder
profundidad, se podrian implementar
disefios colaborativos donde las
propias emprendedoras —junto a
académicas y activistas locales—
definan los ejes de analisis,
recolecten datos e interpreten
resultados. Este enfoque no solo
enriqueceria los hallazgos con voces
subrepresentadas —como mujeres
indigenas, afrodescendientes o con
discapacidad—, sino que generaria
conocimiento aplicable de manera
inmediata en sus comunidades,
alineandose con principios de justicia
epistémica.

Andlisis de las brechas en la
apropiacién tecnolégica desde una
perspectiva generacional. Dada la
escasa atencion que se ha prestado
a las diferencias entre
emprendedoras  jovenes —que
crecieron en entornos con mayor
exposicion a dispositivos digitales— y
aquellas de mediana o avanzada
edad, seria clave explorar como se
articulan sus practicas, qué conflictos
surgen en la transmision de saberes
y cdmo estas tensiones se resuelven
0 exacerbadas por la introduccion de
herramientas como inteligencia
artificial o blockchain en cadenas de
valor  rurales. Esto  requeriria
metodologias mixtas que combinen
entrevistas con analisis de artefactos
digitales —como mensajes en grupos
de WhatsApp o registros en
plataformas de venta online—.
Evaluacion de politicas publicas
desde el marco de la justicia
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digital. Un area aun inexplorada es el
analisis de como los programas
gubernamentales de inclusion digital
—como los de alfabetizacion
tecnoldgica o] subsidios a
conectividad— impactan (o no) en la
autonomia econdémica de las mujeres
rurales, considerando variables como
la propiedad de los dispositivos, el
control sobre su uso y la capacidad
para denunciar abusos —como el
acoso en linea o la apropiacion
indebida de datos—. Este enfoque
exigiria revisar archivos
administrativos, realizar auditorias
participativas y contrastar discursos
oficiales con experiencias vividas,
para identificar lagunas en el disefio
de las politicas.
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