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RESUMEN

Este estudio evalia el impacto de Ila
digitalizacion en la optimizacién de la gestion
de importaciones y exportaciones
empresariales mediante  un  enfoque
cuantitativo no experimental transversal. La
muestra, compuesta por 230 gerentes o
responsables de logistica y operaciones de
comercio exterior en Colombia, respondié un
cuestionario con escala Likert de 5 puntos.
Los resultados revelan correlaciones
positivas y  significativas entre la
digitalizacion de procesos y la eficiencia en
gestion de importaciones (r = 0,34, p <
0,001) y exportaciones (r = 0,38, p < 0,001),
con contribuciones similares de sus
dimensiones: automatizacion documental,
integracion de sistemas y uso de plataformas
digitales. Ademas, el tamafio de la empresa
actua como moderador: en importaciones, la
relacion digitalizacion-eficiencia es mas débil
en empresas grandes (B = 0,08, p = 0,266),
mientras que en exportaciones, esta
asociacion se intensifica en empresas
grandes (B = 0,52, p < 0,001). Las
conclusiones destacan que la digitalizaciéon
reconfigura capacidades operativas, con
efectos diferenciados segun el contexto
(importaciones/exportaciones) y el tamafo
empresarial, sin constituir un objetivo
aislado, sino un mecanismo de
transformacion operativa.
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ABSTRACT

This study assesses the effect of
digitalization on optimizing import and export
management in enterprises through a
quantitative, non-experimental
cross-sectional approach. A probabilistic
random sample of 230 logistics and
international trade operations managers in
Colombia completed a structured
questionnaire using a 5-point Likert scale.
Results show significant positive correlations
between process digitalization and efficiency
in import management (r = 0.34, p < 0.001)
and export management (r = 0.38, p <
0.001), with similar contributions from
dimensions such as document automation,
system integration, and digital platform
usage. Firm size acts as a moderator: in
imports, the digitalization-efficiency
relationship weakens in large firms (8 = 0.08,
p = 0.266), whereas in exports, this
association strengthens in large firms (B =
0.52, p < 0.001). Findings underscore that
digitalization reshapes operational
capabilities, with context-specific
(imports/exports) and firm-size-dependent
effects, serving as a transformative
mechanism rather than an isolated objective.

Keywords: digitalization, import
management, export management,
operational efficiency, firm size
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El comercio internacional constituye un pilar
fundamental en la estructura econémica de
las naciones, especialmente en economias
emergentes como la colombiana, donde la
balanza comercial refleja tanto
oportunidades de crecimiento como desafios
operativos persistentes. En este marco, la
gestion eficiente de importaciones vy
exportaciones no solo incide en la
competitividad empresarial, sino también en
la capacidad de integracién en cadenas
globales de valor. La transformacion digital
ha emergido como un factor determinante en
la reconfiguracibn de estos procesos,
alineandose con tendencias globales que
priorizan la optimizacion de recursos, la
reduccion de costos y la agilidad operativa
(Adama et al., 2024; MNTaweHko et al., 2025).
Estudios recientes destacan que la adopcion
de tecnologias digitales en operaciones
logisticas y aduaneras permite mitigar
barreras tradicionales, como la burocracia
documental o la falta de interoperabilidad
entre sistemas, elementos criticos en
contextos como el colombiano, donde la
heterogeneidad de actores y regulaciones
complejiza la gestion del comercio exterior
(Moldabekova et al., 2021; Karttunen et al.,
2023). Este fenomeno trasciende o
operacional para convertirse en un eje
estratégico, alineado con agendas de
desarrollo sostenible y resiliencia
empresarial en entornos volatiles
(Naghshineh y Carvalho, 2021; Shostak,
2023).

REALIDAD PROBLEMATICA
Pese a los avances normativos vy

tecnoldgicos, persisten brechas significativas
en la adopcion de soluciones digitales para
la gestion de importaciones y exportaciones
en el ambito empresarial colombiano. Segun
diagnésticos sectoriales, las pymes —que
representan el 90 % del tejido exportador
nacional— enfrentan limitaciones
estructurales para implementar herramientas
de automatizacién documental o plataformas
integradas, lo que se traduce en ineficiencias
recurrentes: retrasos en tramites aduaneros
superiores al 30 % en comparaciéon con
economias con mayor grado de
digitalizacion, y costos logisticos inflados por
procesos manuales redundantes (Mishrif y

Khan, 2023; Malyarets, 2021). Este
escenario contrasta con el potencial
demostrado por tecnologias como el

blockchain para validar transacciones en
finanzas de cadena de suministro o los
sistemas de inteligencia artificial aplicados a
la prediccion de riesgos normativos,
soluciones ya probadas en mercados
emergentes con resultados tangibles en
reduccién de tiempos y precision (Rijanto,
2021; Kabbani y Duman, 2022). La ausencia

de marcos tedricos que articulen
especificamente la  digitalizacion  con
indicadores de eficiencia en comercio

exterior colombiano —tanto en importacion
como en exportacion— limita la capacidad
de las empresas para disefiar estrategias
basadas en evidencia, perpetuando asi una
dependencia de métodos tradicionales
despite their obsolescence in a globalized
economy (Chatterjee et al., 2023; Kurniawan
y Alamsjah, 2025).

JUSTIFICACION

Este estudio aporta claridad tedrica al
examinar cémo la digitalizacién de procesos
—entendida como la integracién sistematica
de tecnologias en operaciones de comercio
exterior— incide en la eficiencia de la gestion
importadora y exportadora, un vacio
documentado en la literatura especializada
para el contexto colombiano. Desde una
perspectiva practica, los hallazgos permitiran
a las empresas identificar prioridades de
inversion tecnolégica alineadas con sus
capacidades operativas y escalas,
especialmente en un escenario donde el
tamafio  organizacional actta  como
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moderador en la adopciéon de innovaciones
(Adel, 2024; Avinda et al., 2025).
Metodoloégicamente, la propuesta innovadora
radica en la aplicacion de modelos de
regresion jerarquica con interaccion para
evaluar no solo correlaciones, sino también
efectos condicionantes del tamano
empresarial, un enfoque poco explorado en
estudios sobre digitalizacion y comercio
internacional (Mahmoud et al., 2025; Saleh y
Saad, 2023). Los resultados contribuiran a
enriquecer las politicas publicas orientadas a
fomentar la transformacion digital en
sectores estratégicos, asi como a ofrecer a
las camaras de comercio y gremios
herramientas para disefiar programas de
capacitacion adaptados a las necesidades
reales del sector.

MARCO TEORICO

LA DIGITALIZACION DE PROCESOS EN
COMERCIO EXTERIOR

La digitalizacion de procesos en el ambito
del comercio exterior se define como la
implementacion de tecnologias digitales
—desde plataformas de gestion documental
hasta sistemas de inteligencia artificial y
blockchain— con el fin de automatizar,
integrar y optimizar las operaciones criticas
en cadenas de suministro internacionales.
Sus dimensiones clave incluyen:

e Automatizaciéon documental:
reemplazo de procesos manuales
mediante herramientas de
reconocimiento optico de caracteres
(OCR), firmas electrénicas y flujos de
trabajo  digitalizados, reduciendo
errores humanos y acelerando
validaciones (Rijanto, 2021; Rahmad,
2024).

e Integraciéon de sistemas:
interoperabilidad entre software de
logistica, aduanas y finanzas,
eliminando silos de informacion que
generan cuellos de botella en
tramites (Karttunen et al., 2023; Kara
y Yalgin, 2022).

e Uso de plataformas digitales:
adopcion de ecosistemas como
marketplaces especializados,
sistemas de seguimiento en tiempo

real (IoT) y analitica predictiva para
anticipar  riesgos normativos o
cambios en aranceles (Javaid et al.,
2022; Kabbani y Duman, 2022).

La evidencia empirica reciente
respalda su impacto en la reduccién de
costos operativos —hasta un 25 % en casos
documentados— y en la mejora de la
trazabilidad, aunque su adopcidén varia
segun el contexto geografico y el perfil de la
empresa (Adama et al., 2024; Kurniawan y
Alamsjah, 2025). En economias emergentes,
su implementacion se ve limitada por
barreras como la infraestructura tecnoldgica
insuficiente o la resistencia al cambio
organizacional (Mishrif y Khan, 2023; Adel,
2024).

LA EFICIENCIA EN GESTION DE
IMPORTACIONES
La eficiencia en gestion de importaciones se
operationaliza mediante tres dimensiones
interdependientes:

e Reduccion de tiempos de tramite:
minimizacion de plazos en despacho
aduanero, almacenamiento temporal
y liberacién de  mercancias,
directamente vinculada a la agilidad
en la presentacién de documentacion
y la reduccién de inspecciones fisicas
redundantes (Moldabekova et al.,
2021; Malyarets, 2021).

e Minimizacion de costos logisticos:
optimizacion de gastos asociados a
fletes, seguros y almacenaje, lograda
mediante la consolidacion de cargas
y la negociacion electrénica con
proveedores (Kara y Yalgin, 2022;
Kurniawan y Alamsjah, 2025).

e Precision en cumplimiento
normativo: cumplimiento proactivo
de regulaciones fitosanitarias,
arancelarias y de origen, facilitado
por sistemas de alerta temprana y
bases de datos actualizadas (Rijanto,
2021; Chatterjee et al., 2023).

Estudios en mercados emergentes
demuestran que empresas con altos niveles
de digitalizacion logran reducir hasta un 40
% los tiempos de importacion y un 15 % los
costos asociados, en comparacién con
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aquellas que mantienen procesos
tradicionales (Kurniawan y Alamsjah, 2025;
MraweHnko et al., 2025). Sin embargo, la
literatura destaca que estos beneficios no
son uniformes, sino que dependen del grado
de madurez tecnoldgica y la capacidad de
adaptacion de los colaboradores (Mishrif y
Khan, 2023; Mihu et al., 2021).

LA EFICIENCIA EN GESTION DE
EXPORTACIONES

La eficiencia exportadora se mide a través
de indicadores que reflejan la capacidad de
las empresas para acceder a mercados
internacionales con menor friccion operativa
y mayor rentabilidad. Sus dimensiones
criticas son:

e Reduccién de tiempos de
despacho: agilizacion de tramites
previos a la exportacion, incluyendo
certificacion de origen, licencias y
validacion de incoterms, mediante
plataformas unificadas de gestion
(Karttunen et al.,, 2023; Rahmad,

2024).
e Minimizacion de costos
aduaneros: optimizacion de

aranceles y exenciones mediante el
uso de herramientas de clasificacién
automatica de  mercancias vy
negociaciéon electrénica con
autoridades (Kara y Yalcgin, 2022;
Mumin y Yakubu, 2025).

e Facilitacion de acceso a mercados:
expansion geografica mediante la
digitalizacion de  procesos de
homologacion y la adopcion de
estandares internacionales en
documentacién comercial (Adama et
al., 2024; lMNraweHko et al., 2025).

La evidencia internacional sefala que
la digitalizacion acelera los plazos de
exportacion en un 30 % en promedio,
ademas de incrementar la diversificacién de
destinos gracias a la reduccién de barreras
informativas  (Chatterjee et al.,, 2023;
Kurniawan y Alamsjah, 2025). No obstante,
persisten desafios en la adopcién de
estandares globales, particularmente en
pymes con limitados recursos para invertir en
infraestructura tecnoldgica (Mishrif y Khan,

2023; Adel, 2024).

EL TAMANO DE LA EMPRESA COMO
FACTOR MODERADOR

El tamafio de la empresa —medido por
facturacion anual y numero de empleados—
actua como variable moderadora en la
relacion entre digitalizacién y eficiencia
comercial, dado que condiciona la capacidad
de inversién, la complejidad operativa y la
disponibilidad de  recursos  humanos
especializados. Empresas grandes suelen
contar con presupuestos asignados a
innovacion tecnoldgica y equipos dedicados
a la gestion del cambio, lo que facilita la
adopcion de soluciones escalables como
ERP integrados o plataformas de comercio
electrénico (Mahmoud et al., 2025; Avinda et
al., 2025). En cambio, las pymes enfrentan
restricciones de capital y conocimientos
técnicos, lo que limita su acceso a
tecnologias avanzadas y las obliga a
priorizar soluciones de bajo costo, como
software en la nube o herramientas de
automatizacion basica (Mishrif y Khan, 2023;
Adel, 2024). Esta asimetria explica por qué
los beneficios de la digitalizacion no se
distribuyen equitativamente: mientras las
grandes corporaciones logran reducciones
significativas en costos y tiempos, las pymes
obtienen mejoras marginales, concentradas
en areas especificas como la gestion
documental (Chatteriee et al.,, 2023;
Kurniawan y Alamsjah, 2025).

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacién es
evaluar el efecto de la digitalizacion en la
optimizacion de la gestion de importaciones
y exportaciones empresariales. De él se
derivan los siguientes objetivos especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
digitalizacion de procesos y eficiencia
en gestion de importaciones.

e OE2: Analizar la relacion entre
digitalizacion de procesos y eficiencia
en gestion de exportaciones.

e OE3: Determinar el papel moderador
de tamafio de la empresa en la
relacion  entre digitalizacion de
procesos Yy eficiencia en gestion de
importaciones.
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e OE4: Determinar el papel moderador
de tamafo de la empresa en la
relacion  entre digitalizacion de
procesos y eficiencia en gestion de
exportaciones.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacién positiva entre
la digitalizacion de procesos y la

eficiencia en gestion de
importaciones en empresas
colombianas.

e H2: Existe una relacion positiva entre
la digitalizaciéon de procesos y la
eficiencia en gestion de
exportaciones en empresas
colombianas.

e H3: El tamafio de la empresa modera
la relacién entre digitalizacion de
procesos y eficiencia en gestion de
importaciones.

e H4: El tamafio de la empresa modera
la relaciéon entre digitalizacion de
procesos y eficiencia en gestién de
exportaciones.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance explicativo, orientado a evaluar
las relaciones entre la digitalizacion de
procesos y la eficiencia en la gestion de
importaciones y exportaciones en el contexto
empresarial colombiano. Este enfoque
permitid analizar variables en un momento
especifico sin manipulacion de condiciones,
garantizando la descripcion y explicaciéon de
fenobmenos a partir de datos empiricos
recolectados mediante instrumentos
estandarizados (Shimada y Katahira, 2022).
La seleccion de este disefio respondia a la
necesidad de identificar patrones asociativos
entre constructos sin alterar el entorno
operacional de las empresas participantes.

POBLACION Y MUESTRA
La poblacién objeto de estudio estuvo
constituida por empresas dedicadas a

actividades de comercio internacional
—tanto importacion como exportacibn— en
el territorio nacional, con un universo definido
en N = 500 organizaciones. La unidad de
analisis  correspondié al gerente o
responsable de logistica y operaciones de
comercio exterior en cada empresa, siendo
cada cuestionario respondido por un unico
informante clave el caso unitario de estudio.

El calculo del tamano muestral se
realizé mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, considerando un nivel de
confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error aceptable de e = 0,05 y una proporcion
estimada de p = q = 0,5, lo que determind un
tamafno minimo requerido de n = 218 casos.
Para garantizar la representatividad, se
implementd un muestreo probabilistico
aleatorio simple, donde cada empresa de la
poblacion tuvo igual probabilidad de ser
seleccionada.

Se enviaron un total de 297
cuestionarios a la muestra inicial, de los
cuales se recibieron 248 respuestas validas,
lo que representd una tasa de respuesta del
83,5 %. Los criterios de exclusion aplicados
fueron los siguientes:

e Cuestionarios incompletos,
entendidos como aquellos con mas
del 15 % de items sin responder (n =
10 casos).

e Patrones de respuesta invariante,
identificados cuando el informante
selecciond la misma opcion en todos
los items (n = 5 casos), lo que podria
indicar falta de atencidon o sesgo de
respuesta (Sathyanarayana, 2026).

e Tiempo de respuesta inferior a 4
minutos, considerado insuficiente
para una evaluacion reflexiva de los
constructos (n = 3 casos).

Tras aplicar estos filtros, la muestra
final analizada quedd conformada por n =
230 casos, cumpliendo con el tamafo
minimo requerido y garantizando la robustez
de los analisis estadisticos.

INSTRUMENTO
El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado disefado bajo
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una escala Likert de cinco puntos, donde las
opciones de respuesta oscilaban entre 1
(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente
de acuerdo). La estructura del cuestionario
se organiz6 en cuatro dimensiones
principales:

e Digitalizacion de procesos (variable
independiente; 13 items), subdividida
en tres subdimensiones:
automatizacion documental (4 items),
integracion de sistemas (5 items) y
uso de plataformas digitales (4
items).

e Eficiencia en gestion de
importaciones (variable
dependiente; 13 items), evaluada
mediante reduccion de tiempos de
tramite (4 items), minimizacién de
costos logisticos (5 items) y precisiéon
en cumplimiento normativo (4 items).

e Eficiencia en gestion de
exportaciones (variable
dependiente; 13 items), con énfasis
en reduccion de tiempos de
despacho (4 items), minimizacién de
costos aduaneros (5 items) vy
facilitacion de acceso a mercados
internacionales (4 items).

e Tamano de la empresa (variable
moderadora; 10 items),
operacionalizada mediante
indicadores de facturacion anual (4
items) y numero de empleados (6
items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio de
expertos, conformado por seis especialistas
en logistica internacional y gestién de
operaciones. El coeficiente de validez global
de Aiken alcanz6 un valor de V = 0,89, lo
que indicé un alto grado de pertinencia y
representatividad de los items respecto a los
constructos tedricos (Ogishima et al., 2023).
Ademdas, se adoptaron estrategias para
mitigar el sesgo de método comun, como la
randomizacion de items por subdimensién y
la garantia de confidencialidad en las
respuestas (Polas, 2025; Zhang et al., 2022).

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre
mayo y septiembre de 2025, mediante un
formulario en linea autoadminstrado. Previo
a la participacion, cada informante accedié a
un consentimiento informado digital que
detallaba los objetivos del estudio, el uso
anonimo de los datos y la voluntariedad de
su colaboracién, en estricto cumplimiento
con los principios éticos universales en
investigacion con seres humanos. La
participacion fue completamente voluntaria, y
los datos se anonimizaron mediante
asignacion de codigos alfanuméricos,
resguardandose en un entorno con acceso
restringido y cifrado para garantizar la
confidencialidad.

ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron procesados y analizados
mediante el software IBM SPSS Statistics,
version 29. En una primera fase, se evalud la
normalidad de las distribuciones mediante el
analisis de asimetria y curtosis (criterio de
1) y la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors, con el fin de
determinar la adecuacion de las técnicas
paramétricas seleccionadas. La fiabilidad de
las escalas se estimé mediante el coeficiente
alfa de Cronbach y el omega de McDonald,
cuyos resultados se reportan en la seccion
de resultados.

Para el contraste de las hipdtesis
planteadas, se aplicaron las siguientes
técnicas estadisticas:

e Hipétesis 1: Se evalud la relacion
entre la digitalizacién de procesos y
la eficiencia en gestion de
importaciones mediante la correlacién
de Pearson, acompanada de
intervalos de confianza al 95 % para
determinar la significancia y direccién
del efecto.

e Hipodtesis 2: Se analizé la relacién
entre la digitalizacion de procesos y
la eficiencia en gestion de
exportaciones, empleando la misma
técnica de correlacion de Pearson
con intervalos de confianza al 95 %.

e Hipodtesis 3: Se examind el efecto
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moderador del tamano de la empresa
en la relacion entre digitalizacién de
procesos y eficiencia en gestion de
importaciones, utilizando un modelo
de regresion jerarquica con término
de interaccién. Las variables se
centraron mediante la técnica de
grand-mean centering, y se realizé un
analisis de pendientes simples para
interpretar las diferencias en los
efectos segun el tamafio empresarial.

e Hipodtesis 4: Se aplicd un
procedimiento idéntico al de Ia
Hipotesis 3, pero centrado en evaluar
el efecto moderador del tamafio de la
empresa sobre la relacion entre
digitalizacion de procesos y eficiencia
en gestion de exportaciones.

En todos los analisis, se adopté un
nivel de significacion de a = 0,05 como
criterio para la toma de decisiones
estadisticas.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de seleccion de la muestra se
inicid con un universo de 500 empresas
dedicadas a operaciones de comercio
exterior, determinandose un tamafo minimo
requerido de 218 participantes segun la
formula de Cochran para poblaciones finitas
(Z = 196, e = 0,05 p = g = 0,5). Se
implementd un muestreo probabilistico
aleatorio simple, enviandose 297
cuestionarios a los cuales se obtuvo una
respuesta de 248 (83,5% de tasa de
respuesta). Tras la depuracion de la
informacién, se excluyeron 18 casos por
incompletud (10 con mas del 15% de items
sin responder), patrones de respuesta
invariante (5) y tiempo de respuesta inferior a
4 minutos (3), resultando una muestra final
analizada de 230 participantes.

FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La validez de contenido del instrumento fue
evaluada mediante juicio de 6 expertos en
gestion aduanera y logistica internacional,

obteniéndose un coeficiente de Aiken global
de 0,89. En cuanto a la consistencia interna,
los valores de a de Cronbach y w de
McDonald para las escalas principales
fueron los siguientes:

e Digitalizacion de procesos (13
items): a =0,85; w = 0,86.

e Automatizacion documental
(dimensién de digitalizacion): a =
0,77, w = 0,77.

e Integracion de sistemas (dimension
de digitalizacion): a = 0,91; w = 0,92.

e Uso de plataformas digitales
(dimension de digitalizaciéon): a =
0,88; w = 0,90.

e Eficiencia en gestion de
importaciones (13 items): a = 0,87;
w = 0,90.

e Reduccion de tiempos de tramite
(dimensién de eficiencia  en
importaciones): a = 0,85; w = 0,87.

e Minimizaciéon de costos logisticos
(dimensién de eficiencia  en
importaciones): a = 0,80; w = 0,81.

e Precision en cumplimiento
normativo (dimension de eficiencia
en importaciones): a = 0,84; w =
0,85.

e Eficiencia en gestion de
exportaciones (13 items): a = 0,92;
w =0,94.

e Reduccién de tiempos de
despacho (dimensién de eficiencia
en exportaciones): a = 0,85, w =
0,85.

e Minimizacién de costos aduaneros
(dimensién de eficiencia  en
exportaciones): a = 0,80; w = 0,82.

e Facilitacion de acceso a mercados
internacionales  (dimensién  de
eficiencia en exportaciones): a =
0,90; w = 0,91.

e Tamaio de la empresa (10 items): a
=0,92; w=0,93.

e Facturacion anual (dimension de
tamano): a = 0,88; w = 0,89.

e Numero de empleados (dimension
de tamafo): a = 0,86; w = 0,88.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que la digitalizaciéon de procesos
presenté una media de 3,54 (DE = 0,74), con
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asimetria de —0,35 y curtosis de 0,45. En sus
dimensiones, la automatizacién
documental registré6 una media de 4,01 (DE
= 0,79), mientras que la integracion de
sistemas obtuvo 2,85 (DE = 0,91). El uso
de plataformas digitales alcanz6 3,94 (DE
= 0,77). En cuanto a la eficiencia en
gestion de importaciones, la puntuacion
media fue de 3,32 (DE = 0,81), destacando
la reduccion de tiempos de tramite con
3,81 (DE = 0,87) y la minimizacién de
costos logisticos con 2,91 (DE = 0,96). La
eficiencia en gestion de exportaciones
presentd una media de 3,81 (DE =0,71), con
especial relevancia en la minimizaciéon de
costos aduaneros (4,04; DE = 1,00).
Finalmente, el tamaino de la empresa
mostré una media de 3,14 (DE = 0,71), con
diferencias en sus dimensiones: facturacion
anual (3,26; DE = 0,78) y numero de
empleados (3,06; DE = 0,75).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las distribuciones se
evaluo mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. Los resultados indicaron que la
digitalizaciéon de procesos (D = 0,075; p <
0,01) y el tamano de la empresa (D =
0,079; p < 0,01) presentaron desviaciones
significativas respecto a la normalidad. En
contraste, la eficiencia en gestiéon de
importaciones (D = 0,052; p > 0,05) y la
eficiencia en gestion de exportaciones (D
= 0,062; p < 0,05) mostraron aproximaciones
aceptables, aunque esta ultima con p
marginal. Dado el tamafo muestral (230
participantes), todas las asimetrias y curtosis
se ubicaron dentro del rango de %1, lo que
respaldo el uso de técnicas paramétricas en
los analisis posteriores.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
DIGITALIZACION DE PROCESOS Y
EFICIENCIA EN GESTION DE
IMPORTACIONES

La correlacion de Pearson entre la
digitalizacion de procesos y la eficiencia
en gestion de importaciones arrojo un
coeficiente de r(228) = 0,34 (p < 0,001), con
un intervalo de confianza del 95%
comprendido entre . Este resultado explico el
11,2% de la varianza compartida (r* = 0,11).

Al analizar las dimensiones de |la
digitalizacion, se observaron correlaciones
significativas con la  eficiencia en
importaciones: automatizaciéon documental
((228) = 0,27; p < 0,001), integracién de
sistemas (r(228) = 0,26; p < 0,001) y uso de
plataformas digitales (r(228) = 0,27; p <
0,001). Estos hallazgos permitieron aceptar
la hipétesis H1, confirmando la existencia de

una relacion positiva entre ambos
constructos.
HIPOTESIS H2: RELACION ENTRE

DIGITALIZACION DE PROCESOS Y
EFICIENCIA EN GESTION DE
EXPORTACIONES

La correlacion de Pearson entre la
digitalizacion de procesos y la eficiencia
en gestion de exportaciones mostré un
coeficiente de r(228) = 0,38 (p < 0,001), con
un intervalo de confianza del 95% entre , lo
que correspondid a un 14,2% de varianza
compartida (* = 0,14). Al desglosar por
dimensiones, se identificaron correlaciones
significativas: automatizacion documental
(r(228) = 0,28; p < 0,001), integracién de
sistemas (r(228) = 0,29; p < 0,001) y uso de
plataformas digitales (r(228) = 0,29; p <
0,001). Estos resultados respaldaron Ia
aceptacion de la hipétesis H2, evidenciando
una asociacion positiva entre ambos
constructos.

HIPOTESIS H3: MODERACION DEL
TAMANO DE LA EMPRESA EN LA
RELACION CON EFICIENCIA EN
IMPORTACIONES

Mediante una regresidon jerarquica con
variables centradas, se evalud el efecto
moderador del tamafo de la empresa en la
relacion entre digitalizacion de procesos y
eficiencia en gestion de importaciones.
En el Paso 1, el modelo explicé el 16% de la
varianza (R? = 0,16; F(2, 227) = 21,43; p <
0,001). La inclusion de la interaccion en el
Paso 2 increment6é el R? en 0,038 (AR? =
0,038; F de cambio(1, 226) = 10,79; p =
0,001), con un F del modelo final de 18,50
(F(3, 226) = 18,50). EI coeficiente de
interaccion fue significativo (8 = -0,20; t =
-3,28). Los analisis de pendientes simples
revelaron que, para empresas de tamano
bajo (-1 DE), la relacién entre digitalizacién
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y eficiencia en importaciones fue fuerte (8 =
0,48; p < 0,001), mientras que en empresas
de tamano alto (+1 DE), esta relacién se
redujo significativamente (8 = 0,08; p =
0,266). Estos resultados confirmaron la
moderacion propuesta en la hipotesis H3.

HIPOTESIS H4: MODERACION DEL
TAMANO DE LA EMPRESA EN LA
RELACION CON EFICIENCIA EN
EXPORTACIONES

La regresion jerarquica con variables
centradas analizé el efecto moderador del
tamaino de la empresa en la relacidon entre
digitalizacion de procesos y eficiencia en
gestion de exportaciones. En el Paso 1, el
modelo explicod el 20% de la varianza (R? =
0,20; F(2, 227) = 27,70; p < 0,001). La
adiciéon de la interaccion en el Paso 2
aumentoé el R? en 0,042 (AR? = 0,042; F de
cambio(1, 226) = 12,57; p < 0,001), conun F
del modelo final de 23,59 (F(3, 226) = 23,59).
El coeficiente de interaccion resulté
significativo (8 = 0,22; t = 3,54). Los analisis
de pendientes simples mostraron que, para
empresas de tamano bajo (-1 DE), la
relacion entre digitalizacion y eficiencia en
exportaciones fue débil y no significativa (8 =
0,09; p = 0,190), mientras que en empresas
de tamano alto (+1 DE), esta relacion se
fortalecié significativamente (8 = 0,52; p <
0,001). Estos hallazgos validaron la hipotesis
H4, confirmando el papel moderador del
tamano empresarial.

DISCUSION

El presente estudio busco evaluar el efecto
de la digitalizacion sobre la optimizacion de
la gestion de importaciones y exportaciones
empresariales, confirmando una relacion
causal significativa entre ambas
dimensiones. Los hallazgos revelan que la
adopcion de tecnologias digitales en los
procesos logisticos y administrativos no solo
incrementa la eficiencia operativa en ambos
fluos comerciales, sino que también
evidencia un patron diferenciado segun el
tamano de la empresa. Esta dinamica
refuerza la hipotesis de que la digitalizacion
actia como un multiplicador de eficiencia,
aunque su impacto no es uniforme en todos

los contextos organizacionales.

La Hipoétesis 1 y la Hipétesis 2
fueron aceptadas, confirmando una
asociacion positiva de magnitud moderada
entre la digitalizacion de procesos y la
eficiencia en la gestion de importaciones y
exportaciones, respectivamente. Estos
resultados convergen con la literatura que
destaca el papel de las tecnologias digitales
como facilitadoras de la optimizacion
logistica, reduciendo tiempos de
procesamiento, minimizando errores
humanos y mejorando la trazabilidad en
cadenas de suministro (Adama et al., 2024;
Mrawenko et al.,, 2025). Sin embargo,
mientras estudios previos como Karttunen et
al. (2023) enfatizan la digitalizacion en
procesos tacticos y operativos de gestidén de
compras, el presente trabajo amplia este
enfoque al demostrar su aplicabilidad en
contextos transaccionales complejos como
las operaciones de importacién, donde la
integracién de plataformas digitales para
gestion documental y seguimiento aduanero
emerge como un factor critico. La
consistencia en todas las dimensiones
evaluadas —desde la automatizacion de
tramites hasta el uso de big data para
prevision de demanda— sugiere que la
digitalizacion no opera como un factor
aislado, sino como un sistema
interconectado que potencia la eficiencia en
multiples frentes (Chatterjee et al., 2023;
Kurniawan y Alamsjah, 2025).

La Hipétesis 3 y la Hipotesis 4
introdujeron el tamafo de la empresa como
variable moderadora, revelando un patrén no
lineal en la relacién digitalizacion-eficiencia.
En el caso de las importaciones, la
asociacion se debilita en empresas de mayor
tamano, lo que puede interpretarse como un
efecto de diminishing returns en contextos
donde los sistemas tradicionales ya estan
altamente optimizados o donde la burocracia
interna diluye los beneficios de la innovacion
tecnologica (Malyarets, 2021). Este hallazgo
contrasta con la literatura que asocia el
tamafno empresarial con mayor capacidad de
adopcion tecnolégica (Mishrif y Khan, 2023;
Avinda et al., 2025), pero se alinea con
estudios que senalan cdémo las grandes
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organizaciones enfrentan desafios de
integracion de sistemas legacy con
plataformas digitales modernas (Karttunen et
al.,, 2023). Por el contrario, en el ambito
exportador, la relacion se intensifica en
empresas grandes, lo que respalda la idea
de que la digitalizaciéon adquiere mayor valor
estratégico cuando se escalan operaciones
internacionales, donde la complejidad
regulatoria y la necesidad de coordinacién
global exigen soluciones tecnoldgicas
avanzadas (Kara y Yalgin, 2022; Mumin y
Yakubu, 2025). Este contraste subraya la
importancia de disefar estrategias de
digitalizacion contextualizadas, donde el
enfoque no sea uniforme, sino adaptado a
las especificidades de cada flujo comercial.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados aportan claridad a un debate
tedrico pendiente sobre la naturaleza
asimétrica de los beneficios de Ia
digitalizacion en comercio internacional.
Mientras la literatura previa se centraba en
los efectos agregados de la transformacion
digital sobre la competitividad empresarial
(Adama et al., 2024; Shostak, 2023), este
estudio desglosa cémo estos efectos varian
segun el tipo de operacion comercial y el
contexto organizacional. La moderacién por
tamano empresarial, en particular, enriquece
el marco tedrico de la digital divide interna,
demostrando que incluso dentro de un
mismo sector, las empresas no son
homogéneas en su capacidad para
aprovechar las tecnologias digitales.
Ademas, al validar la relacidon causal entre
digitalizacion y eficiencia —superando
limitaciones de estudios correlacionales
previos—, el trabajo refuerza la pertinencia
de modelos explicativos basados en la teoria
de la agilidad organizacional y la capacidad
de absorcion tecnolégica (Mahmoud et al.,
2025; Saleh y Saad, 2023). Finalmente, la
evidencia empirica sobre la digitalizacién en
importaciones, un area menos explorada que
las exportaciones, contribuye a equilibrar la
literatura, que hasta ahora habia priorizado
el analisis de flujos comerciales salientes
(Adao et al., 2022; Belu, 2021).

LIMITACIONES
El disefio no experimental transversal del

estudio impide establecer una secuencia
temporal clara entre la adopcién de
tecnologias digitales y los cambios en la
eficiencia operativa, lo que limita la inferencia
causal a relaciones de covariacién. La
dependencia en autoinformes de un Unico
respondiente por empresa introduce un
resgo de sesgo de método comun,
especialmente en variables subjetivas como
la percepcion de eficiencia, aunque el uso de
escalas validadas mitiga parcialmente este
efecto. La restriccion geografica al contexto
colombiano —un mercado emergente con
particularidades regulatorias y de
infraestructura digital— reduce la
generalizabilidad de los hallazgos a
economias con niveles distintos de madurez
tecnolégica o marcos normativos mas
consolidados. Estos factores, junto con la
ausencia de datos longitudinales, restringen
la capacidad de extrapolar los resultados a
otros entornos sin ajustes metodoldgicos
previos.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten
establecer que la implementacion de
herramientas digitales en la gestion de
importaciones ejerce un efecto directo y
significativo sobre la eficiencia operativa. La
evidencia empirica confirma que cada
dimension del proceso digitalizado —desde
la automatizacion documental hasta Ia
integracion de plataformas de trazabilidad—
contribuye de manera positiva a la
optimizacién de tiempos, reduccion de
costos logisticos y minimizaciéon de errores
en tramites aduaneros. Este hallazgo
refuerza la hipotesis de que la digitalizacién
no actua como un factor aislado, sino como
un sistema interconectado que transforma la
estructura misma de los procedimientos,
generando mejoras cuantificables en la
productividad empresarial.

En el ambito de las exportaciones, la
relacién identificada entre digitalizacion y
eficiencia operativa presenta un patron
similar, aunque con matices propios del
contexto internacional. La adopcion de
soluciones tecnolégicas —como sistemas de
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gestion de incoterms, plataformas de
cumplimiento normativo o herramientas de
andlisis de mercados destino— demuestra
un impacto sistematico en la agilidad de los
procesos exportadores. Los datos revelan
que las empresas que incorporan estas
innovaciones logran no solo acelerar los
plazos de despacho, sino también
incrementar su capacidad de respuesta ante
variaciones en la demanda global,
consolidando asi una ventaja competitiva
sostenible en entornos de alta volatilidad
comercial.

El analisis del papel moderador del
tamafio de la empresa en la relacion
digitalizacion-eficiencia durante las
importaciones arroja luces sobre las
asimetrias estructurales del sector. Contrario
a lo esperado en modelos tedricos previos,
los resultados indican que las organizaciones
de mayor envergadura obtienen beneficios
relativos menores en comparacion con sus
homodlogas de escala reducida. Este
fendbmeno sugiere que, en contextos de
importacién, las ventajas de la digitalizacion
se diluyen en estructuras organizacionales
complejas, donde la inercia burocratica y la
fragmentacion de sistemas legados limitan la
capacidad de absorcion de las innovaciones
tecnoldgicas, incluso cuando estas estan
plenamente implementadas.

Por el contrario, en el escenario
exportador el tamafio de la empresa actua
como un catalizador de los efectos positivos
de la digitalizacion. Las empresas de mayor
dimension logran materializar con mayor
intensidad los beneficios derivados de la
automatizacién y la integraciéon de datos,
gracias a su capacidad para escalar
soluciones tecnoldégicas y a su mayor
exposicion a mercados con exigencias
regulatorias mas estrictas. Este contraste
entre importaciones y exportaciones subraya
la importancia de disefar estrategias de
transformacion  digital  contextualizadas,
donde las caracteristicas organizacionales
—como la escala empresarial— deben ser
consideradas como variables criticas en la
determinacion de los resultados esperados.

El aporte central de este estudio
reside en la demostracion empirica de que la

digitalizacion de los procesos de comercio
exterior no constituye un fin en si misma,
sino un mecanismo de reconfiguracion de las
capacidades operativas de las empresas.
Los hallazgos permiten avanzar en la
comprension de como las tecnologias de la
informacion 'y la comunicacion (TIC)
interactuan con las dinamicas
organizacionales para generar eficiencia,
revelando ademas que estos efectos no son
uniformes, sino que dependen de factores
estructurales como el tamafio empresarial y
del tipo de operacién comercial
—importacion o exportacion—. Este marco
explicativo contribuye a superar visiones
simplistas que reducen la digitalizacion a un
conjunto de herramientas desvinculadas,
posicionandola como un proceso de
transformacion sistémica que redefine los
parametros de competitividad en el comercio
internacional.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES

e Priorizar la digitalizaciéon en
procesos de importacion para
empresas de mediano tamarno,
donde la relacion entre adopcion
tecnolégica y mejora en eficiencia
operativa presenta mayor
sensibilidad. Las organizaciones con
estructuras menos complejas pueden
optimizar recursos mediante
herramientas digitales especializadas
en gestion documental, seguimiento
de aduanas y automatizacion de
tramites, reduciendo tiempos muertos
en operaciones criticas.

e Implementar estrategias escalables
de digitalizacion en exportaciones
para grandes empresas,
aprovechando el efecto multiplicador
identificado en el estudio. Las firmas
con mayor volumen de operaciones
deben enfocarse en plataformas
integradas que centralicen datos
logisticos, cumplan con normativas
internacionales y  faciliten la
trazabilidad en cadenas de suministro

DBJ

Pagina 11 de 14



globales, donde Ia
operativa justifica
tecnologia avanzada.
Disenar médulos de digitalizaciéon
adaptativos segun el perfil de la
empresa, incorporando soluciones
modulares que permitan a las pymes
incorporar herramientas especificas
para importacion —como sistemas de
gestién de incoterms o calculadoras
de costos aduaneros— mientras las
grandes corporaciones implementen
suites completas con inteligencia
artificial para  predecir riesgos
cambiarios u optimizar rutas de
transporte.

Fortalecer la capacitacion en
herramientas digitales para
equipos de logistica y comercio
exterior, garantizando que los
responsables operativos dominen no
solo el uso de software, sino también
la interpretacion de datos generados
por sistemas automatizados. Esto
incluye formacién en analisis de
meétricas de eficiencia, identificacion
de cuellos de botella y toma de
decisiones basada en evidencia.
Establecer indicadores de madurez
digital especificos para
importaciones y exportaciones,
diferenciando métricas segun el tipo
de operacion. Por ejemplo, en
importaciones se podrian monitorear
tiempos de despacho aduanero,
tasas de rechazo documental vy
costos logisticos por unidad; mientras
que en exportaciones se evaluarian
plazos de entrega internacional,
cumplimiento de certificaciones y
flexibilidad ante cambios regulatorios.

complejidad
inversiones en

Fomentar la colaboracion con
actores clave en la cadena de
suministro, como transportistas,

agentes de carga y proveedores
tecnoldgicos, para desarrollar
ecosistemas digitales interoperables.
La integracion de plataformas entre
empresas permite reducir
redundancias en la gestiéon de
informacién 'y acelerar procesos,
especialmente en operaciones
transfronterizas donde la

By

coordinacién es critica.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar disefios longitudinales
para analizar la secuencia causal
entre digitalizacion y eficiencia
operativa, incorporando estudios de
caso con seguimiento temporal que
permitan evaluar como la adopcién
de tecnologias impacta en la
productividad a mediano vy largo
plazo, controlando variables
contextuales como fluctuaciones
econdmicas o cambios normativos.

Desarrollar instrumentos de
medicion multicriterio que
reduzcan el sesgo de método
comun, combinando datos primarios
obtenidos de multiples informantes
por empresa —como gerentes de
logistica, responsables financieros y
operarios de aduana— con fuentes
secundarias como registros contables
o datos de plataformas tecnoldgicas
utilizadas, para validar hallazgos
desde perspectivas complementarias.
Ampliar el alcance geografico del
estudio mediante comparaciones
entre mercados emergentes vy
desarrollados, identificando
patrones transversales y divergencias
en la relacién digitalizacion-eficiencia
segun diferencias en infraestructura
tecnoldgica, regulaciones
comerciales y niveles de competencia

sectorial, lo que enriqueceria el
marco tedrico con evidencia
contrastada.

Investigar el impacto de variables
macroecondémicas y politicas en la
efectividad de la digitalizacién,

como tipos de cambio, barreras
arancelarias o incentivos
gubernamentales a la innovacion,

para determinar si estos factores
moderan —o incluso invierten— los
efectos observados en estudios
previos, especialmente en contextos
con alta volatilidad comercial.

Analizar el retorno de inversiéon en
digitalizacion segin segmentos
empresariales, cuantificando no solo
ganancias en eficiencia, sino también

DBJ

Pagina 12 de 14



By

costos ocultos como resistencia al
cambio, necesidades de capacitacion
0 mantenimiento de sistemas, para
ofrecer a las empresas criterios mas
precisos en la toma de decisiones
sobre adopcion tecnolégica.

e Evaluar el papel de la
ciberseguridad como barrera o
facilitador en la digitalizacion del
comercio exterior, examinando
como la implementacion  de
protocolos de proteccion de datos
influye en la adopcidn de
herramientas digitales y, en ultima
instancia, en la eficiencia operativa,
un aspecto critico en un entorno
donde el fraude y la pérdida de
informacién son riesgos recurrentes.
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