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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacion entre la gestién del
conocimiento 'y la competitividad en
empresas tecnolégicas del sector logistico.
Se empledé un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental transversal y alcance
correlacional, aplicando un cuestionario tipo
Liket a una muestra probabilistica
estratificada de 221 gerentes o jefes de area
en Lima, Peru. Los resultados confirmaron la
hipétesis 1 (r(219) = 0,59, p < 0,001),
evidenciando una asociacion positiva y fuerte
entre la gestion del conocimiento y la
competitividad, con una varianza compartida
del 34,7 %. Asimismo, se acepto la hipotesis
2, demostrando que la competitividad difiere
segun el tamafo de la empresa (F(2, 218) =
6,85, p = 0,001), con diferencias
significativas entre empresas pequenas y
medianas. Se concluye que la gestion del
conocimiento actua como un eje transversal
que articula la eficiencia operativa y la
capacidad adaptativa, siendo un factor
determinante para el desempefio competitivo
en las organizaciones tecnoldgicas del sector
logistico.
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ABSTRACT
The objective of this research was to
determine  the relationship between
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knowledge management and
competitiveness in technology companies
within the logistics sector. A quantitative
approach was employed, using a
non-experimental cross-sectional design and
a correlational scope, applying a Likert-type
questionnaire to a stratified probabilistic
sample of 221 managers or department
heads in Lima, Peru. The results confirmed
hypothesis 1 (r(219) = 0.59, p < 0.001),
evidencing a strong positive association
between knowledge management and
competitiveness, with a shared variance of
34.7%. Likewise, hypothesis 2 was accepted,
demonstrating that competitiveness differs
according to company size (F(2, 218) = 6.85,
p = 0.001), with significant differences
between small and medium-sized
enterprises. It is concluded that knowledge
management acts as a transversal axis that
articulates  operational  efficiency and
adaptive capacity, serving as a determining
factor for competitive performance in
technology organizations within the logistics
sector.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR
LOGISTICO Y TECNOLOGICO

La dinamica actual de los mercados globales
exige que las organizaciones logisticas
integren soluciones tecnoldgicas avanzadas
para mantener su relevancia operativa (Gala,
2023; Kramarz et al., 2025). En el contexto
de Lima, las empresas tecnoldgicas
vinculadas a la cadena de suministro
enfrentan un entorno caracterizado por la
alta volatilidad y la necesidad de optimizar
procesos mediante la adopcidon de
herramientas digitales (Qiao et al., 2026;
Zahraee et al., 2022). La capacidad de estas
entidades para adaptarse a los cambios
constantes depende, en gran medida, de su
habilidad para gestionar activos intangibles y
transformar datos en estrategias de valor
(Turan, 2026; Davidaviciene et al., 2026). En
este escenario, la competitividad ya no se
limita a la infraestructura fisica, sino que se
desplaza hacia la destreza para integrar
innovaciones que permitan una respuesta
agil ante las demandas del mercado (Popa,
2024; Ulinici y Coreachin, 2024).

REALIDAD PROBLEMATICA Y VACIO DE
CONOCIMIENTO

A pesar de la creciente digitalizacion en el
sector, diversas organizaciones tecnoldgicas
en Lima presentan dificultades para
sistematizar el aprendizaje derivado de sus
operaciones diarias, lo que Ilimita su
capacidad de respuesta ante la complejidad
de la cadena de suministro (Ahmed et al.,
2024). Existe un vacio de conocimiento
respecto a como los procesos internos de
capital intelectual se articulan con los
indicadores de eficiencia operativa y
posicionamiento de mercado (Buzinskiené y
Gelashvili, 2026; Wanijiru, 2022). La falta de
formalizacion en la transferencia de saberes
técnicos suele derivar en una brecha entre el
potencial innovador de la empresa y su
rendimiento real, lo que compromete su

sostenibilidad a largo plazo (Livneh, 2024;
Almulhim, 2023). Esta problematica subraya
la necesidad de examinar si la estructuracion
del conocimiento actia como un catalizador
para la mejora de las capacidades
competitivas en un entorno empresarial
altamente competitivo y  tecnificado
(Khawaldeh y Alzghoul, 2024).

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigaciéon aporta, desde una
perspectiva tedrica, una comprension
profunda sobre la articulacién entre los
activos intangibles y el rendimiento
organizacional en el sector logistico (Christofi
et al., 2024). En el plano practico, los
resultados ofreceran a los gerentes y jefes
de area herramientas para optimizar la toma
de decisiones basada en la gestion eficiente
de su capital intelectual, promoviendo una
cultura de innovacion continua (Jurjaj
Dobrilla University of Pula y Veselica Celic,
2025; Wang, 2025). Metodologicamente, el
estudio propone un enfoque riguroso para
medir la relacién entre variables complejas,
utilizando técnicas estadisticas que permiten
validar la asociacion entre la sistematizacion
del conocimiento y los indicadores de
competitividad, proporcionando una base
empirica solida para futuras intervenciones
en el sector tecnolégico local (Picaud-Bello
et al., 2024).

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento se define como
un proceso sistematico orientado a la
captura, estructuracion y distribucion del

capital intelectual para fortalecer Ia
capacidad de respuesta organizacional
(Paul, 2022; Almulhim, 2023). Este

constructo se articula a través de tres
dimensiones fundamentales: la adquisicién
de conocimiento, que implica la obtencién de
saberes externos e internos; el
almacenamiento de conocimiento, referido a
la organizacion y resguardo de la
informacion critica; y la distribucion de
conocimiento, que facilita el flujo de saberes
entre los miembros de la organizacion
(Kordab, 2025; Khalil y Ghadiri, 2025). La
evidencia empirica reciente sugiere que las
empresas que logran integrar estas
dimensiones presentan una mayor resiliencia
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y capacidad de adaptacién frente a las
incertidumbres del entorno logistico (Ahmed
et al., 2024; Turan, 2026).

COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

La competitividad se entiende como la
capacidad de una empresa para mantener
ventajas sostenibles en el mercado mediante
la excelencia en su funcionamiento interno y
su capacidad de diferenciacion (Choi, 2021;
Jurjaj Dobrilla University of Pula y Veselica
Celi¢, 2025). Sus dimensiones principales
incluyen la eficiencia operativa, que mide la
optimizacion de recursos y procesos; la
capacidad de innovacion, que refleja la
habilidad para desarrollar nuevas soluciones
o] mejorar  las existentes; y el
posicionamiento de mercado, que evallua la
percepcién y participacion de la empresa
frente a sus competidores (Jum’a y Mansour,
2023; Ulinici y Coreachin, 2024; Wang,
2025). Estudios previos indican que la
competitividad no es un estado estatico, sino
un proceso dinamico influenciado por la
estructura organizativa y la adopcién de
tecnologias avanzadas (Popa, 2024; Ogonda
Victor y Nancy, 2024).

RELACION ENTRE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD

La literatura especializada sugiere una
concomitancia significativa entre la gestion
del conocimiento y el nivel de competitividad
de las empresas tecnolégicas (Wanijiru,
2022). Se postula que la sistematizacion de
los procesos de aprendizaje permite a las
organizaciones mejorar su eficiencia
operativa y fortalecer su capacidad de
innovacién, lo cual se traduce en un mejor
posicionamiento en el mercado (Almulhim,
2023; Khawaldeh 'y Alzghoul, 2024).
Asimismo, se observa que la estructura y el
tamafio de la organizacibn pueden
condicionar la forma en que el conocimiento
se traduce en resultados competitivos, lo que
justifica la exploracion de diferencias
significativas en el desempefio segun las
caracteristicas de la empresa (Livneh, 2024;
Ulinici y Coreachin, 2024). A continuacion, se
presentan los objetivos e hipotesis que guian
el andlisis estadistico de estas variables.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
determinar la relacion entre la gestién del
conocimiento 'y la competitividad en
empresas tecnoldgicas del sector logistico.
De él se derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
gestion del conocimiento y
competitividad.

e OE2: Comparar competitividad segun
tamafio de la empresa.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una asociacion positiva
entre la gestién del conocimiento y la
competitividad en las empresas
tecnoldgicas.

e H2: Existen diferencias significativas
en los niveles de competitividad
segun el tamafo de la empresa.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, orientado a la
medicion precisa de los constructos
mediante el analisis estadistico de datos
numéricos. El disefio empleado fue no
experimental de corte transversal, dado que
las variables fueron observadas en su
contexto natural sin la manipulacion
deliberada de los factores de estudio, en un
unico momento temporal. El alcance del
estudio fue correlacional, con el propésito de
determinar el grado de relacion entre las
variables 'y evaluar las diferencias
significativas existentes entre los grupos
definidos por el tamafio de la organizacion.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo constituida por 450
gerentes y jefes de area pertenecientes a
empresas tecnoldgicas del sector logistico
ubicadas en la ciudad de Lima, Peru. Para
determinar el tamafio de la muestra, se
aplicé la formula de Cochran para
poblaciones finitas, considerando un nivel de
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confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de
error del 5 % (e = 0,05) y una variabilidad
maxima (p = g = 0,5), lo que resulté en un
requerimiento minimo de 208 participantes.
El procedimiento de seleccién se realizd
mediante un  muestreo  probabilistico
estratificado con afijacion proporcional,
segmentando a los sujetos segun el tamafio
de su empresa.

Se enviaron 331 cuestionarios, de los
cuales se recibieron 230 respuestas,
alcanzando una tasa de respuesta del 69,5
%. Durante la fase de depuracion, se
aplicaron criterios de exclusién rigurosos: se
eliminaron 5 cuestionarios por presentar mas
del 10 % de items sin responder y 4
cuestionarios por exhibir patrones de
respuesta invariante, lo que totalizé 9 casos
excluidos. En consecuencia, la muestra final
analizada qued6é conformada por 221
informantes, distribuidos en 81 sujetos de
pequeias empresas, 76 de medianas
empresas y 64 de grandes empresas.

Instrumento

La recoleccion de datos se efectué mediante
un cuestionario estructurado bajo una escala
tipo Likert de cinco puntos, donde 1
representdé la opcidén totalmente en
desacuerdo y 5 la opcion totalmente de
acuerdo. El instrumento integr6 dos variables
principales: la gestion del conocimiento,
compuesta por 12 items distribuidos en las
dimensiones de adquisiciéon de conocimiento
(4 items), almacenamiento de conocimiento
(4 items) y distribucion de conocimiento (4
items); y la competitividad, integrada por 14
items que abarcaron la eficiencia operativa
(5 items), la capacidad de innovacion (5
items) y el posicionamiento de mercado (4
items). La validez de contenido fue evaluada
mediante el juicio de 5 expertos,
obteniéndose una V de Aiken global de 0,86,
lo cual garantizé la pertinencia y claridad de
los reactivos.

Procedimiento y consideraciones éticas

El trabajo de campo se llevé a cabo entre
enero y mayo de 2025 a través de un
formulario en linea. Se garantizé la adhesién
a los principios éticos de la investigacion
cientifica mediante la aplicacion de un

consentimiento informado, asegurando la
participacién voluntaria de cada informante.
Se protegio la integridad de los participantes
mediante el anonimato absoluto y la
anonimizacion de los datos, los cuales
fueron resguardados en servidores con
acceso restringido, cumpliendo con los
estandares de confidencialidad exigidos para
el manejo de informacién corporativa.

Anidlisis de datos

El procesamiento estadistico se ejecutd
mediante el software Stata, version 18. Para
el tratamiento de los datos, se verifico el
supuesto de normalidad mediante los
coeficientes de asimetria y curtosis, bajo el
criterio de £1, complementado con la prueba
de Kolmogorov-Smirnov con correccién de
Lilliefors. La fiabilidad de los instrumentos se
determiné mediante el alfa de Cronbach y el
omega de McDonald. El plan de contraste se
estructurd bajo un nivel de significacion de a
= 0,05, siguiendo las técnicas descritas a
continuacion:

e Asociacion entre variables: Para
contrastar la hipdtesis sobre la
asociacion positiva entre la gestion
del conocimiento y la competitividad,
se utilizé la correlacion de Pearson,
calculando los intervalos de confianza
al 95 %.

e Diferencias entre grupos: Para
evaluar las diferencias significativas
en los niveles de competitividad
segun el tamafio de la empresa, se
aplicé un analisis de varianza
(ANOVA) de un factor,
complementado con la prueba de
Levene para la homogeneidad de
varianzas, el célculo del tamafo del
efecto mediante n? y comparaciones
post hoc con correccion de
Bonferroni.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

La investigacién partid6 de una poblacién de
450 empresas, estableciéndose un tamafo
muestral minimo requerido de 208 unidades.
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Tras el proceso de recoleccién, se enviaron
331 cuestionarios, de los cuales se
recibieron 230, alcanzando una tasa de
respuesta del 69,5 %. Del total de
respuestas, se excluyeron 9 cuestionarios: 5
por presentar mas del 10 % de items sin
responder y 4 por exhibir patrones de
respuesta invariante. En consecuencia, la
muestra final analizada se compuso de 221
empresas. Respecto a la distribucion por
tamafo, 81 empresas fueron clasificadas
como pequeias (36,7 %), 76 como
medianas (34,4 %) y 64 como grandes (29,0
%).

FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La consistencia interna de los instrumentos
fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach (a) y el coeficiente omega (w).
Para la variable gestion del conocimiento, se
obtuvo un a de 0,94 y un w de 0,96, con
valores para sus dimensiones de adquisicion
(a = 0,78; w = 0,80), almacenamiento (a =
0,89; w = 0,89) y distribucién (a = 0,90; w =
0,92). La variable competitividad presentd un
a de 0,89 y un w de 0,91, con dimensiones
de eficiencia operativa (a = 0,89; w = 0,90),
capacidad de innovacién (a = 0,81; w = 0,83)
y posicionamiento de mercado (a =0,76; w =
0,78). La validez de contenido, determinada
por el juicio de 5 expertos, arrojé una V de
Aiken global de 0,86.

En cuanto a los estadisticos
descriptivos, la gestion del conocimiento
registré6 una media (M) de 3,54 (DE = 0,73),
con valores de asimetria de -0,37 y curtosis
de 0,33. Sus dimensiones presentaron
medias de 3,32 para adquisicion, 3,18 para
almacenamiento y 4,14 para distribucion. Por
su parte, la competitividad obtuvo una M de
3,50 (DE = 0,82), con asimetria de -0,71 y
curtosis de -0,01. Las dimensiones de
competitividad mostraron medias de 3,04 en
eficiencia operativa, 3,82 en capacidad de
innovacién y 3,67 en posicionamiento de
mercado.

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las variables fue evaluada
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors, obteniendo para

la gestion del conocimiento un D = 0,072 (p <
0,01) y para la competitividad un D = 0,083
(p < 0,01). No obstante, dado que todos los
valores de asimetria y curtosis se situaron
dentro del rango de +1, se determin6 una
aproximacion a la normalidad suficiente para
proceder con el wuso de técnicas
paramétricas en funcién del tamafo
muestral.

ASOCIACION ENTRE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD

La primera hipétesis plante6 la existencia de
una asociacion positiva entre la gestion del
conocimiento 'y la competitividad. El
coeficiente de correlacion de Pearson indicé
una relacion significativa de r(219) = 0,59 (p
< 0,001), con un intervalo de confianza al 95
% de y un coeficiente de determinacién r* =
0,35, lo que representa un 34,7 % de
varianza compartida. Las correlaciones por
dimensién confirmaron esta tendencia:
adquisiciéon de conocimiento (r(219) = 0,45, p
< 0,001), almacenamiento de conocimiento
(219) = 0,44, p < 0,001) y distribucién de
conocimiento (r(219) = 0,48, p < 0,001). Ante
estos resultados, la hipotesis H1 se acepta.

DIFERENCIAS DE COMPETITIVIDAD
SEGUN EL TAMANO DE LA EMPRESA

La segunda hipétesis propuso la existencia
de diferencias significativas en los niveles de
competitividad segun el tamafo de la
empresa. El analisis de varianza de un factor
arrojé un F(2, 218) =6,85 (p = 0,001) con un
tamano del efecto n? = 0,059, cumpliéndose
el supuesto de homogeneidad de varianzas
mediante la prueba de Levene (F(2, 218) =
1,02, p = 0,364). Las comparaciones post
hoc con correccion de Bonferroni revelaron
una diferencia significativa entre empresas
pequenas (M = 3,73) y medianas (M = 3,26),
con una diferencia de medias de 0,47 (p <
0,001). No se  hallaron diferencias
significativas entre empresas pequenas y
grandes (diferencia de medias = 0,25, p =
0,193) ni entre medianas y grandes
(diferencia de medias = -0,22, p = 0,303).
Por consiguiente, la hipotesis H2 se acepta.

DISCUSION
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El presente estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la competitividad en las
empresas tecnoldgicas del sector logistico.
Los hallazgos obtenidos permiten establecer
la existencia de una asociacion positiva y de
magnitud fuerte entre ambas variables, lo
cual confirma que el despliegue de
capacidades orientadas al aprendizaje y la
transferencia de saberes constituye un pilar
fundamental para el posicionamiento
estratégico en entornos de alta complejidad
(Turan, 2026; Wanijiru, 2022). Esta relacion
se manifiesta de manera consistente a través
de todas las dimensiones evaluadas,
reforzando la premisa de que el capital
intelectual y su gestiéon sistematica son
determinantes en la eficiencia operativa y el
valor de mercado de las organizaciones
contemporaneas (Christofi et al., 2024;
Khawaldeh y Alzghoul, 2024).

En relacién con la primera hipotesis,
la evidencia recolectada ratifica que una
adecuada articulacion de los procesos de
captura, almacenamiento y aplicacion del
conocimiento se encuentra estrechamente
vinculada con mayores niveles de
competitividad. Este resultado converge con
lo postulado por (Almulhim, 2023), quien
sostiene que las practicas de gestion del
conocimiento incrementan la eficiencia
operativa al facilitar la reutilizacion de activos
intangibles.  Asimismo, la  asociacion
observada se alinea con las perspectivas de
(Khalil y Ghadiri, 2025), al destacar que el
equilibrio entre la exploracion de nuevos
saberes y la explotacion de los existentes
permite a las empresas logisticas adaptarse
con mayor agilidad a las fluctuaciones del
mercado. La robustez de esta relacion
sugiere que, en el sector tecnoldgico, la
capacidad de transformar informacién en
decisiones estratégicas es un factor
diferenciador critico, tal como se observa en
la literatura sobre innovacion y estructura
organizacional (Ulinici y Coreachin, 2024;
Wang, 2025).

Respecto a la segunda hipdétesis, se
identific6 que la competitividad presenta
variaciones significativas segun el tamafo de
la organizacion, con un efecto de magnitud

pequefa, manifestandose diferencias
particulares entre las empresas pequenas y
medianas. Este hallazgo sugiere que, si bien
la gestion del conocimiento es un imperativo
transversal, la escala operativa condiciona la
forma en que estas practicas se traducen en
ventajas competitivas. Mientras que las
empresas de mayor envergadura pueden
capitalizar economias de escala en sus
sistemas de transferencia de conocimiento,
las organizaciones mas pequenas enfrentan
desafios distintos relacionados con la
formalizacion de sus procesos internos
(Livneh, 2024). Esta disparidad refuerza la
idea de que la competitividad no es un
fendmeno uniforme, sino que estd mediada
por las capacidades estructurales y los
recursos disponibles en cada etapa del
desarrollo  empresarial (Jurjaj Dobrilla
University of Pula y Veselica Celi¢, 2025;
Davidaviciene et al., 2026).

Implicaciones tedricas

Los resultados contribuyen a la literatura
especializada al proporcionar evidencia
empirica sobre la naturaleza de la relacion
entre el capital intelectual y el desempefio
competitivo en el contexto
logistico-tecnoldgico. Se aporta una visién
integradora que trasciende la perspectiva
puramente operativa, al posicionar a la
gestion del conocimiento como un facilitador
de la resiliencia y la sostenibilidad
organizacional (Ahmed et al., 2024; Kramarz
et al., 2025). Ademas, la validacion de la
asociacion entre estas variables subraya la
importancia de considerar la heterogeneidad
del tejido empresarial al analizar los
determinantes del éxito en mercados
emergentes, donde la integracion
tecnolégica y la innovacion son motores
esenciales de la competitividad global (Popa,
2024; Turan, 2026).

Limitaciones

El disefio no experimental de corte
transversal adoptado en esta investigacion
restringe la capacidad de inferir secuencias
temporales o relaciones de precedencia
entre la gestion del conocimiento y la
competitividad, limitando el andlisis a una
observacién de covariaciéon en un momento
determinado. Por otro lado, la utilizacion de
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autoinformes provenientes de un Unico
informante por empresa introduce la
posibilidad de sesgos asociados al método
comun, lo que podria afectar la precision de
las percepciones reportadas. Finalmente, al
circunscribirse el estudio a un contexto
geografico especifico en Lima, la capacidad
de generalizar los hallazgos hacia otros
entornos econdmicos o culturales debe
realizarse con cautela, dada la influencia que
las particularidades del ecosistema local
ejercen sobre las practicas empresariales y
la competitividad sectorial (Jadhav et al.,
2022; Ganiyu Adebowale, 2021).

CONCLUSIONES

La investigacion permitié establecer una
asociacion positiva y robusta entre la gestion
del conocimiento y la competitividad en las
organizaciones tecnolégicas del sector
logistico. Se evidencid que el despliegue
sistematico de procesos orientados a la
captura, transferencia y aplicacion del saber
especializado guarda una relacion directa
con el posicionamiento estratégico de estas
entidades, confirmando que la integracion de
activos intangibles en la cadena de valor
favorece una mayor capacidad de respuesta
ante las demandas del mercado.

En cuanto a la variabilidad de la
competitividad segun la escala
organizacional, el analisis demostré la
existencia de diferencias significativas en el
desempefio  competitivo al  contrastar
empresas de distinta envergadura. Se
observé una disparidad estadistica relevante
entre las organizaciones de tamarfio pequeio
y aquellas clasificadas como medianas, lo
cual sugiere que la magnitud de la estructura
empresarial actia como un factor
diferenciador en la consolidacion de las
ventajas competitivas dentro del ecosistema
logistico analizado.

El aporte conceptual fundamental de
este estudio reside en la validacién de la
gestion del conocimiento como un eje
transversal que articula la eficiencia
operativa y la capacidad adaptativa en el
sector tecnoldgico. La evidencia recabada

subraya que la competitividad no depende
exclusivamente de la dotacién de recursos
materiales, sino de la capacidad de la
organizacién para gestionar su capital
intelectual como un recurso estratégico, cuya
covariacién con los resultados de mercado
resulta determinante para la sostenibilidad y
el crecimiento en entornos de alta
complejidad logistica.

SUGERENCIAS

Implicaciones practicas y profesionales

¢ Institucionalizaciéon de procesos
de aprendizaje organizacional:
Dado que la gestion del conocimiento
actua como un motor determinante
para la competitividad, las gerencias
deben implementar plataformas
digitales que faciliten la captura, el
almacenamiento y la transferencia de
saberes tacitos y  explicitos,
garantizando que el capital intelectual
se convierta en un activo estratégico
para la toma de decisiones.

e Estrategias de escalabilidad
diferenciadas: Ante la evidencia de
que las empresas medianas poseen
una ventaja competitiva superior
respecto a las pequefas, los
directivos de organizaciones de
menor envergadura deben priorizar la
inversion en capacitacién técnica y el
desarrollo de redes de colaboracion
externa, permitiendo asi cerrar la
brecha de desempefio mediante la

optimizacion de sus procesos
internos.
e Cultura de innovacion

colaborativa: Es imperativo que los
lideres de las empresas tecnoldgicas
en Lima fomenten entornos de
trabajo que incentiven el intercambio
de conocimientos entre areas,
transformando las estructuras
jerarquicas rigidas en ecosistemas de
aprendizaje agil que respondan con
mayor eficacia a las exigencias del
mercado logistico actual.
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Futuras lineas de investigacion

e Estudios de naturaleza
longitudinal: Se recomienda realizar
investigaciones con disefios de corte
temporal que permitan observar la
evolucion de las variables a largo
plazo, superando las restricciones de
los modelos transversales para
determinar con mayor precision la
causalidad y el impacto sostenido de
las practicas de gestién sobre la
competitividad.

e Triangulacion de fuentes de
informacion: Futuros trabajos deben
incorporar la perspectiva de multiples
informantes por organizacion,
incluyendo mandos medios vy
personal operativo, para mitigar los
sesgos asociados al autoinforme y
obtener una vision multidimensional
del fendmeno estudiado.

e Analisis comparativo interregional:
Es necesario extender el alcance de
este estudio hacia otras regiones del
pais o0 mercados internacionales,
permitiendo validar si los hallazgos
observados en el contexto de Lima
son replicables en entornos con

distintas condiciones econdmicas,
culturales 'y de infraestructura
logistica.
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