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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre el
modelo de competencias profesionales y el
desempefio laboral en organizaciones no
gubernamentales del sector logistico. Se
empledé un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal y alcance
correlacional, con una muestra probabilistica
estratificada de 222 colaboradores en Peru.
Los resultados confirmaron la hipétesis de
asociacion positiva entre competencias
profesionales y desempefio laboral (r(220) =
0,51, p < 0,001), con wuna varianza
compartida del 26,1 %. Asimismo, se aceptd
la hipétesis de diferencia de grupos segun el
area logistica (F(2, 219) = 7,00, p = 0,001),
destacando variaciones significativas entre el
area de distribucién y transporte frente a
adquisiciones. Se concluye que existe una
asociacion robusta entre las competencias y
el desempefio, evidenciando que la
especializacion funcional influye en los
resultados operativos. Este estudio consolida
un marco tedrico que vincula la gestion del
talento humano con la operatividad logistica
en el tercer sector, demostrando que el
desempeno laboral covaria estrechamente
con la arquitectura de competencias
organizacional.
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The objective was to determine the
relationship  between the professional
competency model and job performance in
non-governmental organizations within the
logistics sector. A quantitative approach,
non-experimental cross-sectional design, and
correlational scope were used, with a
stratified  probabilistic sample of 222
collaborators in Peru. Results confirmed the
hypothesis of a positive association between
professional competencies and job
performance (r(220) = 0.51, p < 0.001), with
a shared variance of 26.1%. Likewise, the
hypothesis regarding group differences
based on the logistics area was accepted
(F(2, 219) = 7.00, p = 0.001), highlighting
significant variations between the distribution
and transport area versus procurement. It is
concluded that there is a robust association
between competencies and performance,
evidencing that functional specialization
influences operational results. This study
consolidates a theoretical framework linking
human talent management with logistics
operations in the third sector, demonstrating
that job performance covaries closely with
the organizational competency architecture.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La logistica humanitaria contemporanea se
ha consolidado como un pilar fundamental
para la operatividad de las organizaciones no
gubernamentales, las cuales enfrentan
desafios crecientes en la gestion de recursos
bajo condiciones de alta incertidumbre. En
este escenario, la sostenibilidad de las
operaciones logisticas no depende
exclusivamente de la infraestructura
tecnolodgica, sino de la capacidad estratégica
del capital humano para adaptarse a
entornos dinamicos (Parhi et al., 2022;
Goguadze, 2026). La relevancia de este
sector radica en su funcion social, donde la
eficiencia en la distribucion y el cumplimiento
de metas se entrelazan con la necesidad de
una gestiébn ética y profesionalizada
(Mikeladze, 2021; Mogaka, 2025). En el
contexto peruano, las organizaciones del
tercer sector requieren integrar practicas de
desarrollo de personal que aseguren la
continuidad de sus servicios en situaciones
de crisis, reconociendo que el fortalecimiento
de las capacidades internas es un requisito
indispensable para la resiliencia institucional
(Onifade et al., 2025; Al Rahbi et al., 2026).

REALIDAD PROBLEMATICA

A pesar de la importancia estratégica de las
organizaciones no gubernamentales en el
ambito logistico, persiste una brecha
significativa en la formalizacion de los
sistemas que evaluan el desempefio del
personal. Con frecuencia, estas entidades
carecen de marcos estructurados que
vinculen las competencias especificas de
sus colaboradores con los resultados
operativos, lo que limita la capacidad de la
organizacién para medir su eficacia real
(Kawiti y Okello, 2023; Omer et al., 2026).
Esta carencia se traduce en dificultades para
identificar las necesidades de capacitacion y

en una desalineacion entre las habilidades
del personal y las exigencias de las tareas
logisticas (Ahmed y Amoozegar, 2022;
Susan y Rashid, 2026). Existe, por tanto, un
vacio de conocimiento respecto a como la
configuracion de competencias
profesionales, entendidas como un conjunto
integral de conocimientos y actitudes, se
manifiesta en el desempefio laboral dentro
de un sector que demanda una alta
especializaciéon y una respuesta agil ante las
contingencias humanitarias (Christine vy
Njoroge, 2023).

JUSTIFICACION

El presente estudio aporta una perspectiva
tedrica al integrar la gestion de competencias
con la evaluacion del desempefio en el
ambito especifico de la logistica humanitaria,
un area donde la literatura ha priorizado
tradicionalmente los aspectos técnicos sobre
los comportamentales (Onifade et al., 2025;
Goguadze, 2026). Desde una vertiente
practica, el desarrollo de un modelo de
evaluacion permitira a las organizaciones
contar con una herramienta técnica para la
toma de decisiones basada en evidencia,
facilitando la optimizacion de sus procesos
internos y el fortalecimiento de su capital
humano (Bilagi y Kulkarni, 2025; Omer et al.,
2026). Metodologicamente, la investigacion
propone un enfoque analitico que permite
examinar la relacion entre variables
mediante técnicas de correlacion y analisis
de varianza, proporcionando un rigor
estadistico necesario para comprender la
dinamica del desempefio laboral en
organizaciones con recursos limitados,
contribuyendo asi a la profesionalizacién del
sector en el entorno local (Kawiti y Okello,
2023; Ahmed y Amoozegar, 2022).

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias profesionales se definen
como el conjunto integrado de conocimientos
técnicos, habilidades interpersonales y
capacidades de resolucion de problemas que
permiten a un individuo ejecutar sus
funciones con eficiencia (Bilagi y Kulkarni,
2025; Goguadze, 2026). Los conocimientos
técnicos comprenden el dominio de
herramientas y procesos logisticos
especificos, mientras que las habilidades
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interpersonales facilitan la coordinacion y el
trabajo colaborativo en entornos de alta
presion (Onifade et al., 2025; Al Rahbi et al.,
2026). Por su parte, la capacidad de
resolucion de problemas constituye un
elemento critico que permite al personal
navegar la complejidad inherente a la
logistica humanitaria, donde la adaptabilidad
es un factor determinante para el éxito
operativo (Goguadze, 2026; Baker y Black,
2026). La evidencia empirica reciente
sugiere que el mapeo de estas competencias
es un predictor fundamental de la precision
en la evaluacion del desempefio y del
compromiso del colaborador con los
objetivos institucionales (Bilagi y Kulkarni,
2025).

DESEMPENO LABORAL

El desempeiio laboral se conceptualiza como
el grado de cumplimiento de las metas y
responsabilidades asignadas, reflejando la
eficacia con la que el personal contribuye a
la mision de la organizacion (Christine y
Njoroge, 2023; Susan y Rashid, 2026). Este
constructo se articula a través de tres
dimensiones clave: la eficiencia operativa,
que evalua la optimizaciéon en el uso de
recursos; la calidad del servicio, que mide la
satisfaccion de los beneficiarios o partes
interesadas; y el cumplimiento de plazos,
factor critico en la logistica humanitaria
donde la oportunidad de la entrega
determina el impacto social (Goguadze,
2026; Omer et al.,, 2026). La literatura
destaca que un sistema de evaluacion
robusto, que considere estas dimensiones,
no solo permite medir el rendimiento, sino
que actta como un mecanismo de
motivacion que alinea las metas individuales
con la sostenibilidad organizacional (Ullah et
al., 2021; Dangol, 2021).

RELACION ENTRE COMPETENCIAS Y
DESEMPENO

La literatura académica sostiene que existe
una concomitancia significativa entre la
posesion de competencias profesionales y
los niveles de desempefio laboral
alcanzados por el personal (Bilagi y Kulkarni,
2025; Christine y Njoroge, 2023). Se
argumenta que, a medida que Ilos
colaboradores fortalecen sus conocimientos

técnicos y sus habilidades interpersonales,
se observa una mejora en la eficiencia
operativa y en la capacidad de respuesta
ante las demandas del servicio (Goguadze,
2026; Susan y Rashid, 2026). Asimismo, la
variabilidad en el desempefio suele estar
asociada a las funciones especificas que
desempefia el personal dentro de las
diversas éareas logisticas, dado que la
naturaleza de las responsabilidades exige
perfles de competencia diferenciados
(Onifade et al., 2025; Al Rahbi et al., 2026).
Esta relacion estadistica, que se espera sea
positiva, sugiere que el desarrollo de un
modelo de evaluacibn basado en
competencias constituye una estrategia
viable para potenciar la eficacia en las
organizaciones no gubernamentales,
permitiendo identificar como la
especializacién del personal covaria con los
indicadores de éxito institucional. A
continuacién, se presentan los objetivos y las
hipétesis que guian la presente
investigacion.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
determinar la relacién entre el modelo de
competencias profesionales y el desempefio
laboral en organizaciones no
gubernamentales del sector logistico. De él
se derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
competencias profesionales y
desempefio laboral.

e OE2: Comparar desempeio laboral
segun tipo de area logistica.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una asociacion positiva
entre las competencias profesionales
y el desempefio laboral en el
personal de las ONGs.

e H2: Existen diferencias significativas
en el desempefio laboral segun el
tipo de area logistica en la que se
desempefia el colaborador.
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MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cuantitativo, orientado a la
medicion objetiva y el analisis estadistico de
las variables objeto de estudio. El disefio
empleado fue no experimental de corte
transversal, dado que las variables fueron
observadas en su contexto natural sin la
manipulacién deliberada de los factores
intervinientes. En cuanto al alcance, se
establecid un nivel correlacional, con el
proposito de determinar el grado de relacién
entre las competencias profesionales y el
desempefio laboral, asi como identificar las
variaciones existentes segun el area logistica
de desempefio.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por 450
colaboradores, tanto administrativos como
operativos, pertenecientes a organizaciones
no gubernamentales dedicadas a la logistica
humanitaria en el Peru. La unidad de analisis
se defini6 como el colaborador con una
antigledad minima de seis meses en la
institucion. Para la determinacion del tamafo
muestral, se aplicé la férmula de Cochran
para poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un
margen de error del 5 % (e = 0,05) y una
variabilidad maxima (p = g = 0,5), lo cual
arrojd un requerimiento minimo de 208
participantes.

El proceso de seleccion se realizo
mediante un  muestreo  probabilistico
estratificado con afijacion proporcional,
segmentando la muestra segun el area
logistica: gestion de inventarios, distribucién
y transporte, y adquisiciones. Se enviaron
342 cuestionarios, de los cuales se
recibieron 235, alcanzando una tasa de
respuesta del 68,7 %. Tras un proceso de
depuracién, se excluyeron 13 casos: 10 por
presentar cuestionarios incompletos con mas
del 5 % de items sin respuesta y 3 por
exhibir patrones de respuesta invariante. En
consecuencia, la muestra final analizada
quedd conformada por 222 colaboradores,
distribuidos en 69 integrantes de gestion de
inventarios, 68 de distribucién y transporte, y

85 de adquisiciones.

INSTRUMENTO

La recoleccion de datos se efectué mediante
un cuestionario estructurado bajo una escala
tipo Likert de cinco puntos, donde 1
representd totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo. EI instrumento
abordé dos variables principales:
competencias profesionales, compuesta por
12 items divididos en conocimientos técnicos
(4), habilidades interpersonales (4) vy
capacidad de resolucion de problemas (4); y
desempefio laboral, integrada por 12 items
distribuidos en eficiencia operativa (5),
calidad del servicio (4) y cumplimiento de
plazos (3). La validez de contenido fue
garantizada mediante el juicio de cinco
expertos, quienes validaron la pertinencia y
claridad de los reactivos, obteniendo una V
de Aiken global de 0,90.

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccion de informacién se llevo a
cabo entre junio y octubre de 2025 a través
de un formulario en linea. Se garantiz6 el
cumplimiento de los principios éticos
fundamentales, asegurando la participacion
voluntaria de los colaboradores mediante la
firma de un consentimiento informado. Se
protegid la integridad de los participantes
mediante el anonimato absoluto y la
confidencialidad de los datos, los cuales
fueron anonimizados y resguardados bajo
estrictas medidas de acceso restringido para
fines exclusivamente académicos, conforme
a lo sefialado por Hernandez-Sampieri y
Mendoza.

ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de la informacién se
realiz6 mediante el software IBM SPSS
Statistics, version 29. La fiabilidad de las
escalas se evalué mediante el coeficiente
alfa de Cronbach y el coeficiente omega de
McDonald. La normalidad de la distribucion
de los datos se verifico mediante el analisis
de asimetria y curtosis, bajo un criterio de
+1, complementado con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors.
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e Contraste de la hipoétesis uno: Se
empleé la correlacion de Pearson con
intervalos de confianza al 95 % para
determinar la asociaciéon positiva
entre las competencias profesionales
y el desempefio laboral.

e Contraste de la hipétesis dos: Se
aplic6 un analisis de varianza
(ANOVA) de un factor para identificar
diferencias  significativas en el
desempeno laboral segun el tipo de
area logistica, complementado con la
prueba de Levene para la
homogeneidad de varianzas, el
calculo del tamafio del efecto
mediante n? y comparaciones post
hoc con correccion de Bonferroni.

Todos los analisis se ejecutaron bajo
un nivel de significacion de a = 0,05,
siguiendo las directrices metodoldgicas
contemporaneas para la investigacion en
ciencias sociales.

RESULTADOS

Caracterizacion de la muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida por
450 colaboradores, de los cuales se obtuvo
una muestra final analizada de 222
participantes tras un proceso de muestreo
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional. Del total de 342 cuestionarios
enviados, se recibieron 235, lo que
representa una tasa de respuesta del 68,7
%. Se excluyeron 13 cuestionarios, de los
cuales 10 presentaron mas del 5 % de items
sin responder y 3 exhibieron patrones de
respuesta invariante. La composicién de la
muestra segun el area logistica se distribuyo
en 69 participantes en Gestién de inventarios
(31,1 %), 68 en Distribuciéon y transporte
(30,6 %) y 85 en Adquisiciones (38,3 %).

Fiabilidad y estadisticos descriptivos

La consistencia interna de los instrumentos,
evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach (a) y el coeficiente omega (w),
mostré valores adecuados. Para las
Competencias profesionales, se obtuvo a =
0,88 y w = 0,90, con sus dimensiones:

Conocimientos técnicos (a = 0,85; w = 0,87),
Habilidades interpersonales (a = 0,77; w =
0,78) y Capacidad de resolucion de
problemas (a = 0,91; w = 0,92). En cuanto al
Desempenio laboral, se registré a = 0,87 y w
= 0,88, desglosado en Eficiencia operativa (a
= 0,78; w = 0,78), Calidad del servicio (a =
0,87; w = 0,88) y Cumplimiento de plazos (a
= 0,88; w = 0,91). La validez de contenido,
determinada por el juicio de 5 expertos,
alcanzé una V de Aiken global de 0,90. Los
estadisticos descriptivos revelaron que las
Competencias profesionales presentaron
una media de 3,73 (DE = 0,74), mientras que
el Desempefio laboral obtuvo una media de
3,43 (DE = 0,74).

Verificacion de supuestos

La normalidad de las variables se evalué
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Para las
Competencias profesionales se obtuvo D =
0,057 (p > 0,05), mientras que para el
Desempenfo laboral se registro D = 0,067 (p
< 0,05). No obstante, al observar que todos
los valores de asimetria y curtosis se
situaron dentro del rango de 1, se
determiné una aproximacion a la normalidad
suficiente para proceder con la aplicacién de
técnicas paramétricas dado el tamafo
muestral.

Asociacion entre competencias
profesionales y desempeiio laboral

La primera hipoétesis plante6 la existencia de
una asociacion  positiva entre las
competencias profesionales y el desempefio
laboral. El analisis de correlacion de Pearson
indicd una relacion significativa y positiva,
rn(220) = 0,51, p < 0,001, con un intervalo de
confianza al 95 % y una varianza compartida
del 26,1 % (r* = 0,26). Asimismo, se
observaron correlaciones significativas con
las dimensiones del desempeno:
Conocimientos técnicos (r1(220) = 0,40, p <
0,001), Habilidades interpersonales (r(220) =
0,37, p < 0,001) y Capacidad de resolucion
de problemas (r(220) = 0,39, p < 0,001). Por
tanto, la hipoétesis se acepta.

Diferencias en el desempeio laboral
segun el area logistica
La segunda hipotesis propuso la existencia
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de diferencias significativas en el desempefio
laboral segun el tipo de area logistica. El
analisis de varianza de un factor reveld
diferencias estadisticamente significativas,
F(2, 219) = 7,00, p = 0,001, con un tamafo
del efecto n? = 0,060. La prueba de Levene
confirmé la homogeneidad de varianzas, F(2,
219) = 2,06, p = 0,130. Las comparaciones
post hoc con correccion de Bonferroni
indicaron que la diferencia principal se
localiza entre Distribucion y transporte (M =
3,68) y Adquisiciones (M = 3,25), con una
diferencia de medias de 0,44 (p < 0,001). En
consecuencia, la hipotesis se acepta.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como
proposito fundamental determinar la relacion
entre el modelo de competencias
profesionales y el desempefno laboral en
organizaciones no gubernamentales del
sector logistico. Los resultados obtenidos
permiten establecer una asociacion positiva
y de magnitud robusta entre ambas
variables, lo cual sugiere que el
fortalecimiento de las capacidades técnicas y
conductuales del personal constituye un pilar
esencial para la eficacia operativa en
entornos de alta exigencia social y logistica
(Onifade et al., 2025; Goguadze, 2026).

Respecto a la primera hipétesis, se
confirmd una asociacion significativa vy
positiva entre las competencias
profesionales y el desempefio laboral. Este
hallazgo es coherente con la literatura que
sostiene que el desarrollo de competencias,
cuando se integra en sistemas de gestion de
recursos humanos bien estructurados,
favorece la alineacion del personal con los
objetivos organizacionales (Bilagi y Kulkarni,
2025; Al Rahbi et al., 2026). Asimismo, la
relacion observada refuerza la premisa de
que, en el ambito de las organizaciones no
gubernamentales, donde la gestion de
recursos suele ser limitada, la
profesionalizacion del capital humano actua
como un catalizador para la sostenibilidad
organizacional (Mikeladze, 2021; Ahmed y
Amoozegar, 2022). La convergencia con
estudios previos indica que la claridad en las

competencias requeridas permite una
evaluacion mas precisa y, por ende, una
mejora en la ejecucion de las tareas
logisticas (Christine y Njoroge, 2023; Susan
y Rashid, 2026).

En relacién con la segunda hipdétesis,
se identificaron diferencias significativas en
el desempefio laboral segun el area logistica,
observandose un efecto de magnitud
mediana. Los datos revelan que el personal
adscrito a las areas de distribucidn y
transporte  manifiesta un  desempefio
diferenciado frente a quienes laboran en
adquisiciones. Esta disparidad puede
explicarse por la naturaleza de las funciones,
dado que la logistica de distribucién exige
una respuesta operativa inmediata y una
adaptacion constante a variables externas,
mientras que las adquisiciones requieren
procesos de gestion administrativa mas
estandarizados (Parhi et al., 2022; Viet et al.,
2024). Esta observacion coincide con
investigaciones que sefialan como las
presiones operativas y los requerimientos de
competencia técnica varian sustancialmente
entre los diversos eslabones de la cadena de
suministro, influyendo en la percepcion y
medicion del desempefio (Mogaka, 2025;
Omer et al., 2026).

Implicaciones tedricas

Los hallazgos contribuyen a la literatura
especializada al extender el modelo de
competencias hacia el sector de las
organizaciones no gubernamentales, un
ambito donde tradicionalmente se ha
priorizado la gestion financiera sobre la
gestion del talento humano (Mikeladze,
2021). La evidencia recopilada subraya que
la sostenibilidad en la logistica no depende
exclusivamente de la intervencion
tecnolégica, sino de la capacidad del
personal para gestionar procesos complejos
bajo marcos de competencias definidos
(Parhi et al., 2022; Goguadze, 2026).
Ademas, al demostrar que el desempefio no
es uniforme en todas las areas logisticas, el
estudio aporta una perspectiva matizada que
desafia las visiones generalistas sobre la
gestion del rendimiento en instituciones sin
fines de lucro, sugiriendo que las teorias de
recursos humanos deben considerar Ia
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especificidad de las funciones logisticas para
ser efectivas (Ullah et al., 2021; Kawiti y
Okello, 2023).

Limitaciones

El disefio no experimental de corte
transversal empleado restringe la posibilidad
de inferir una secuencia temporal o una
trayectoria evolutiva entre las variables,
limitando el alcance de los resultados a una
instantanea del fendmeno  estudiado.
Asimismo, la utilizacion de autoinformes
como técnica de recoleccion de datos,
aunque validada en contextos similares,
conlleva el riesgo inherente de sesgo de
método comun, lo que podria influir en la
percepcibn de Ila magnitud de las
asociaciones encontradas (Dangol, 2021;
Christine y Njoroge, 2023). Finalmente, la
delimitacion del estudio a un unico contexto
geografico en Perd condiciona la
generalizacién de las conclusiones hacia
otras realidades socioculturales o marcos
regulatorios distintos, donde las dinamicas
de las organizaciones no gubernamentales y
las practicas logisticas podrian presentar
variaciones significativas (Reid y Johnson,
2024; Al Rahbi et al., 2026).

CONCLUSIONES

La investigacion permitié establecer una
asociacion positiva y de magnitud robusta
entre las competencias profesionales y el
desempefio laboral en las organizaciones no
gubernamentales del sector logistico. Se
identificé que el desarrollo integral de las
capacidades técnicas y actitudinales del
personal guarda una relacion de
concomitancia directa con la eficacia en el
cumplimiento de las funciones asignadas, lo
cual valida la importancia de fortalecer el
capital humano como eje articulador de la
eficiencia operativa en contextos de ayuda
humanitaria y gestién de suministros.

El analisis comparativo del
desempefio laboral segun el area logistica
revel6 variaciones significativas en la
ejecucion de las tareas, sustentando la
existencia de una relacion diferenciada entre
la especializacion funcional y los resultados

obtenidos. Se observé que el personal
adscrito a las unidades de distribucion y
transporte manifiesta una dinamica de
desempefio distinta a la observada en las
areas de adquisiciones, lo que sugiere que
las exigencias operativas y el entorno de
trabajo propio de cada segmento logistico
condicionan de manera particular la
expresion de las competencias profesionales
en el ejercicio cotidiano.

El aporte conceptual central de este
estudio radica en la consolidacion de un
marco tedrico que vincula la gestion del
talento humano con la operatividad logistica
en el tercer sector, demostrando que el
desempefio laboral no es un fendémeno
aislado, sino una variable que covaria
estrechamente con la arquitectura de
competencias de la organizacién. Esta
perspectiva permite comprender que la
optimizacion de los procesos logisticos en
organizaciones no gubernamentales
depende fundamentalmente de la alineacion
estratégica entre las capacidades del
personal y las necesidades especificas de
cada area, proporcionando una base sdlida
para el estudio de la eficiencia
organizacional bajo un enfoque de
competencias profesionales.

SUGERENCIAS

Implicaciones practicas y profesionales
e Fortalecimiento de programas de
capacitacion técnica y transversal:
Dado que el desarrollo de
competencias profesionales incide
directamente en la eficacia operativa,
las organizaciones no
gubernamentales deben implementar
planes de formacion continua que
prioricen el cierre de brechas en
habilidades criticas, garantizando que
el personal logistico cuente con las
herramientas necesarias para elevar

su rendimiento individual y colectivo.
e Optimizacion de la gestion del
talento segun la especializacion
funcional: Ante la evidencia de que
el desempefio laboral varia
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significativamente entre las areas de
distribucion y transporte frente a las
de adquisiciones, resulta imperativo
que las direcciones logisticas disefien
esquemas de evaluacion
diferenciados que consideren las
particularidades operativas y los
desafios especificos de cada
subsector, evitando la aplicacion de
criterios estandarizados que no
reflejen la realidad de cada funcion.
Institucionalizacion de planes de
carrera basados en competencias:
Las organizaciones deben formalizar
perfiles de puesto que integren las
competencias identificadas como
determinantes del éxito laboral,
facilitando procesos de seleccidon y
promocion interna mas precisos que
aseguren la alineacion entre el perfil
del colaborador y las exigencias del
entorno logistico humanitario.

Futuras lineas de investigacion

Implementacion de disefhos
longitudinales para el analisis
causal: Se recomienda que estudios
posteriores adopten una metodologia
de corte longitudinal que permita
monitorear la evolucion de las
competencias y el desempefio a
través del tiempo, superando las
restricciones del disefio transversal y
faciltando la identificacion de
relaciones de causalidad mas
robustas entre las variables.
Diversificacion de las fuentes de
informacioén para la evaluacion del
desempeio: Es necesario que
futuras investigaciones incorporen la
triangulacién de datos mediante la
inclusion de evaluaciones de 360
grados o informes de supervisores
directos, mitigando asi el sesgo de
método comun inherente a los
instrumentos de autoinforme 'y
otorgando mayor objetividad a los
resultados obtenidos.

Ampliaciéon del alcance geografico
y comparativo: Resulta pertinente
extender el analisis a otros contextos
nacionales o regionales para evaluar
si las dinamicas observadas en el

sector logistico peruano se replican
en entornos con diferentes marcos
regulatorios o] condiciones
socioecondmicas, permitiendo asi
una mayor generalizacion de los
hallazgos y una comprension mas
profunda de la gestion del talento en
el tercer sector a nivel global.
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