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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar las
experiencias de afrontamiento frente al
cambio organizacional y su relacién con la
sustentabilidad en la logistica de pequefias
empresas agroindustriales. Se empled un
enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico, trabajando con una muestra
de 12 gerentes y supervisores de empresas
dedicadas a la exportacién de productos
frescos. Los resultados indican que la
transicion hacia nuevos modelos operativos
genera alta incertidumbre, donde Ila
infraestructura existente entra en conflicto
con los requerimientos de modernizacion. El
afrontamiento se articula mediante
estrategias cognitivas de reencuadre, que
permiten visualizar la sustentabilidad como
una inversion, y estrategias conductuales de
adaptacion, como la capacitacion continua y
la resiliencia operativa. Se concluye que la
resiliencia operativa actia como un
constructo mediador fundamental entre la
gestion del cambio y la sustentabilidad
logistica, facilitando la integracion de
practicas responsables en la cadena de
suministro.
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ABSTRACT
The objective of this study is to analyze
coping experiences regarding organizational
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change and their relationship  with
sustainability in the logistics of small
agribusinesses. A qualitative approach with a
phenomenological design was employed,
involving a sample of 12 managers and
supervisors from small companies dedicated
to the export of fresh products. Results
indicate that the transition toward new
operational models  generates high
uncertainty, where existing infrastructure
conflicts with modernization requirements.
Coping is articulated through cognitive
reframing strategies, which allow
sustainability to be viewed as an investment,
and behavioral adaptation strategies, such as
continuous  training and operational
resilience. It is concluded that operational
resilience acts as a fundamental mediating
construct between change management and
logistics  sustainability, facilitating the
integration of responsible practices into the
supply chain.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La logistica contemporanea atraviesa una
fase de transformacion profunda, impulsada
por la necesidad de integrar criterios de
responsabilidad socioambiental en la
operatividad de las cadenas de suministro
globales (Mageto, 2021; Seuring et al.,
2021). En el sector agroindustrial, esta
transicion adquiere una relevancia particular,
dado que las organizaciones deben
equilibrar la eficiencia en la exportaciéon de
productos frescos con estandares
internacionales de sostenibilidad (Neves et
al., 2023). La dinamica actual exige que las
empresas no solo optimicen sus procesos,
sino que adapten sus estructuras internas
para responder a las presiones
institucionales y a las demandas de los
grupos de interés, quienes exigen una mayor
transparencia y compromiso ecologico (Dai
et al.,, 2021; Siems et al., 2022). En el
contexto de la regién de La Libertad, Peru,
las pequenas empresas agroindustriales se
enfrentan al desafio de alinear sus
capacidades operativas con las exigencias
de un mercado global que prioriza la
resiliencia y la eficiencia en el uso de
recursos (Koporc€i¢ et al., 2025; Kusnandar et
al., 2023).

REALIDAD PROBLEMATICA

A pesar de la importancia estratégica de la
sustentabilidad, las pequefias empresas
agroindustriales experimentan dificultades
significativas al intentar reconfigurar sus
modelos de negocio ante cambios
organizacionales imprevistos (Abuhussein et
al., 2021; Aladejebi et al., 2023). Existe un
vacio de conocimiento respecto a como los
gerentes y supervisores gestionan las
tensiones derivadas de estas
transformaciones, especialmente cuando las
exigencias de cambio entran en conflicto con
las  practicas logisticas tradicionales
(Chaudhary et al., 2022; Mkansi y Nsakanda,
2023). La literatura actual ha enfatizado el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas y
modelos de optimizacion, pero ha prestado
menor atencion a los procesos psicolégicos y

conductuales que median la adopcion de
practicas sustentables en entornos de alta
incertidumbre (Abualigah et al., 2023; Fubah
y Moos, 2022). Esta brecha limita Ila
comprension sobre como las capacidades de
afrontamiento  individuales y colectivas
facilitan o inhiben la implementacion de
estrategias logisticas orientadas a la
economia circular y la reduccién de impactos
ambientales (Jayarathna et al.,, 2022;
Jayarathna et al., 2023).

JUSTIFICACION

La presente investigacion ofrece un aporte
tedrico al integrar la perspectiva del
afrontamiento  organizacional con los
constructos de la logistica sustentable,
proporcionando una vision holistica sobre la
gestion del cambio en pequenas empresas
(Kumar et al.,, 2023; Bratt et al., 2021).
Desde una dimension practica, el estudio
permite identificar los mecanismos que
permiten a los lideres agroindustriales
navegar la complejidad operativa, ofreciendo
pautas para fortalecer la resiliencia en
contextos de exportacion (Kopor€i¢ et al.,
2025; Adesoga et al., 2024).
Metodolégicamente, el estudio contribuye a
la literatura al profundizar en las experiencias
subjetivas de los actores clave, permitiendo
una comprension detallada de las estrategias
cognitivas y conductuales que se despliegan
para mantener la continuidad operativa y el
cumplimiento de estandares ambientales,
superando las limitaciones de los enfoques
puramente cuantitativos que predominan en
el anadlisis de la cadena de suministro
(Vienazindiené et al., 2021; Ferraro et al.,
2026).

AFRONTAMIENTO DEL
ORGANIZACIONAL

El afrontamiento del cambio organizacional
se define como el conjunto de procesos
mediante los cuales los individuos gestionan
las demandas internas y externas que
emergen durante la transformacion de los
sistemas logisticos (Fubah y Moos, 2022;
Abuhussein et al., 2021). Este constructo se
articula a través de tres dimensiones
fundamentales: las estrategias cognitivas,
que involucran la reevaluacion de los
desafios logisticos; las estrategias
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conductuales, orientadas a la accion directa
para mitigar la incertidumbre; y la resiliencia
operativa, entendida como la capacidad de
mantener la estabilidad funcional ante
perturbaciones constantes (Koporci¢ et al.,
2025; Mkansi y Nsakanda, 2023). La
evidencia empirica sugiere que la efectividad
de estas estrategias depende de Ia
capacidad de los lideres para integrar el
aprendizaje organizacional en la cultura de la
empresa, permitiendo una adaptacion mas
fluida a las nuevas exigencias del entorno
(Kusnandar et al.,, 2023; Aladejebi et al.,
2023).

SUSTENTABILIDAD LOGISTICA

La sustentabilidad logistica representa la
capacidad de la cadena de suministro para
mantener un equilibrio dinamico entre la
eficiencia operativa y la responsabilidad
socioambiental, siendo un pilar esencial para
la competitividad en el sector agroindustrial
(Mageto, 2021; Kumar et al.,, 2023). Sus
dimensiones principales incluyen la eficiencia
en transporte, que busca la reduccién de la
huella de carbono; la gestion de residuos,
enfocada en la minimizacion de desechos
mediante la logistica inversa; y la
optimizacién de recursos, que promueve el
uso eficiente de insumos y energia (Andrei et
al.,, 2024; Adesoga et al., 2024). Estudios
recientes indican que la adopcion de estas
practicas no solo mejora el desempefo
ambiental, sino que también fortalece la
posicion de las empresas en mercados
internacionales cada vez mas regulados
(Vienazindiené et al., 2021; Jadhav et al.,
2022).

RELACION ENTRE LAS VARIABLES

La literatura sugiere una asociaciéon
significativa entre las estrategias de
afrontamiento y la implementacion efectiva
de practicas  logisticas  sustentables
(Abualigah et al., 2023; Bratt et al., 2021). Se
postula que las estrategias cognitivas y
conductuales de los gerentes actuan como
facilitadores en la adopcién de tecnologias y
procesos que promueven la sustentabilidad,
mientras que una resiliencia operativa
robusta permite que la organizacion
mantenga sus prioridades ambientales
incluso ante crisis o cambios estructurales

(Sahoo et al., 2022; Jayarathna et al., 2023).
La relacién entre estas variables es de
caracter concomitante, donde la forma en
que se gestiona el cambio organizacional
altera las prioridades logisticas, influyendo
directamente en la capacidad de la empresa
para integrar la economia circular y la
eficiencia en su cadena de suministro
(Theeraworawit et al., 2022; Ji-Hyland et al.,
2025). A continuacién, se presentan los
elementos que permiten analizar estas
dinamicas en el contexto de las pequenas
empresas agroindustriales.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar las experiencias de afrontamiento
frente al cambio organizacional y su relacion
con la sustentabilidad en la logistica de
pequefias empresas agroindustriales. De él
se derivan los siguientes objetivos
especificos:

Las preguntas de investigacién que
orientan el estudio son:

e P1: ;Como perciben los gerentes los
desafios logisticos durante los
procesos de cambio organizacional?

o P2: ¢ Qué mecanismos de
afrontamiento facilitan la adopcion de
practicas logisticas sustentables?

e P3: ;De qué manera el cambio
organizacional altera las prioridades
de sustentabilidad en la cadena de
suministro?

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo, orientado a la
comprension profunda de las experiencias
subjetivas de los actores involucrados en el
fendbmeno de estudio. Se empled un disefio
fenomenoldgico, el cual permitié explorar la
esencia de las vivencias de los participantes
respecto al afrontamiento del cambio
organizacional. El alcance de este estudio
fue descriptivo, dado que se centrd en
caracterizar las percepciones y significados
construidos por los sujetos sobre su realidad
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laboral en el sector agroindustrial.

INFORMANTES Y
SELECCION

La muestra estuvo constituida por 12
informantes clave, integrados por gerentes y
supervisores de pequefias empresas
agroindustriales dedicadas a la exportacion
de productos frescos. La seleccion se realizd
mediante un muestreo intencional por
criterios, garantizando que los participantes
poseyeran una experiencia directa y
significativa en procesos de transformacion
organizacional. Este procedimiento permitio
asegurar la riqueza informativa necesaria
para alcanzar la saturacion tedrica de las
categorias emergentes.

CRITERIOS DE

TECNICA E
RECOLECCION
La recoleccion de la informacién se llevd a
cabo mediante la técnica de la entrevista
semiestructurada, la cual facilitdé un dialogo
flexible y profundo con los informantes.
Como instrumento, se utiliz6 una guia de
entrevista disefiada especificamente para
abordar las dimensiones del afrontamiento
ante el cambio. El trabajo de campo se
ejecutd durante el periodo comprendido
entre agosto y octubre de 2025, asegurando
un entorno propicio para la expresion libre de
los participantes.

INSTRUMENTO DE

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

El procedimiento se inicid con el contacto
formal con las empresas, seguido de la
obtencion del consentimiento informado
voluntario de cada participante, quienes
fueron debidamente instruidos sobre el
propdsito del estudio. Se garantizé en todo
momento la confidencialidad de la
informacién proporcionada y el anonimato de
los sujetos, protegiendo su identidad
mediante la codificacion de los datos. La
participacién fue estrictamente voluntaria,
permitiendo a los informantes retirarse en
cualquier etapa del proceso sin repercusion
alguna.

ANALISIS DE LA INFORMACION
El tratamiento de los datos siguid un proceso
riguroso de sistematizacién cualitativa,

estructurado en las siguientes fases:

e Codificacion: Se realizé una lectura
exhaustiva de las transcripciones
para identificar ~ unidades  de
significado, las cuales fueron
etiquetadas mediante cédigos
descriptivos que reflejaron las
experiencias narradas por los
informantes.

e Categorizacién: Los cédigos
obtenidos se agruparon en categorias
y subcategorias tematicas,
permitiendo organizar la informacién
en estructuras conceptuales
coherentes con el fendmeno del
cambio organizacional.

e Triangulaciéon: Se contrastaron las
perspectivas de los  distintos
informantes y los hallazgos
emergentes para fortalecer la
consistencia de las interpretaciones y
reducir sesgos interpretativos.

e Criterios de rigor cualitativo: Se
aseguro la credibilidad,
transferibilidad y confirmabilidad del
estudio  mediante la  revision
constante de los datos, la reflexividad
del investigador y la coherencia
l6gica entre las narrativas y las
conclusiones alcanzadas.

RESULTADOS

PERCEPCION DE LOS DESAFIOS
LOGISTICOS DURANTE EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

Los gerentes de las pequefias empresas
agroindustriales identifican la transicién hacia
nuevos modelos operativos como un periodo
de alta incertidumbre, donde la
infraestructura existente suele entrar en
conflicto con los requerimientos de
modernizacion. La percepcion predominante
se centra en la resistencia al abandono de
métodos tradicionales, los cuales son
valorados por su familiaridad, a pesar de su
ineficiencia manifiesta en el contexto actual.

“El cambio nos obliga a repensar
cada ruta y cada carga, lo cual genera una
tension constante entre mantener lo que

DBJ

Pagina 4 de 10



By

funciona y arriesgarse a
procesos que aun  no
(Informante 04)”

implementar
dominamos.

Esta declaracion subraya cémo la
transformacion logistica no es percibida
Unicamente como una mejora técnica, sino
como una alteracién profunda en la
estabilidad operativa. La incertidumbre se
manifiesta en la preocupacion por la
interrupcion de los flujos de suministro, lo
que obliga a los gerentes a evaluar
constantemente el costo de oportunidad
entre la continuidad del negocio y la
adopcion de nuevas tecnologias.

MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO
PARA LA ADOPCION DE PRACTICAS
SUSTENTABLES

El afrontamiento del cambio organizacional
se articula a través de estrategias cognitivas
y conductuales que permiten a los lideres
gestionar las demandas del entorno. La
resiliencia operativa emerge como el factor
determinante que facilita la transicion hacia
practicas sustentables, permitiendo que la
organizacién absorba las presiones del
mercado sin comprometer su viabilidad
econdmica.

e Estrategias cognitivas de
reencuadre: Los gerentes optan por
visualizar la sustentabilidad no como
un gasto adicional, sino como una
inversién necesaria para la
permanencia a largo plazo, lo que
reduce la ansiedad ante Ia
incertidumbre del cambio.

e Estrategias conductuales de
adaptaciéon: La implementacion de
protocolos de capacitacién continua
permite que el personal operativo se
familiarice con las nuevas
herramientas, disminuyendo la
resistencia al cambio mediante la
participacién activa en el disefio de
los nuevos procesos.

e Resiliencia operativa: La capacidad
de ajustar los cronogramas de
distribucion ante imprevistos permite
mantener la eficiencia sin sacrificar
los estandares de responsabilidad
ambiental establecidos.

“Cuando entendimos que optimizar el
transporte no solo ahorra combustible, sino
que también mejora nuestra imagen ante los
clientes, el cambio dejo de ser una carga
para convertirse en una ventaja competitiva.
(Informante 09)”

La interpretaciéon de este testimonio
revela que el éxito en la adopcion de
practicas sustentables depende de Ia
capacidad del liderazgo para alinear los
objetivos personales de los trabajadores con
las metas de eficiencia de la empresa,
transformando la percepcion del cambio en
un proceso de crecimiento compartido.

ALTERACION DE LAS PRIORIDADES DE
SUSTENTABILIDAD EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

El cambio organizacional reconfigura las
prioridades de sustentabilidad, desplazando
el enfoque desde una gestion reactiva de
residuos hacia una optimizacion proactiva de
los recursos. Este proceso altera la jerarquia
de valores en la cadena de suministro,
donde la eficiencia en el transporte y la
gestion integral de los recursos se
posicionan como los pilares fundamentales
para la competitividad.

‘Antes priorizabamos la rapidez a
cualquier costo, pero ahora la sustentabilidad
es el filtro por el cual pasan todas nuestras
decisiones de logistica; si un proceso no es
eficiente y responsable, simplemente no
tiene cabida en nuestra nueva estructura.
(Informante 12)”

Esta reorientacion estratégica
demuestra que el cambio organizacional
actia como un catalizador para la
profesionalizacion de la logistica. La
priorizacion de la optimizacion de recursos
permite que la empresa no solo reduzca su
huella ambiental, sino que también logre una
mayor precision en la gestibn de sus
inventarios y una reduccién significativa en
los tiempos de respuesta, consolidando asi
un modelo de negocio mas robusto y
preparado para las exigencias del mercado
contemporaneo.
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DISCUSION

El presente estudio analizé las experiencias
de afrontamiento frente al cambio
organizacional y su vinculacion con la
sustentabilidad en la logistica de pequefias
empresas agroindustriales. Los resultados
evidencian que la transicion operativa no
constituye un evento aislado, sino un
proceso complejo donde la incertidumbre y la
reconfiguracion de la infraestructura actuan
como factores determinantes en la adopcién
de practicas responsables. La evidencia
sugiere que la capacidad de respuesta de
estas organizaciones ante las presiones del
entorno es un componente critico para la
continuidad del negocio en un sector
altamente dinamico (Kopor¢i¢ et al., 2025;
Fubah y Moos, 2022).

Respecto a la percepcion de los
desafios logisticos, los hallazgos senalan
que la modernizacibn operativa es
interpretada por los gerentes como una
ruptura de la estabilidad previa, lo que
genera una tension entre la infraestructura
existente y las exigencias de eficiencia
contemporaneas. Esta percepcidon coincide
con la literatura que identifica la complejidad
de la gestion de la cadena de suministro
como un obstaculo significativo para la
implementacion de modelos sostenibles
(Seuring et al., 2021; Jayarathna et al.,
2023). A diferencia de organizaciones de
mayor escala, las pequefias empresas
agroindustriales enfrentan una vulnerabilidad
acentuada ante la obsolescencia técnica, lo
que refuerza la idea de que la transformacién
logistica requiere una alineacion precisa
entre los recursos disponibles y las metas de
sostenibilidad (Kumar et al., 2023; Neves et
al., 2023).

En cuanto a los mecanismos de
afrontamiento, el estudio revela wuna
articulacion entre estrategias cognitivas y
conductuales que facilitan la adaptacién. El
reencuadre de la sustentabilidad como una
inversion estratégica, en lugar de un costo
operativo, se alinea con las posturas tedricas
que vinculan la resiliencia organizacional con
la capacidad de los lideres para gestionar la
incertidumbre mediante una visiéon de largo
plazo (Koporci¢ et al., 2025; Chaudhary et

al., 2022). Asimismo, la implementacién de
protocolos de capacitacion y la resiliencia
operativa observada demuestran que la
participacién activa del personal disminuye la
resistencia al cambio, un fendmeno
ampliamente documentado en entornos
donde la cultura organizacional es
determinante para la innovacion (Kusnandar
et al.,, 2023). Esta concomitancia entre la
formacion continua y el ajuste de
cronogramas subraya que la sustentabilidad
no es solo una meta técnica, sino un
constructo social que depende de Ila
cohesion del capital humano (Siems et al.,
2022; Bratt et al., 2021).

Sobre la alteracion de las prioridades
de sustentabilidad, se observd un
desplazamiento desde la gestidn reactiva de
residuos hacia una optimizacion proactiva de
recursos. Este hallazgo sugiere que el
cambio organizacional funciona como un
catalizador para la profesionalizacion
logistica, permitiendo que las empresas
transiten hacia esquemas de economia
circular (Jayarathna et al., 2022;
Theeraworawit et al., 2022). Esta transicion,
aunque compleja, es consistente con la
literatura que postula que la optimizacién de
la cadena de suministro mediante la logistica
inversa y la eficiencia operativa es
fundamental para mejorar el desempefio
ambiental en el sector agroindustrial
(Adesoga et al., 2024; Ferraro et al., 2026).

Implicaciones tedricas

Los resultados contribuyen a la literatura
sobre la gestién de la cadena de suministro
al integrar la perspectiva del afrontamiento
psicolégico y conductual en el analisis de la
sustentabilidad organizacional. Se aporta
evidencia de que la resiliencia no es un
atributo  estatico, sino una capacidad
dindmica que se manifiesta a través de la
reconfiguracién de procesos logisticos ante
presiones externas (Koporci¢ et al., 2025;
Abuhussein et al.,, 2021). Ademas, se
fortalece la comprensién de que la transicién
hacia practicas sostenibles en pequefas
empresas estda mediada por la percepcion
del liderazgo, lo que extiende los modelos
tedricos tradicionales que suelen enfocarse
exclusivamente en variables tecnologicas o
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de mercado (Dai et al., 2021; Kumar et al.,
2023).

Limitaciones

El disefio fenomenolégico empleado, si bien
permite una profundidad interpretativa
necesaria para comprender las experiencias
de los actores, restringe la posibilidad de
establecer una secuencia temporal entre las
variables analizadas. Asimismo, la
focalizacion en un unico contexto geografico
en la region de La Libertad, Peru, limita la
capacidad de generalizar los hallazgos a
otros entornos con estructuras institucionales
o condiciones de mercado divergentes.
Finalmente, el numero reducido de
informantes, inherente a la naturaleza
cualitativa del estudio, implica que los
resultados deben interpretarse bajo el criterio
de transferibilidad, reconociendo que las
dinamicas observadas reflejan las
particularidades de las pequefias empresas
agroindustriales participantes y no
necesariamente la totalidad del ecosistema
empresarial (Mkansi y Nsakanda, 2023; Lonn
et al., 2022).

CONCLUSIONES

La transicion hacia modelos operativos
modernos en las pequefias empresas
agroindustriales se manifiesta como un
fendmeno de alta incertidumbre, donde la
infraestructura logistica preexistente
mantiene una relacién de tensién con los
nuevos requerimientos de modernizacion.
Esta percepcion de inestabilidad operativa
sugiere que los procesos de cambio
organizacional no son interpretados por los
gerentes como simples actualizaciones
técnicas, sino como una reconfiguracion
profunda que altera la predictibilidad de las
actividades logisticas cotidianas.

El afrontamiento del cambio
organizacional se articula mediante una
concomitancia entre estrategias cognitivas
de reencuadre y mecanismos conductuales
de adaptacion, los cuales facilitan Ila
integracion de practicas sustentables. La
adopcion de una visidon que posiciona a la
sustentabilidad como un activo estratégico,

sumada a la implementacion de protocolos
de capacitacién y el fortalecimiento de la
resiliencia operativa, muestra una asociaciéon
significativa con la reduccion de la
resistencia al cambio. En este sentido, la
alineacion entre las metas individuales de los
colaboradores y los objetivos de eficiencia
ambiental emerge como un factor
determinante para la consolidacion de
procesos de crecimiento compartido dentro
de las organizaciones.

La reconfiguracion de las prioridades
de sustentabilidad en la cadena de
suministro, derivada del cambio
organizacional, evidencia un desplazamiento
en el enfoque estratégico de las empresas
agroindustriales. Esta transformacion en la
jerarquia de valores logisticos indica que,
ante la presion del entorno, las
organizaciones tienden a priorizar la
flexibilidad operativa y la optimizacion de
recursos, vinculando la sostenibilidad no solo
con el cumplimiento normativo, sino con la
capacidad de respuesta ante las
fluctuaciones del mercado.

El aporte conceptual central de esta
investigacion radica en la identificacion de la
resiliencia operativa como un constructo
mediador entre la gestion del cambio y la
sustentabilidad logistica. Se concluye que la
capacidad de las pequefias empresas
agroindustriales para integrar la
responsabilidad ambiental depende de una
gestion del liderazgo que logre integrar la
incertidumbre del cambio organizacional con
una vision de largo plazo, transformando las
demandas de modernizacion en una
oportunidad para la mejora continua de la
eficiencia en la cadena de suministro.

SUGERENCIAS

Implicaciones practicas y profesionales
e Institucionalizacion de programas
de capacitacion técnica y
adaptativa: Las empresas
agroindustriales deben implementar
esquemas de formacion continua que
trasciendan la instruccién operativa,
enfocandose en el desarrollo de
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competencias blandas para que el
personal logistico gestione la
incertidumbre inherente a |la
modernizacion de los procesos de
cadena de suministro.

Optimizacion de la infraestructura
logistica mediante auditorias de
sustentabilidad: Se recomienda
realizar evaluaciones periddicas que
identifiquen los puntos de friccién
entre los sistemas heredados y los
nuevos requerimientos ambientales,
permitiendo una transicion gradual
que minimice la tension operativa y
maximice la eficiencia en el uso de
recursos.

Formalizacion de la resiliencia
operativa como eje estratégico:
Los gerentes deben integrar la
resiliencia en sus planes de gestion,
estableciendo protocolos de
respuesta rapida ante contingencias
que permitan mantener la continuidad
de las operaciones sustentables

incluso frente a cambios
organizacionales disruptivos.
Desarrollo de redes de

colaboraciéon interempresarial: Es
imperativo que las pequenas
empresas agroindustriales fomenten
alianzas estratégicas para compartir
conocimientos sobre practicas de
logistica  verde, facilitando un
aprendizaje colectivo que reduzca los
costos de implementacion y
fortalezca la competitividad del sector
en la region.

Futuras lineas de investigacion

Estudios longitudinales sobre la
evolucion de la sustentabilidad
logistica: Resulta necesario
emprender  investigaciones  que
analicen el impacto del cambio
organizacional a lo largo del tiempo,
permitiendo observar la consolidacion
de las estrategias de adaptaciéon y su
efecto real en el desempeio
ambiental de las empresas
agroindustriales.

Analisis comparativo entre
diversos contextos geograficos:
Se sugiere extender el estudio a otras

regiones del pais para contrastar
cémo las particularidades culturales y
las condiciones del mercado local
influyen en la adopcion de modelos
logisticos sustentables, superando

las limitaciones de la
representatividad geografica actual.
e Investigaciones de alcance

cuantitativo o mixto: Es pertinente
desarrollar estudios que utilicen
muestras de mayor envergadura para
validar los constructos identificados,
permitiendo establecer correlaciones
estadisticas entre las estrategias de
afrontamiento y los indicadores de
eficiencia logistica, lo cual otorgaria
una mayor capacidad de
generalizacién a los hallazgos.
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