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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la
relacion entre la cultura organizacional y la
capacidad de innovacion en compahias
farmacéuticas. Se empleé un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental
transversal y alcance correlacional. La
muestra consistio en 213 colaboradores de
empresas farmacéuticas en México,
seleccionados mediante muestreo
probabilistico estratificado, quienes
respondieron un cuestionario tipo Likert. Los

resultados confirmaron la hipotesis 1,
mostrando una asociacion positiva de
magnitud moderada entre la cultura

organizacional y la innovacién (r(211) = 0,46,
p < 0,001; r2 = 0,22). Asimismo, se acepto la
hipotesis 2, hallando diferencias
significativas en la innovacién segun el
tamafo de la empresa (F(2, 210) = 3,99, p =
0,020), especificamente entre compafias
medianas y grandes. Se concluye que la
cultura organizacional constituye un activo
intangible determinante para la
competitividad en el sector farmacéutico,
evidenciando que la escala operativa influye
en las capacidades innovadoras de las
organizaciones.
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ABSTRACT
The objective of this study was to analyze the
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relationship between organizational culture
and innovation capacity in pharmaceutical
companies. A quantitative approach was
employed, using a non-experimental
cross-sectional design with a correlational
scope. The sample consisted of 213
employees from pharmaceutical companies
in Mexico, selected through stratified
probability sampling, who completed a
Likert-type questionnaire. Results confirmed
hypothesis 1, showing a positive association
of moderate magnitude between
organizational culture and innovation (r(211)
= 0.46, p < 0.001; r? = 0.22). Hypothesis 2
was also accepted, identifying significant
differences in innovation based on company
size (F(2, 210) = 3.99, p = 0.020), specifically
between medium and large companies. It is
concluded that organizational culture acts as
a decisive intangible asset for
competitiveness in the pharmaceutical
industry, demonstrating that operational scale
influences the innovation capabilities of
organizations.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La industria farmacéutica contemporanea
opera en un entorno caracterizado por una
alta volatilidad y una exigencia creciente de
eficiencia operativa. En este sector, la
capacidad de las organizaciones para
integrar nuevas soluciones en sus cadenas
de suministro y procesos logisticos
constituye un pilar fundamental para
garantizar la disponibilidad de tratamientos y
la sostenibilidad del sistema de salud
(George y Elrashid, 2023; Kyeremeh et al.,
2025). La evolucion hacia modelos de
gestion mas agiles y tecnologicamente
avanzados ha posicionado a la innovacion
no solo como una ventaja competitiva, sino
como una necesidad estratégica para
responder a las demandas del mercado
global (Chuang et al., 2022). En el contexto
mexicano, las compafias farmacéuticas
enfrentan el desafio de alinear sus
operaciones con estandares internacionales,
donde la capacidad de adaptacién y la
mejora continua de los procesos logisticos
son determinantes para el éxito
organizacional (Ibrahim et al., 2024; Peng et
al., 2026).

REALIDAD PROBLEMATICA

A pesar de la relevancia estratégica de la
innovacion, existe una brecha significativa en
la comprensién de los factores internos que
facilitan o limitan su desarrollo en las
empresas farmacéuticas. Si bien la literatura
reconoce la importancia de la adopcion
tecnologica y la mejora en los procesos, a
menudo se observa una desconexion entre
las estructuras organizacionales rigidas y la
necesidad de fomentar una cultura que
promueva la experimentacion y el cambio
(Jones et al.,, 2021; Hotha, 2023). En el
sector farmacéutico de México, la falta de
evidencia empirica sobre como los valores,
las normas y las creencias compartidas por
los colaboradores se asocian con la
capacidad de implementar innovaciones en
la cadena de suministro representa un vacio

de conocimiento critico. Esta carencia limita
la capacidad de los directivos para disefiar
estrategias organizacionales que, mas alla
de la inversion tecnoldgica, logren consolidar
una cultura proclive a la transformacion
operativa 'y la eficiencia sostenible
(Cannavale et al., 2022; Saqib y Qin, 2024).

JUSTIFICACION

La presente investigacién aporta al campo
de la gestion logistica y organizacional al
explorar la  concomitancia entre la
configuracion cultural de las empresas y su
desempefo innovador. Desde una
perspectiva tedrica, el estudio contribuye a la
literatura sobre el comportamiento
organizacional en sectores de alta
regulacién, al integrar dimensiones de
estabilidad y orientacion a resultados con
variables de innovaciébn en procesos Yy
productos (Wang et al., 2021; Halidu et al.,
2025). En el ambito practico, los hallazgos
permitiran a los lideres del sector
farmacéutico identificar los elementos
culturales que actuan como catalizadores de
la innovacion, facilitando la toma de
decisiones basada en evidencia para la
optimizaciéon de sus cadenas de suministro
(Costa y Opare, 2024; Munir et al., 2022).
Metodoloégicamente, el estudio emplea un
enfoque cuantitativo riguroso que permite
examinar la asociacion estadistica entre
constructos complejos, proporcionando una
base sdlida para futuras investigaciones
sobre el desarrollo organizacional en
mercados emergentes (Nuryanto et al., 2023;
Bonilla-Chaves et al., 2024).

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional se conceptualiza
como el sistema de valores, creencias y
normas compartidas que moldean las
percepciones y el comportamiento de los
integrantes de una entidad (Wang et al.,
2021; Halidu et al., 2025). Este constructo se
articula a través de tres dimensiones
fundamentales: la orientacion a resultados,
que refleja el énfasis en el logro de metas y
la eficiencia operativa; el trabajo en equipo,
que denota la colaboracién y la cohesion
entre los miembros de la organizacion; y la
estabilidad y control, que alude a Ila
preferencia por la predictibilidad y el
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mantenimiento de procesos estandarizados
(Costa y Opare, 2024; Munir et al., 2022). La
evidencia empirica reciente sugiere que una
cultura  organizacional sdélida es un
determinante clave para la implementacion
exitosa de practicas sostenibles y la
adopcion de nuevas tecnologias, al
proporcionar el marco normativo necesario
para que los colaboradores acepten y
promuevan el cambio (Costa y Opare, 2024;
Halidu et al., 2025).

INNOVACION

La innovacién en el ambito farmacéutico se
define como la capacidad organizacional
para implementar ideas, procesos o
productos novedosos que optimicen la
cadena de suministro y las operaciones
internas (Tian et al., 2024; Peng et al., 2026).
Este constructo se manifiesta mediante la
innovacién en procesos logisticos, orientada
a la mejora de la eficiencia en la distribucion
y gestion de inventarios; la innovacion en
productos, que implica el desarrollo de
nuevas soluciones terapéuticas o servicios
complementarios; y la adopcion tecnoldgica,
que comprende la integracion de
herramientas digitales y sistemas avanzados
para la toma de decisiones (Golightly et al.,
2022; Saha et al., 2022;
Kolasinska-Morawska et al.,, 2022). La
literatura destaca que la capacidad de
innovar es un factor critico para la resiliencia
de la cadena de suministro, permitiendo a las
empresas responder con mayor agilidad a
las disrupciones del mercado y a los
requisitos de sostenibilidad (Bahrami et al.,
2022; Saqib y Qin, 2024; Le Pira et al.,
2024).

RELACION ENTRE CULTURA
ORGANIZACIONAL E INNOVACION

La literatura académica sostiene que existe
una asociacion significativa entre la
configuracion de la cultura organizacional y
la capacidad de las empresas para innovar
(Wang et al., 2021; Munir et al., 2022). Se
argumenta que una cultura que fomenta la
orientacion a resultados y el trabajo en
equipo tiende a faciltar la adopcion
tecnolégica y la mejora de procesos, al
reducir la resistencia al cambio y promover
un entorno colaborativo (Jones et al., 2021;

Hotha, 2023). Asimismo, la estabilidad y el
control, cuando se equilibran
adecuadamente, proporcionan la estructura
necesaria para que la innovacion no sea un
evento aislado, sino un proceso sistematico
dentro de la cadena de suministro (Halidu et
al., 2025; Peng et al., 2026). La interaccion
entre estos constructos sugiere que las
organizaciones con una cultura alineada
hacia el aprendizaje y la flexibilidad
presentan una mayor propensiéon a integrar
innovaciones que potencien su desempeno
operativo y su competitividad en el mercado
farmacéutico (Wang et al., 2021; Nuryanto et
al., 2023). A continuacion, se presentan los
fundamentos estadisticos que permiten
examinar la relacion entre estas variables y
las diferencias observadas segun las
caracteristicas de las compafias estudiadas.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacibn entre la cultura
organizacional y la capacidad de innovacion
en las companias farmacéuticas. De él se
derivan los siguientes objetivos especificos:

e OE1: Analizar la relacion entre
cultura organizacional e innovacion.

e OE2: Comparar innovacién segun
tamano de la empresa.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una asociacion positiva
entre la cultura organizacional y el
nivel de innovacion en las companias
farmacéuticas.

e H2: EIl nivel de innovacion presenta
diferencias significativas segun el
tamano de la empresa en el sector
farmacéutico.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseno de investigacion

El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, orientado a la medicion objetiva
y el andlisis estadistico de los fendmenos
observados. El disefio de investigacion fue
no experimental y de corte transversal, dado
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que no existi6 manipulacion deliberada de
las variables y la recoleccion de datos se
efectué en un Unico momento temporal. El
alcance del estudio fue correlacional, con el
proposito de examinar la relacion entre los
constructos definidos y determinar las
diferencias existentes entre grupos de
estudio.

Poblaciéon y muestra

La poblacion estuvo constituida por 450
empleados administrativos y operativos
pertenecientes a compafiias farmacéuticas
registradas en la camara industrial. La
unidad de analisis se defini6 como el
colaborador de la empresa, donde cada caso
correspondié a un cuestionario diligenciado
por un informante. Para determinar el
tamano muestral, se aplicé la formula de
Cochran para poblaciones finitas,
estableciendo un nivel de confianza con Z =
1,96, un margen de error de e = 0,05 y una
variabilidad de p = g = 0,5, lo cual arrojé un
tamaino minimo requerido de n = 208
participantes.

Se empled un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional segun
el tamafo de la empresa. De los 349
cuestionarios enviados, se recibieron 226,
alcanzando una tasa de respuesta del 64,8
%. Durante la fase de depuracién, se
aplicaron criterios de exclusion que
resultaron en la eliminacién de 13 casos: 8
cuestionarios  fueron descartados por
presentar mas del 5 % de items sin
responder y 5 casos fueron excluidos por
exhibir patrones de respuesta invariante,
técnica esencial para asegurar la integridad
de los datos (Shimada y Katahira, 2022). La
muestra final analizada quedé conformada
por 213 sujetos, distribuidos segun la
variable de agrupacion en 59 colaboradores
de empresas pequefas, 88 de empresas
medianas y 66 de empresas grandes.

Instrumento

La recoleccion de informacion se realizd
mediante un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1
representd totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo. El instrumento se
organizé en dos bloques principales:

e Cultura organizacional: Variable
independiente compuesta por 12
items, distribuidos en las
dimensiones de orientacién a
resultados (4 items), trabajo en
equipo (4 items) y estabilidad y
control (4 items).

e Innovacién: Variable dependiente
integrada por 14 items, estructurados
en innovacién en procesos logisticos
(6 items), innovacién en productos (5
items) y adopcion tecnolégica (4
items).

La validez de contenido fue evaluada
mediante el juicio de 6 expertos,
obteniéndose una V de Aiken global de 0,86,
lo cual garantiza la pertinencia y claridad de
los reactivos (Ogishima et al., 2023; Yilin et
al., 2023). La fiabilidad del instrumento se
determind mediante el calculo del alfa de
Cronbach y el omega de McDonald, cuyos
valores se reportan en la secciéon de
resultados.

Procedimiento y consideraciones éticas
El trabajo de campo se ejecutd entre julio y
septiembre de 2025. La recoleccion de datos
se llevé a cabo mediante un formulario en
linea, garantizando en todo momento el
consentimiento informado de los
participantes. Se aseguré la voluntariedad y
el anonimato de las respuestas,
implementando protocolos de anonimizacion
y resguardo de la informaciéon con acceso
restringido para prevenir sesgos de medicidn
y proteger la integridad de los datos
(Sathyanarayana, 2026; Polas, 2025; Zhang
et al., 2022).

Analisis de datos

El procesamiento estadistico se efectud
mediante el software R, version 4.4,
utilizando los paquetes psych y car. El
analisis de normalidad se realizé6 mediante la
evaluacion de la asimetria y curtosis,
considerando un criterio de +1,
complementado con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. El plan de contraste se establecio
bajo un nivel de significacién de a = 0,05,
estructurado de la siguiente manera:
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e Hipodtesis 1: Para determinar la
asociacion positiva entre la cultura
organizacional y el nivel de
innovacién, se aplicé la correlacion
de Pearson con intervalos de
confianza al 95 %.

e Hipotesis 2: Para identificar
diferencias significativas en el nivel
de innovacion segun el tamarfio de la
empresa, se utilizé un ANOVA de un
factor, incluyendo la prueba de
Levene para la homogeneidad de
varianzas, el calculo del tamano del
efecto n? y comparaciones post hoc
con correccion de Bonferroni.

RESULTADOS

Caracterizacion de la muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida por
450 compainias farmacéuticas,
estableciéndose un tamafo muestral minimo
requerido de 208 unidades. Tras el proceso
de recoleccion, se enviaron 349
cuestionarios, de los cuales se recibieron

226, lo que representa una tasa de
respuesta del 64,8 %. Del total de
respuestas recibidas, se excluyeron 13

casos debido a la presencia de cuestionarios
incompletos con mas del 5 % de items sin
responder (8 casos) y a la deteccion de
patrones de respuesta invariante (5 casos).
En consecuencia, la muestra final analizada
se compuso de 213 entidades. Respecto a la
distribucion segun el tamafo de la empresa,
se identificaron 59 compafias pequefas
(27,7 %), 88 medianas (41,3 %) y 66
grandes (31,0 %).

Fiabilidad y estadisticos descriptivos

La consistencia interna de los instrumentos
se evalué mediante los coeficientes alfa de
Cronbach y omega de McDonald. Para la
escala de cultura organizacional, se obtuvo
un a =0,92 y un w = 0,93, con valores para
sus dimensiones de orientacion a resultados
(a = 0,88; w = 0,89), trabajo en equipo (a =
0,88; w = 0,90) y estabilidad y control (a =
0,81; w = 0,82). La escala de innovacion
alcanz6 un a = 0,88 y un w = 0,89, mientras
que sus dimensiones presentaron los

siguientes indicadores: innovacién en
procesos logisticos (a = 0,79; w = 0,80),
innovacién en productos (a =0,78; w = 0,79)
y adopcion tecnolégica (a = 0,80; w = 0,80).
La validez de contenido, determinada por el
juicio de 6 expertos, arrojé una V de Aiken
global de 0,86.

En cuanto a los estadisticos
descriptivos, la cultura organizacional
presentd una media de 3,90 (DE = 0,69), con
una asimetria de -0,61 y una curtosis de
0,89. Sus dimensiones registraron medias de
4,03 (orientacion a resultados), 3,73 (trabajo
en equipo) y 3,94 (estabilidad y control). Por
su parte, la variable innovacion obtuvo una
media de 341 (DE = 0,78), con una
asimetria de —-0,37 y una curtosis de -0,70.
Las dimensiones de innovacién reportaron
medias de 3,35 para procesos logisticos,
3,60 para productos y 3,23 para adopcién
tecnoldgica.

Verificacion de supuestos

La normalidad de las variables fue evaluada
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors, obteniendo para
la cultura organizacional un D = 0,048 (p >
0,05) y para la innovacién un D = 0,060 (p >
0,05). Adicionalmente, los valores de
asimetria y curtosis se situaron dentro del
rango de 1, lo cual, sumado al tamafo
muestral, permitié la aplicacién de técnicas
estadisticas paramétricas.

Analisis de la hipotesis uno

La asociacién entre la cultura organizacional
y el nivel de innovacion se examind mediante
el coeficiente de correlacion de Pearson, el
cual arrojé un r(211) = 0,46 (p < 0,001), con
un intervalo de confianza al 95 % de. El
coeficiente de determinacion r# = 0,22 indicé
una varianza compartida del 21,6 %.
Asimismo, se observaron correlaciones
significativas con la innovacion para las
dimensiones de orientacion a resultados
((211) = 0,34, p < 0,001), trabajo en equipo
((211) = 0,43, p < 0,001) y estabilidad y
control (n(211) = 0,34, p < 0,001). Ante estos
resultados, se acepta la hipétesis de que
existe una asociacion positiva entre la cultura
organizacional y el nivel de innovacion.
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Analisis de la hipoétesis dos

Para determinar si el nivel de innovacion
presenta diferencias significativas segun el
tamafo de la empresa, se ejecutd un analisis
de varianza de un factor. Los resultados
mostraron medias de 3,41 (DE = 0,79) para
empresas pequenas, 3,56 (DE = 0,75) para
medianas y 3,20 (DE = 0,73) para grandes,
con un estadistico F(2, 210) = 3,99 (p =
0,020) y un tamafo del efecto n? =0,037. La
prueba de Levene confirmo la homogeneidad
de varianzas (F(2, 210) = 1,58, p = 0,208).
Las comparaciones post hoc con correccion
de Bonferroni revelaron una diferencia
significativa entre empresas medianas y
grandes (diferencia de medias = 0,35, p =
0,016), mientras que no se hallaron
diferencias significativas entre empresas
pequenas y medianas (p = 0,778) ni entre
pequenas y grandes (p = 0,402). Por lo
expuesto, se acepta la hipotesis de que el
nivel de innovacion presenta diferencias
significativas segun el tamafo de Ila
empresa.

DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objetivo
central analizar la relaciéon entre la cultura
organizacional y la capacidad de innovacion
en el sector farmacéutico. Los resultados
obtenidos permiten confirmar que existe una
asociacion significativa y positiva entre
ambos constructos, lo que sugiere que las
configuraciones culturales internas actuan
como un eje determinante para el desarrollo
de procesos innovadores en las companias
del ramo (Wang et al., 2021; Hotha, 2023).
Esta convergencia empirica refuerza la
premisa de que los valores, las creencias
compartidas y las normas de
comportamiento dentro de las
organizaciones farmacéuticas no son
elementos aislados, sino que facilitan un
entorno propicio para la adopcion de nuevas
practicas y tecnologias (Munir et al., 2022;
Jones et al., 2021).

Respecto a la primera hipotesis, se
identific6 una asociacion positiva de
magnitud moderada entre la cultura
organizacional y la innovacion, hallazgo que

se mantiene consistente a través de todas
las dimensiones evaluadas. Este resultado
se alinea con la literatura especializada que
sostiene que una cultura orientada a la
flexibilidad y al aprendizaje continuo es
fundamental para fomentar la innovacion en
entornos altamente regulados y competitivos
(Wang et al.,, 2021; Hotha, 2023). La
evidencia sugiere que, cuando los
colaboradores perciben una cultura que
incentiva la  experimentacion 'y la
colaboracién, la capacidad de la empresa
para integrar avances tecnologicos se ve
fortalecida (Costa y Opare, 2024; Halidu et
al., 2025). Esta relacion es coherente con
estudios previos que subrayan como la
cultura actua como un facilitador critico en la
implementacién de capacidades dinamicas,
permitiendo que la organizacion responda
con mayor agilidad a las demandas del
mercado farmacéutico (Munir et al., 2022;
Hotha, 2023).

En cuanto a la segunda hipoétesis, se
confirmdé que la capacidad de innovacion
difiere significativamente segun el tamano de
la empresa, observandose un efecto de
magnitud pequefa. Los hallazgos revelan
disparidades marcadas entre las
organizaciones medianas y las grandes, lo
cual puede interpretarse a partir de las
diferencias en la disponibilidad de recursos y
en la complejidad de las estructuras
jerarquicas (Jones et al.,, 2021; Chuang et
al., 2022). Mientras que las empresas de
mayor envergadura suelen poseer sistemas
mas robustos para gestionar la innovacion,
las organizaciones medianas enfrentan
desafios distintos que podrian limitar o
potenciar su capacidad de respuesta ante
cambios en el entorno competitivo (George y
Elrashid, 2023; Kyeremeh et al., 2025). Esta
diferenciacion subraya que el tamafo de la
compafia no es una variable neutra, sino
que condiciona la forma en que la cultura se
traduce en resultados innovadores tangibles
(Wang et al., 2021; Peng et al., 2026).

Implicaciones tedricas

Los resultados contribuyen al cuerpo de
conocimiento existente al proporcionar
evidencia empirica sobre cémo la cultura
organizacional, en su calidad de activo
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intangible, se vincula con el desempefio
innovador en el contexto farmacéutico.
Desde una perspectiva teodrica, este estudio
expande la comprension de los factores
internos que faciltan la innovacion,
desplazando el enfoque exclusivo hacia las
capacidades tecnolégicas para integrar la
dimensién humana y cultural como un
componente esencial de la estrategia
corporativa (Munir et al., 2022; Hotha, 2023).
Asimismo, la distincibn observada entre
tamanos de empresa aporta matices
necesarios a las teorias de la organizacion,
sugiriendo que los modelos de innovacion
deben ser adaptados a la realidad estructural
de cada firma para ser efectivos (Chuang et
al., 2022; Halidu et al., 2025).

Limitaciones

El disefio de investigacion, de caracter no
experimental y transversal, restringe Ila
posibilidad de establecer una secuencia
temporal o de inferir una trayectoria de
desarrollo entre las variables estudiadas,
limitando el analisis a una fotografia estatica
del fenébmeno. Por otra parte, la metodologia
basada en el autoinforme de un unico
informante por organizacion introduce la
posibilidad de sesgo de método comun, lo
cual podria afectar la precisién de las
estimaciones reportadas. Finalmente, el
hecho de que el estudio se haya circunscrito
a un unico contexto geografico en México
limita la capacidad de generalizar estos
hallazgos a otras regiones con marcos
regulatorios, culturales o econdmicos
divergentes, lo que sugiere la necesidad de
interpretar los  resultados bajo las
particularidades del entorno local analizado
(Wang et al., 2021; Chuang et al., 2022).

CONCLUSIONES

La investigacion evidencia una asociacion
positiva y significativa entre la cultura
organizacional y la capacidad de innovacion
dentro del sector farmacéutico. Se constata
que la configuracion de valores, creencias y
normas compartidas por los colaboradores
mantiene una relacion directa con el
despliegue de procesos creativos, donde
cada una de las dimensiones -culturales

analizadas muestra una  covariacion
favorable con el desarrollo de nuevas
propuestas de valor. Este vinculo sugiere
que un entorno interno cohesionado vy
orientado al aprendizaje facilita la
emergencia de dinamicas innovadoras,
permitiendo que las organizaciones alineen
sus estructuras simbdlicas con los
requerimientos de modernizacion tecnoldgica
y procedimental.

Respecto a la variabilidad de la
innovacién segun la escala operativa de las
entidades, se identifican  diferencias
estadisticamente significativas al comparar
las empresas de tamafo mediano frente a
las de gran envergadura. Si bien el tamafio
de la organizacién actua como un factor de
diferenciacion, la magnitud de esta relacion
es reducida, lo cual indica que la capacidad
para innovar no depende exclusivamente de
la dimensidn estructural de la compaiiia, sino
de cémo estas gestionan sus recursos
internos. La disparidad observada entre
ambos grupos subraya que las
organizaciones de mayor tamafio poseen
condiciones particulares que favorecen una
mayor intensidad en sus procesos de
innovacion en comparacién con sus pares de
menor escala.

El aporte conceptual central de este
estudio reside en la validacién de la cultura
organizacional como un activo intangible
determinante para la competitividad en la
industria farmacéutica. La investigaciéon
permite concluir que la innovacién no debe
entenderse como un fendémeno aislado o
meramente técnico, sino como el resultado
de una interaccion compleja entre el tejido
cultural de la organizacién y su estructura
operativa. En consecuencia, la capacidad de
una empresa para evolucionar depende de la
sinergia entre sus marcos de referencia
internos y la escala de sus operaciones,
consolidando una vision integral donde la
cultura actua como el sustrato fundamental
sobre el cual se edifica la capacidad
adaptativa de la firma.

SUGERENCIAS

DBJ

Pagina 7 de 10



By

Implicaciones practicas y profesionales

Fortalecimiento de Ila cultura
organizacional orientada al
cambio: Las empresas
farmacéuticas deben implementar

programas de desarrollo humano que
fomenten valores de adaptabilidad y
apertura al riesgo, dado que la cultura
actua como un motor directo de la
capacidad innovadora en todos sus
niveles operativos.

Estrategias de escalabilidad en la
gestion de la innovaciéon: Las
organizaciones de tamafo mediano
requieren disefar estructuras de
gobernanza que faciliten la transicion
hacia modelos de mayor complejidad,
emulando las practicas de gestion de
recursos y talento observadas en las
grandes corporaciones para cerrar la
brecha en el desempefio innovador.
Integracion de dimensiones
culturales en la planeaciéon
estratégica: La alta direccion debe
alinear los incentivos corporativos
con las dimensiones de la cultura
organizacional, asegurando que los
procesos internos de comunicacién y
colaboracién promuevan un entorno
propicio para la generacion de
soluciones farmacéuticas disruptivas.

Futuras lineas de investigacion

Implementacion de diseios
longitudinales: Se  recomienda
realizar estudios de seguimiento que
permitan observar la evolucién
temporal de la cultura organizacional
y su impacto real en los resultados de
innovacion, superando las
restricciones inherentes a los analisis
transversales.

Diversificacion de fuentes de
informacion: Es imperativo que las
investigaciones futuras incorporen
multiples informantes dentro de cada
unidad de analisis, incluyendo
perspectivas de diversas jerarquias y
departamentos, para mitigar el sesgo
de método comun asociado al
autoinforme.

Ampliacion del alcance geografico
y sectorial: Resulta necesario

extender el estudio a otros contextos

regionales y mercados
internacionales, permitiendo
contrastar Si los hallazgos

observados en México mantienen su
validez en ecosistemas farmacéuticos
con marcos regulatorios y dinamicas
de mercado distintas.
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