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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la
relacion entre el retroalimentacion
constructiva y el desempefio académico de
estudiantes de posgrado en modalidad
virtual. Se empled un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transversal y alcance
correlacional, con una muestra probabilistica
estratificada de 212 estudiantes en Lima,
Perd, mediante un cuestionario tipo Likert.
Los resultados confirmaron la hipotesis 1 (r =
0,47, p < 0,001), evidenciando una
asociacion positiva de magnitud moderada
entre el retroalimentacién constructiva y el
desempefio académico, con una varianza
compartida del 22,4 %. Asimismo, se aceptd
la hipétesis 2 (F(2, 209) = 7,89, p < 0,001),
hallando diferencias significativas en el
desempefio académico segun el area de
especializacién, destacando la superioridad
de Logistica de distribucién frente a Gestion
de cadena de suministro. Se concluye que la
retroalimentacién  constructiva es un
componente estructural del proceso de
ensefanza-aprendizaje virtual, cuya
influencia varia segun la naturaleza
disciplinar del estudiante.
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ABSTRACT
The objective of this study was to determine
the relationship between constructive
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feedback and the academic performance of
postgraduate students in a virtual modality. A
quantitative  approach, non-experimental
cross-sectional design, and correlational
scope were employed, with a stratified
probabilistic sample of 212 students in Lima,
Peru, using a Likert-type questionnaire.
Results confirmed hypothesis 1 (r=0.47, p <
0.001), evidencing a positive association of
moderate magnitude between constructive
feedback and academic performance, with a
shared variance of 22.4%. Likewise,
hypothesis 2 was accepted (F(2, 209) = 7.89,
p < 0.001), finding significant differences in
academic performance according to the area
of specialization, highlighting the superiority
of Distribution Logistics compared to Supply
Chain Management. It is concluded that
constructive feedback is a structural
component of the virtual teaching-learning
process, whose influence varies according to
the disciplinary nature of the student.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La logistica contemporanea ha
experimentado una transformacioén profunda,
consolidandose como un eje vertebrador de
la competitividad global y la sostenibilidad
empresarial (Rosi y Obrecht, 2023; Olkiewicz
y Dyczkowska, 2025). En este escenario, la
formacion de especialistas en gestion
logistica requiere una alineacién precisa
entre las competencias técnicas exigidas por
el mercado y las estrategias pedagdgicas
implementadas en la educacion superior
(Lukman et al.,, 2021; Jin et al., 2024). La
creciente complejidad de las cadenas de
suministro, marcada por la necesidad de
integrar practicas verdes y una coordinacién
eficiente, demanda profesionales capaces de
resolver problemas dinamicos en entornos
altamente tecnificados (Tovar Posso, 2025;
Akram, 2026; Kmiecik, 2022). En el contexto
de Lima Metropolitana, los programas de
posgrado orientados a esta disciplina han
adoptado mayoritariamente la modalidad
virtual, buscando flexibilizar el acceso al
conocimiento y responder a las exigencias
de actualizacién constante que impone el
sector logistico (Adesoji y Ajadib, 2026;
Warner, 2026).

REALIDAD PROBLEMATICA

A pesar de la expansion de la oferta
académica virtual, persisten desafios criticos
respecto a la calidad de la interaccion
pedagdgica y su incidencia en los resultados
de aprendizaje (Higuera-Zimbrén  y
Rivera-Gutierrez, 2022; Hatahet et al., 2021).
La literatura especializada sefala que, en
entornos digitales, la distancia fisica puede
debilitar la mediaciéon docente, dificultando la
retroalimentacién oportuna y personalizada
(Gutiérrez Barrera y Rodriguez Hernandez,
2025; Patel et al., 2022). Si bien existen
estudios que analizan las estrategias de
ensefianza en posgrado, se observa un
vacio de conocimiento respecto a cémo el
proceso de comunicacion orientada a la
mejora, especificamente en el ambito de la
logistica, se vincula con el desempefo
académico de los estudiantes (Adesoji y

Ajadib, 2026; Stephen, 2025). La falta de una
retroalimentacién estructurada y sistematica
en entornos virtuales puede limitar el
desarrollo de competencias técnicas y la
capacidad de aplicacion practica, elementos
fundamentales para el perfil del magister en
gestion logistica (Kelling y Kelling, 2022;
Huber, 2023).

JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica
teéricamente al profundizar en la
comprension de los mecanismos de
interaccion docente en la educacion superior
virtual, aportando evidencia sobre la
relevancia de la retroalimentacion como
facilitador del aprendizaje auténomo (Wang y
Yu, 2026; Carless, 2023). Desde una
perspectiva practica, los resultados
permitiran a las instituciones de posgrado en
Lima Metropolitana optimizar sus procesos
de acompafiamiento académico,
fortaleciendo la calidad de la formacion
especializada en logistica  mediante
estrategias de comunicacién mas eficaces
(Quinlan y Pitt, 2024; Liu y Deris, 2025).
Metodoloégicamente, el estudio contribuye al
campo mediante la operacionalizacién de
constructos que permiten medir la asociacion
entre la calidad de la retroalimentacion y el
logro de  competencias  especificas,
empleando técnicas estadisticas rigurosas
que garantizan la validez de las inferencias
obtenidas en el contexto local (Navarro et al.,
2024; Khafaga y Alamer, 2026).

retroalimentacion constructiva

El retroalimentacion constructiva se define
como un proceso dialdgico y sistematico de
comunicacion, disefiado para orientar al
estudiante hacia la mejora continua mediante
observaciones especificas y sugerencias de
accién concretas (Dr. Saima Igbal et al.,
2026; Maslova et al., 2022). Este constructo
se articula a través de tres dimensiones
fundamentales: la claridad en |la
retroalimentacion, que implica la precision y
comprensibilidad de los mensajes docentes;
la oportunidad de entrega, referida a la
pertinencia temporal del retroalimentacion
para permitir la correccibn antes de la
finalizacion de los procesos evaluativos; y la
orientacién a la mejora, que se centra en

DBJ

Pagina 2 de 10



By

proporcionar pautas claras para el desarrollo
de competencias futuras (Carless, 2023;
Quinlan y Pitt, 2024). La evidencia empirica
reciente subraya que, cuando este proceso
se implementa de manera efectiva,
incrementa la motivacion y facilita la
autorregulacion del aprendizaje, permitiendo
que el estudiante identifique brechas en su
desempefio y ajuste sus estrategias de
estudio (Dr. Saima Igbal et al., 2026; Liu y
Deris, 2025).

DESEMPENO ACADEMICO

El desempefio académico en programas de
posgrado se conceptualiza como el nivel de
logro alcanzado por el estudiante en relacién
con las competencias técnicas y los
resultados de aprendizaje esperados
(Higuera-Zimbréon y Rivera-Gutiérrez, 2022;
Adesoji y Ajadib, 2026). En el ambito de la
gestion logistica, este constructo se evalla
mediante tres dimensiones clave: las
competencias técnicas, que abarcan el
dominio de los fundamentos tedricos vy
normativos del sector; la aplicacion
practica, que mide la capacidad de resolver
casos reales y optimizar procesos logisticos;
y la gestién del tiempo, entendida como la
habilidad para organizar las actividades
académicas y cumplir con los estandares de
calidad en entornos virtuales (Khafaga y
Alamer, 2026; Hatahet et al., 2021).
Investigaciones previas han demostrado que
el desempeno académico es un fendmeno
multidimensional, influenciado tanto por la
calidad del diseno instruccional como por las
estrategias de autorregulacion que el
estudiante despliega en plataformas virtuales
(Navarro et al.,, 2024; Khafaga y Alamer,
2026).

RELACION ENTRE VARIABLES

La literatura sugiere una concomitancia
significativa entre la calidad de la interaccion
docente y el éxito académico de los
estudiantes de posgrado (Dr. Saima Igbal et
al., 2026; Patel et al., 2022). Se postula que
una retroalimentacion estructurada, que
integre claridad, oportunidad y orientacion,
actia como un catalizador para el desarrollo
de competencias técnicas y la mejora en la
aplicaciéon  practica de  conocimientos
logisticos (Carless, 2023; Quinlan y Pitt,

2024). Asimismo, la evidencia indica que la
percepcién de una comunicacion docente
efectiva se asocia positivamente con un
mayor compromiso cognitivo y una mejor
gestion de los tiempos de aprendizaje en la
modalidad virtual (Navarro et al., 2024;
Khafaga y Alamer, 2026). Bajo este marco,
se examinara la asociacion estadistica entre
estas variables, considerando ademas las
posibles variaciones en el desempefio segun
las areas de especializacion de los
estudiantes, lo cual permitira determinar la
consistencia de esta relacion en el contexto
de la educacién superior en Lima
Metropolitana.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
determinar la relaciéon entre el
retroalimentacion constructiva y el
desempefo académico de los estudiantes de
posgrado en modalidad virtual. De él se
derivan los siguientes objetivos especificos:

e OE1: Examinar la relacién entre
retroalimentacion  constructiva vy
desempeno académico.

o OE2: Comparar desempefio
académico segun area de
especializacion.

En coherencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una asociacién positiva y
significativa entre el retroalimentacion
constructiva 'y el desempefio
académico en los estudiantes de
posgrado.

e H2: Existen diferencias significativas
en el desempefo académico segun el
area de especializacion de los
estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, orientado a la
medicion objetiva y el analisis estadistico de
las variables de estudio. El disefio empleado
fue no experimental de corte transversal,
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debido a que las \variables fueron
observadas en su contexto natural sin la
manipulacién deliberada de los factores
influyentes, recolectando la informaciéon en
un unico momento temporal. Por su alcance,
el estudio se categoriz6 como correlacional,
dado que el propésito fundamental consistio
en determinar el grado de asociacion entre
las variables y evaluar las diferencias
existentes entre los grupos de estudio.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por 450
estudiantes matriculados en programas de
maestria en  gestibn  logistica en
universidades privadas de Lima
Metropolitana. Para la determinacion del
tamafio muestral, se aplico la férmula de
Cochran para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95 %
(Z = 1,96), un margen de error del 5 % (e =
0,05) y una variabilidad maxima (p = g = 0,5),
lo cual arroj6 un tamafio minimo requerido
de 208 participantes. El muestreo se ejecutd
mediante un procedimiento probabilistico
estratificado con afijacion proporcional,
segmentando a los estudiantes segun su
area de especializacion: logistica de
distribucion, gestion de cadena de suministro
y logistica internacional.

Se enviaron 266 cuestionarios, de los
cuales se recibieron 222 respuestas,
alcanzando una tasa de respuesta del 83,5
%. Durante la fase de depuracion de datos,
se aplicaron criterios de exclusion rigurosos:
se descartaron 4 cuestionarios por presentar
mas del 10 % de items sin responder y 6
cuestionarios por exhibir patrones de
respuesta invariante. Tras la eliminacion de
estos 10 casos, la muestra final analizada
quedé conformada por 212 estudiantes,
distribuidos en 64 sujetos para logistica de
distribucion, 81 para gestion de cadena de
suministro y 67 para logistica internacional.

INSTRUMENTO

Para la recoleccién de datos se utilizdé un
cuestionario estructurado bajo una escala
tipo Likert de cinco puntos, donde 1
representd totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo. EI instrumento
integré dos variables principales. La variable

retroalimentacién constructiva se
operacionalizé mediante 12 items divididos
en tres dimensiones: claridad en la
retroalimentacién (4 items), oportunidad de
entrega (3 items) y orientacion a la mejora (5
items). Por su parte, la variable desempeno
académico se estructur6 con 11 items
distribuidos en competencias técnicas (4
items), aplicacién practica (4 items) y gestion
del tiempo (3 items).

La validez de contenido del
instrumento se garantizé6 mediante el juicio
de cinco expertos en la materia, quienes
evaluaron la relevancia y pertinencia de los
reactivos, obteniendo una V de Aiken global
de 0,91, lo que confirmé la calidad técnica
del instrumento para medir los constructos
propuestos.

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

La recoleccién de informacién se llevo a
cabo entre mayo y agosto de 2025 a través
de un formulario en linea. Se garantizo el
cumplimiento de los principios éticos
fundamentales mediante la aplicacién de un
consentimiento informado, el cual detall6 los
objetivos del estudio y aseguré Ila
participacién voluntaria de los estudiantes.
Se protegio la integridad de los participantes
mediante el anonimato absoluto, asegurando
que los datos recolectados fueran
anonimizados y resguardados con acceso
restringido, evitando cualquier uso ajeno a
los fines académicos de la investigacion.

ANALISIS DE DATOS

El procesamiento estadistico se realizd
mediante el software jamovi, version 2.5. El
plan de andlisis se estructuré de la siguiente
manera:

e Verificacion de supuestos y
fiabilidad: Se evalu6é la normalidad
de los datos mediante los
estadisticos de asimetria y curtosis,
aplicando el criterio de %1,
complementado con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion
de Lilliefors. La consistencia interna
de las escalas se determiné mediante
el alfa de Cronbach y el omega de
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McDonald.

e Contraste de la hipoétesis uno: Para
determinar la asociacion entre el
retroalimentacion constructiva y el
desempeno académico, se empled la
correlacion de Pearson,
estableciendo intervalos de confianza
al 95 % para precisar la magnitud de
la relacion.

e Contraste de la hipotesis dos: Para
identificar diferencias significativas en
el desempefio académico segun el
area de especializaciéon, se utilizo el
analisis de varianza (ANOVA) de un
factor. El procedimiento incluyo la
prueba de Levene para la
homogeneidad de varianzas, el
calculo del tamafio del efecto
mediante n? y, en caso de hallarse
diferencias, se aplicaron
comparaciones post hoc  con
correccion de Bonferroni.

Todas las pruebas estadisticas se
interpretaron bajo un nivel de significacion de
a =0,05.

RESULTADOS

Caracterizacién de la muestra

La poblacion objetivo del estudio estuvo
conformada por 450 estudiantes de
posgrado. Tras la aplicacién de un muestreo
probabilistico  estratificado con afijacion
proporcional, se enviaron 266 cuestionarios,
de los cuales se recibieron 222, alcanzando
una tasa de respuesta del 83,5 %. Durante el
proceso de depuracion, se excluyeron 10
casos: 4 por presentar mas del 10 % de
items sin responder y 6 debido a patrones de
respuesta invariante. En consecuencia, la
muestra final analizada se constituyé por 212
participantes. La distribucién por areas de
especializacion se compuso de 64
estudiantes en Logistica de distribucion (30,2
%), 81 en Gestion de cadena de suministro
(38,2 %) y 67 en Logistica internacional (31,6
%).

Fiabilidad y estadisticos descriptivos
La consistencia interna de los instrumentos,

evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach y el coeficiente omega de
McDonald, mostré niveles adecuados. Para
la variable retroalimentacion constructiva, se
obtuvo un a = 0,90 y un w = 0,92, con
valores por dimensién de a =0,87 y w = 0,88
en Claridad en la retroalimentaciéon, a = 0,80
y w = 0,80 en Oportunidad de entrega, y a =
0,89 y w = 0,90 en Orientacion a la mejora.
Respecto al Desempefio académico, se
registr6 un a = 0,87 y un w = 0,88, con
valores de a = 0,82 v w = 0,82 para
Competencias técnicas, a = 0,76 y w = 0,77
para Aplicacion practica, y a = 0,77 y w =
0,79 para Gestion del tiempo. La validez de
contenido, determinada por el juicio de 5
expertos, arrojé6 una V de Aiken global de
0,91.

Los estadisticos descriptivos para el
retroalimentacién constructiva indicaron una
media de 3,70 (DE = 0,64), con una
asimetria de -0,73 y una curtosis de -0,53.
En sus dimensiones, la Claridad en la
retroalimentacion presenté una media de
3,83 (DE = 0,64), la Oportunidad de entrega
una media de 3,90 (DE = 0,92) y la
Orientacion a la mejora una media de 3,48
(DE = 0,66). Por su parte, el Desempeio
académico obtuvo una media de 3,39 (DE =
0,75), con una asimetria de -0,70 y una
curtosis de 0,23. Las dimensiones del
desempeno registraron medias de 3,76 (DE
= 0,75) en Competencias técnicas, 3,33 (DE
= 0,92) en Aplicacion practica y 2,96 (DE =
0,85) en Gestion del tiempo.

Verificacion de supuestos

La normalidad de las variables se evalué
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correcciéon de Lilliefors, obteniendo
valores de D = 0,081 (p < 0,01) para el
retroalimentacion constructiva y D = 0,063 (p
< 0,05) para el Desempefio académico. No
obstante, dado que los valores de asimetria
y curtosis se situaron dentro del rango de 1,
se determind una aproximacién a la
normalidad suficiente para el tamafo
muestral, permitiendo la aplicacion de
técnicas paramétricas.
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Asociacion entre retroalimentaciéon
constructiva y desempefio académico

La prueba de correlacion de Pearson reveld
una asociacion positiva y significativa entre
el retroalimentacién constructiva y el
Desempefio académico, con un r(210) =
0,47, p < 0,001, y un intervalo de confianza
al 95 %. El coeficiente de determinacién r? =
0,22 indicé que el 22,4 % de la varianza es
compartida entre ambas variables.
Asimismo, se observaron correlaciones
significativas con las dimensiones del
desempenio: Claridad en la retroalimentacion
(n(210) = 0,34, p < 0,001), Oportunidad de
entrega (n(210) = 0,40, p < 0,001) y
Orientacién a la mejora (n(210) = 0,37, p <
0,001). Por tanto, la hipotesis H1 se acepta.

Diferencias en el desempefo académico
segun area de especializacion

El andlisis de varianza de un factor demostro
la existencia de diferencias significativas en
el Desempefio académico segun el area de
especializacién, con un F(2, 209) = 7,89, p <
0,001, y un tamano del efecto n?=0,070. La
prueba de Levene confirmé la homogeneidad
de varianzas (F(2, 209) = 0,49, p = 0,615).
Las comparaciones post hoc mediante la
correccion de Bonferroni indicaron que los
estudiantes de Logistica de distribucién (M =
3,63, DE = 0,68) superaron
significativamente a los de Gestion de
cadena de suministro (M = 3,15, DE = 0,76),
con una diferencia de medias de 0,48 (p <
0,001). No se  hallaron diferencias
significativas entre Logistica de distribucion y
Logistica internacional (diferencia de medias
= 0,20, p = 0,378), ni entre Gestion de
cadena de suministro 'y  Logistica
internacional (diferencia de medias = -0,28,
p = 0,060). En consecuencia, la hipétesis H2
se acepta.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el
retroalimentacion constructiva y el
desempefio académico en estudiantes de
posgrado bajo modalidad virtual. Los
hallazgos permiten establecer una
asociacion positiva de magnitud moderada

entre ambas variables, lo cual sugiere que la
calidad y pertinencia de la retroalimentacion
docente actuan como elementos vinculantes
en el proceso de aprendizaje en entornos
digitales. Este resultado es consistente con
la literatura que enfatiza la necesidad de
transitar desde una evaluacidon sumativa
hacia una retroalimentacién orientada a la
mejora continua y al desarrollo de la
autorregulacion del estudiante (Dr. Saima
Igbal et al., 2026; Quinlan y Pitt, 2024).

Respecto a la primera hipotesis, la
asociacion  positiva hallada entre el
retroalimentacion constructiva y el
desempefo académico refuerza la premisa
de que los insumos proporcionados por el
docente, cuando son oportunos y
especificos, facilitan una mayor comprension
de los criterios de evaluacién y fomentan una
participacion mas activa del discente (Dr.
Saima Igbal et al., 2026; Carless, 2023). La
convergencia con estudios previos indica
que la retroalimentacién no debe limitarse a
la correccidn de errores, sino constituir un
dialogo que permita al estudiante ajustar sus
estrategias de aprendizaje en entornos
virtuales (Wang y Yu, 2026; Khafaga y
Alamer, 2026). A diferencia de posturas que
sugieren una eficacia limitada de las
estrategias pedagodgicas tradicionales en la
virtualidad, los resultados aqui expuestos
subrayan que la mediacién docente, a través

de un retroalimentacién estructurado,
mantiene su relevancia para el éxito
académico (Higuera-Zimbrén y

Rivera-Gutiérrez, 2022; Hatahet et al., 2021).

En relacién con la segunda hipdtesis,
se identificaron diferencias significativas en
el desempefio académico segun el area de
especializacién, con un efecto de magnitud
mediana que distingue particularmente a los
estudiantes de logistica de distribucion frente
a aquellos en gestion de cadena de
suministro. Esta disparidad podria explicarse
por la naturaleza aplicada y técnica de los
contenidos en logistica, los cuales
demandan una integracién constante de
competencias practicas y teédricas que, al ser
abordadas mediante retroalimentacion,
generan variaciones en el rendimiento segun
la complejidad del area (Lukman et al., 2021;
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Kmiecik, 2022). Mientras que en algunas
disciplinas la retroalimentacion se centra en
la conceptualizacion, en areas vinculadas a
la logistica sostenible y la gestion de
operaciones, la aplicacion de modelos de
optimizaciéon requiere una precisién técnica
que condiciona el desempefio final del
estudiante (Tovar Posso, 2025; Olkiewicz y
Dyczkowska, 2025).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados contribuyen a la literatura
sobre pedagogia en educacion superior al
proporcionar evidencia empirica sobre la
relevancia de la retroalimentacion como
constructo multidimensional en la virtualidad.
Se refuerza la teoria de que el
retroalimentacion no es un elemento aislado,
sino un componente central de la alineacién
constructiva que permite al estudiante
conectar sus metas personales con los
resultados de aprendizaje esperados
(Santschi, 2026; Wang y Yu, 2026).
Asimismo, la distincion entre areas de
especializacién sugiere que los modelos
tedricos sobre el desempefio en posgrado
deben considerar la especificidad disciplinar
como una variable que modula la eficacia de
las intervenciones docentes, superando
visiones homogeneizadoras del aprendizaje
en linea (Khafaga y Alamer, 2026; Stephen,
2025).

LIMITACIONES
El disefio no experimental transversal
empleado restringe la posibilidad de

establecer una secuencia temporal o de
inferir una relacion de causalidad entre el
retroalimentacién y el desempefio
académico, limitandose a describir la
concomitancia entre ambos constructos.
Asimismo, la utilizacion de autoinformes
como unica fuente de recoleccién de datos
introduce un riesgo potencial de sesgo de
método comun, dado que las percepciones
de los estudiantes sobre su propio
desempefo podrian estar influenciadas por
factores subjetivos no controlados.
Finalmente, al circunscribirse el estudio a un
contexto geografico especifico en Lima,
Peru, los hallazgos deben interpretarse con
cautela al intentar su generalizacién hacia
otras realidades institucionales o culturales

con diferentes niveles de madurez en la
implementacion de la educacién virtual
(Navarro et al.,, 2024; Adesoji y Ajadib,
2026).

CONCLUSIONES

La investigacion permitié establecer la
existencia de wuna asociacion positiva y
significativa entre la retroalimentacion
constructiva y el desempefio académico en
entornos virtuales de posgrado. Se evidencia
que la calidad de las orientaciones
pedagodgicas recibidas por los estudiantes
mantiene una covariacion constante con sus
resultados formativos, lo cual sugiere que la
integracion de mecanismos de comunicacién
asertiva y orientada a la mejora continua
favorece una mayor alineacion entre las
expectativas del programa y los logros
alcanzados por el estudiantado.

Respecto a la comparacién del
desempefo académico segun el area de
especializacién, los resultados confirman la
presencia de diferencias significativas en el
rendimiento entre los estudiantes de distintas
disciplinas. Especificamente, se identifico
una disparidad relevante en la ejecucién
académica entre quienes se especializan en
logistica de distribucion y aquellos enfocados
en la gestidén de la cadena de suministro, lo
cual denota que las particularidades
curriculares y las exigencias técnicas de
cada campo de estudio actuan como
variables moderadoras en la forma en que
los estudiantes procesan y aplican el
acompafamiento docente.

El aporte conceptual central de este
estudio radica en la validacion de la
retroalimentacién constructiva como un
componente estructural del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la modalidad
virtual, cuya influencia no es uniforme, sino
que se encuentra sujeta a la naturaleza del
area disciplinar. Este hallazgo subraya la
importancia de considerar la heterogeneidad
de las areas de conocimiento al disenar
estrategias de seguimiento académico,
reconociendo que la eficacia de la
interaccion pedagoégica depende de una

DBJ

Pagina 7 de 10



By

articulacion precisa entre el contenido
especializado y la mediacion docente,
consolidando asi una visién integral sobre
los factores que acompanan el éxito
académico en la educacion superior a
distancia.

SUGERENCIAS

Implicaciones practicas y profesionales

e Estandarizacion de protocolos de
retroalimentacién constructiva: Las
instituciones de posgrado deben
implementar guias pedagdégicas que
aseguren la entrega sistematica de
comentarios orientados a la mejora,
dado que su influencia positiva en el
rendimiento académico es un factor
determinante en la modalidad virtual.

e Personalizacién curricular por area
de especializacion: Las autoridades
académicas requieren ajustar las
estrategias de evaluacion y
acompafamiento docente
considerando las disparidades
observadas entre disciplinas,
especialmente al comparar la
logistica de distribucion con la gestion
de cadena de suministro, para
equilibrar las exigencias cognitivas y
el desempefio esperado.

e Capacitacion docente en
competencias comunicativas
digitales: Es imperativo que el
cuerpo docente reciba formacion
especializada en técnicas de
comunicacion asertiva y constructiva,
permitiendo que la interaccion virtual
trascienda la mera transmisién de
informacién y se convierta en un
motor de excelencia académica.

Futuras lineas de investigacion
e Estudios longitudinales sobre el
impacto de la retroalimentacion:
Resulta necesario transitar hacia
disefios de investigacién que
permitan observar la evolucion del
desempefio académico a través del
tiempo, superando la limitacion de los
cortes transversales para determinar

con mayor precision la causalidad
entre el acompanamiento docente y
los resultados obtenidos.

e Triangulacion de fuentes de
informacion: Se recomienda que
futuras  indagaciones  incorporen
multiples informantes, integrando la
perspectiva de los docentes y pares
académicos junto a la autoevaluacién
del estudiante, con el propédsito de
mitigar los posibles sesgos derivados
del método de recolecciéon de datos
mediante autoinforme.

e Ampliaciéon del alcance geografico
y cultural: Es fundamental replicar
este modelo de estudio en diversas
regiones y contextos socioculturales
fuera de Lima, con el fin de validar si
las tendencias observadas en el
rendimiento académico y la influencia
de la retroalimentacién mantienen su
consistencia o si se ven moduladas
por variables contextuales externas.
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